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وأخرجتنى للعالم رجلا. 
جو ناقارو 
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د.'مارفين کارلینز" 


جلس الرجل بهدوء على الطرف الآخر من الطاولة. وأخذ يصيغ بحذر ردوده على 
استجوابات عمیل الباحث الفيدرالية. لم يكن مشتبهّا به رئیسیّا فى جريمة القتل, 
وکان دلیل النفى الذی ساقه مقبولاً وبدا صادقا. وعلی الرغم من ذلك استمر عمیل 
الباحث الفيدرالية فى الضفط علیه, وبعد موافقة الشتبه به وجهت الیه سلسلة من 
الأسئلة عن سلاح الجريمة: 


"إذا ارتكبت الجریمة. هل كنت ستستخدم بندقیة۹". 
"إذا ارتكبت الجريمة. هل كنت ستستخدم سكيناة". 
"إذا ارتکیت الجريمة. هل كنت ستستخدم معول الثلح؟". 
"اذا ارتکیت الجریمة. هل كنت ستستخدم مطرفة۹". 


تم بالفعل استخدام أحد تلك الأسلحة - وهو معول الثلج - فى ارتكاب الجريمهء 
ولكن تم إخفاء تلك المعلومات عن الجمهور. وبالتالى. فإن القاتل وحده هو من 
يعلم Lil‏ من تلك الأدوات هو السلاح الحقيقى للجريمة. وبينما كان عميل الباحث 
الفيدرالية يسرد قائمة الأسلحة, أخذ يراقب المشتبه به بعناية وعندما تم ذكر معول 


التلج. انخفض جفنا الرجل بشدة وظلا منخفضین حتی ۳3 السلاح التالى. فهم 
الحقق على الفور دلالة رد قعل جفن العین الذی شاهده. ومنذ تلك اللحظة أصبح 
الشتبه به "التانوی" هو أكثر الأشخاص آهمية فى التحقیقات. و آقر فیما بعد بارتکاب 
الجريمة. 

تحية ل "جو نافارو". ذلك الرجل الرائع الذى - بالإضافة إلى كشفه للفز القاتل 
الذى استخدم معول الثلج - ينسب له الفضل فى القبض على العديد من المجرمين 
ومنهم "جواسیس بارعون" خلال خمسة وعشرين Lele‏ من العمل المميز فى المباحث 
الفيدرالية. كيف كان قادرًا على القيام بذئك؟ إذا سألته» فسیقول بهدوء: "أدين بذلك 
لكونى قادرا على قراءة لغة الجسد". 

وقد اتضح أن جو قضى طيلة حياته الهنية یدرس ويطبق علم التواصل غير 
الملفوظ - تعبيرات الوجه. والإيماءات. والجركات الجسدية (علم حركات الجسم). 
والمسافات الجسدية (علم التدانى). واللمس ale)‏ اللمسیات). ووضعية الجسد. 
وحتى الملابس - لكى يحل آلفاز ما يفكر فيه الناس. وكيف ينوون التصرف. وإذا 
ما كانت أقوالهم صادقة أو كاذ بة. هذه ليست أخبارًا جيدة للمجرمين: والإرهابيين: 
والجواسيس. والذين غالبا ما بطلقون, تحت استجوابه الدقيق: إشارات جسدية كثيرة 
تجعل أفكارهم ومقاصدهم واضحة ولافتة للنظر. 

وعلى الرغم من ذلك. فهی آخبار جيدة بالنسبة لك. أيها القارئ. OY‏ "جوا 
سيتشارك معك فى نفس المعرفة غير الملفوظة التى اعتمد عليها "جو" ليصبح Ála"‏ 
جواسيس" ممتازًا. و"مکتشفا للكذب البشری". ومحاضرا فى المباحث الفيدرالية؛ 
وذلك لتستطيع فهم مشاعر, وأفکار. ومقاصد الأشخاص المحيطين بك بشكل أفضل. 
ویوصفه NZ‏ ومدربا شهیرا. سیعلمك "جو" کیف تفظر لا حولك یمین خبیر قادر 
على اکتشاف وتفسیر السلوکیات غير اللفوظة الآخرين وبالتالی ستستطیع أن تتفاعل 
ages‏ بطريقة aks‏ 5581 تخانها . وسواء كانت هذه المعرفة للعمل أو للمتعة .فانها سوف تثرى 
حياتك وتعلى من شأنها. 

الكثير مما سيطلعك "جو" عليه فى هذا الكتاب لم يكن معترفا به من قبل المجتمع 
العلمى منذ خمسة عشر عامًا مضت. فلقد أصبح العلماء قادرين على إثيات صحة 
السلوكيات التى سيصفها "جو" فقط من خلال التقدم فى تقنية رسم المخ والتصوير 
العصبی, ونظرًا لكونه ملما بأحدث الاكتشافات فى مجال علم النفمسء والبيولوجيا 
العصبية, والطب. وعلم الاجتماع: وعلم الجریمة. ودراسات التواصل. وعلم 


الإنسان- أضف إلى ذلك خبرته لمدة ربع قرن فى استخدام السلوك غير الملفوظ فى 
ممه كعميل خاص بالمباحث الفيد aul‏ فإن "جو" مؤهل لمساعدتك على النجاح فى 
نهك عمليات التواصل غير الملفوظ. وخبرته مطلوبة ومعترف بها على نطاق عالمى. 
بالإضافة إلى إجراء مقابلات منتظمة معه فى برامج على شبكة ( إن بى سى) التى 
استضافته فى برنامج "توداى شو" . وشبكة (سی إن إن) التى اسضافته فى برنامج 
" هيدلاين نيوز" . و"فوكمس كابل نيوز" » وشبكة (إيه بی سى) التى استضافته فى 
برنامسج "جود مورنيفج IS pal‏ . وقد استمر فى عقد حلقات دراسية لمصاحة المباحث 
الفيدرالية ووكالات الاستخبارات الركزية. بالإضافة إلى الوكالات الأخرى فى مجتمع 
الاستخبارات» وهومستشار تلبنوك وشركات التأمين وأيضًا للمؤسسات القانونية الكبرى 
فى الولايات المتحدة وفى الخارج. ويلقى "جو" آیضا محاضرات فى جامعة سانت لیو, 
وقى جامعات مختلفة للطب فى أرجاء الولايات التحدة. حيث لاقت وجهات نظره 
الفريدة Laga‏ يتعلق بالتواصل غير الملفوظ قبولا جماهيريًا بين العديد من الأشخاص, 
بمن فيهم الأطباء الذين يرغبون فى تقييم مرضاهم بسرعة ودقة آکبر. كما أن المزج 
بين المهارات الأكاديمية والاعتماد الوظيفى قد جعل "جو" بالإضافة إلى ارتباط ذلك 
بتحليله البارع لعمليات التواصل غير الملفوظ فى الحياة والمواقف الصعبة - متفردًا 
وفى 3 خير الشلوکیات غير الملفوظة: كما متته فى هذا الاب 

بعد العمل مع "جو" وحضور حلقاته الدراسية, وتنفيذى لأفكاره فى حیاتی, أعتقد 
2 أن أكاذة الوسودة هن تلك ات یل lias‏ رسا ف ع ها لكل 
الأشیاء غير اللفوظة. أقول هدا بصفتی عالم نفس محنکا شارکت هى تألیف هذا 
الکتاب لأننى كنت متحمسا لعمل "جو" الریادی لاستفلال العرفة العلمية الخاصة 
بعملیات التواصل غير اللفوظ لتحقیق الأهد اف الهنية والتجاح الشخصی. 

كنت أيضا معجیا بأسلوبه التعقل. والدقیق فى التعامل مع الوضوع. على سبیل 
المثال. على الرغم من أن ملاحظة السلوکیات غير اللفوظة تسمح LJ‏ بالحصول على 
'"قراءة دفيقة" لانواع عديدة من السلوکیات فان "جو" یحذرنا من أن استخد ام لفة 
الجسد لاكتشاف الخداع هو مهمة صعبة وتمثل تحديًا كبيرًا بشکل خاص. هذه وجهة 
نظر مهمة - نادرا ما يدركها غير التخصصین أو الذين يعملون على 3225 القانون - 
وهی تستخدم كوسيلة تذكير مهمة ومؤثرة لتتوخى الحذر جید/ قبل أن تعلن أن هذا 
الشخص صادق أو كاذب معتمدا على سلوكياته غير الملفوظة. 

بخلاف العديد من الكتب الأخرى الخاصة بالسلوك غير الملفوظ؛ فإن المعلومات 
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المقدمة هنا تعتمد على حقائق علمية ونتائج بعض الدراسات بدلا من الاعتماد على 
الاراء الشخصية والتأملات النظرية. علاوة على ذلك. يبرز الكتاب ما تغفله دائمّا 
الأعمال الأخرى التى تم نشرها. وهو الدور المهم الذى يلعبه الجهاز الحوفى الخاص 
بالعقل البشرى فى فهم واستخدام الإشارات غير الملفوظة بطريقة Alas‏ 

يمكنك أن تتقن اللغة الصامتة للجسد. سواء كنت تدرس السلوكيات غير الملفوظة 
البراعة سيتطلب منك الأمر الاطلاع بدقة على الفصول اللاحقة. بالاضافة إلى 
الالتزام بقضاء بعض الوقت الجاد وبذل الجهد فى تعلم وتطبيق تماليم "جو" فى 
روتينك الیومی. ۱ 

تعد قراءة الناس بطريقة ناجحة - تعلم السلوکیات غير اللفوظة وتفسیرها: 
واستخدامها للتنبؤ بالافعال البشرية - مهمة تستحق انتباهك بحق؛ فهی مهمة تقدم 
مكافآت وافرة aged! las‏ البذول. لذلك ثبت قدميك بشدة على الارض. وانتقل 
إلى الصفحة التالية. واستعد لتتعلم وتشاهد جمیع هذه السلوکیات غير اللفوظة 
الهمة التى سيعلمك "جو" Lab!‏ ولن یمضی وقت طويل قبل أن تکتشف, بمجرد نظرة 
خاطفة. ما algas‏ كل جسد . 


شكر وتقدير 


عندما بدأت فى كتابة المسودات الأولية لهذا الکتاب. أدركت أن مشروع هذا الكتاب 
J‏ لفترة طويلة فى مرحلة التطوير. ولم يبدأ مشروع العمل فى هذا الكتاب باهتمامى 
بالقراءة عن السلوكيات غير الملفوظة, ولا بمتابعتها أكاديميًا. ولا من خلال عملى فى 
الباحث الفيدرالية. بالاحری. ومن الناحية الفعلية. بدأ هذا المشروع مع عائلتى منذ 
سنوات عديدة. 

فى المقام الأول تعلمت قراءة الآخرين من خلال تعاليم والدىء "ألبرت" و"ماريانا 
لوبیز". وجدتی "أديلينا بانيجوا ایزبینو". كل منهم بطريقته علمنى شيئًا مختلفًا عن 
مغزى وقوة الاتصالات غير الملفوظة. بالنسبة لأمى. تعلمت منها أن السلوكيات غير 
الملفوظة ذات قيمة ثمينة فى التعامل مع الآخرين. لقد علمتنى أن السلوك الدقيق 
يُمكننا من تجنب أى موقف محرج أو يمكن أن يجعل الشخص يشعر بارتياح تام إنها 
مهارة قامت بها بسهولة طوال حياتها. وبالنسبة لأبى: تعلمت منه قوة التعبير؛ فبنظرة 
واحدة كان يستطيع أن يتواصل مع العديد من الأشخاص بوضوح شديد. إنه رجل 
يستحق الاحترام. من خلال شخصيته فقط. ومن جدتی, التى أهدى لها هذا الكتاب. 


YY‏ الاول 


الوصية ؛:تعلم أن تلا حظ وتترجم السلوكيات الخاصة غير الملفوظة. 
تتألف السلوكيات غير الملفوظة الشائعة من مجموعة من إشارات الجسد: والتى تكون 
متماثلة نسبیا لدى الجميع. هناك نوع OÜ‏ من إشارات الجسد يسمى السلوك الخاص 
غير اللفوظ, وهو إشارة فريدة من نوعها بالنسبة لكل فرد. 

فى محاولتك للتعرق على الإشارات الخاصة. ستحتاج إلى أن تراقب بدقة الأنماط 
السلوكية للأشخاص الذين تتعامل معهم بصفة منتظمة( الأصدقاء. والعائلة, 
وزملاء العمل. والأشخاص الذين يقدمون لك البضائع والخدمات بصفة مستمرة). 
كلما عرفت شخصا ما بشكل أفضل. أو تعاملت dao‏ لفترة آطول. سيكون من السهل 
عليك اكتشاف تلك المعلومات لأنك ستمتلك قاعدة بيانات عريضة تعتمد عليها فى 
إصدار أحكامك. على سبيل JEM‏ إذا لاحظت أن ابنك المراهق يحك رأسه ويعض 
على شفتيه عندما يكون مقبلا على اختبار. قد يكون ذلك تصريحًا خاصًا موثوقا به 
يوضح اضطرابه أونقص استعداده. مما لا شك فيه أن ذلك أصبح y>‏ £| من مجموعة 
الأعمال التى يقوم بها معبرًا عن توتره. وستراها مرارًا وتكرارًا لآن "آفضل مؤشر على 
سلوك المستقبل هو سلوك الماضى". 


الوصية ه:عندما تتعامل مع الآخرين» حاول أن تتعرف على سلوكهم 
الأساسى. لكى تستطيع التعرف على السلوك الأساسى للأشخاص الذين تتعامل 
معهم بطريقة منتظمة. تحتاج إلى أن تلاحظ كيف يبدون عادة. كيف یجلسون, أين 
یضعون أيديهم» الوضع الطبيعى لأقد امهم. وضعية جسدهم وتمبيرات الوجه الشائعة. 
حركات رژوسهم. وحتى أين يضعون أو يحملون ممتلكاتهم بشكل vale‏ مثل حافظة 
النقود (راجع الشكل ۱ و۲). تحتاج إلى أن تكون قادرا على التفريق بين تعبيرات 
وجوههم "الطبيعية" وتعبيرات وجوههم عند "التوتر". 

إن عدم إدراكك للسلوك الأساسى للأشخاص يضعك فى نفس موقف الآباء 
الذين لا ينظرون إلى حلوق أطفالهم حتى يصابوا بالمرض. فى هذه اللحظة يتصلون 
بالطبيب ويحاولون أن يصفوا ما يرونه داخل حلوق آطفالهم. ولكنهم لا يمتلكون أية 
وسائل للمقارنة لأنهم لم ينظروا llaa‏ لحلق الطفل عندما كان سليمًا صحيًا. من 
خلال ملاحظة ما هو طبیعی, نبدأ فى إدراك وتمييز ما هو غير طبيعى. 

حتى عند مقابلة شخص cle‏ ينبغى عليك أن تحاول ملاحظة "حالته عند بدء 
الحديث" لأن التعرف على السلوك الأساسى للشخص یعتبر أمرًا غاية فى الأهمية 


اتقان أسرار التواصل غير الملفوظ YY‏ 


لأنه يسمح لك بتحديد وفت dal pal‏ عنه. الأمر الذى يمكن أن يكون Liga‏ ومفیدا 
للغاية. (راجع المربع رقم ۵). 











تسف بلزمم اتوجه مندما cys?‏ قلق oa‏ انو الى حمس Says‏ تخود قیاق واتنناستان 
مرتخیتان وینبفی أن تکون الشفتان منتفختین. منعقد ان والجيهة مقطیة. 


الوصية +:حاول Leila‏ أن تراقب التصریحات الضاغفة gelaai‏ 
السلوکیات التی تحدث مجتمعة أو متتالية. ستمزز من دقتك فى قراءة 
الأشخاص عندما تلاحظ التصریحات الضاعفة, أو مجموعات اشارات سلوك 
الجسد التی یمکن الاعتماد علیها. تلك الاشارات تعمل Lee‏ مثل أجزاء أحجية الصور 
القطوعة. كلما زاد عدد القطم التی تمتلكهاء كانت فرص وضعها جميعًا معا وروية 
الصورة التی تمثلها أفضل. وللتوضیح. إذا ریت منافسًا فى العمل یظهر Legh‏ من 
سلوکیات التوتر, وتبمه بسلوکیات تدل على الهدوء. أكون أكثر ثقة فى أنه يساوم من 


موقف صعی.. 
الوصية ۷: من الهم أن تبحث عن التغیرات التی تحدث فى سلوك الشخص 


والتی یمکن أن تشير إلى تغیر فى الأفكار؛ أو الشاعر أو الاهتمامات أو 
القاصد. التغيرات المفاجئة فى السلوك يمكنها أن تساعد فى اظهار كيف يتعامل 





۸ شكر وتقدير 
بطريقة غير ملفوظة. وآن یثری ذلك حياتك. كما حدث لی. من خلال معرفة ما يقوله 
کل جسد. 


"حو نافارو" 
"تامبا. فلورید ۱" 
skh eee era‏ 





الأول 


إتقان أسرار 
| التواصل غير الملفوظ 


كلما قمت بتدريس "لغة الجسد" لبعض الأشخاص. يتم طرح هذا السؤال بشكل ثابت. 
"جو ما الذى جعلك تهتم بدراسة السلوك غير الملفوظ فى المقام الأول؟". لم يكن 
ذلك شيئًا خططت للقيام به, ولا كان نتيجة انجذاب طويل المدى لهذا الموضوع. لقد 
كان الأمر أكثر واقعية من ذلك. لقد كان اهتمامًا ناتجا عن الحاجة. الحاجة للتكيف 
بنجاح مع طريقة dle‏ جديدة تمامًا. عندما كنت فى الثامنة من العمر. قدمت إلى 
أمريكا مهاجرًا من کوبا. غادرنا بعد عملية "خليج الخنازير" بأشهر قليلة. وبصراحة 
.كنا نعتقد أننا سنظل هنا لفترة قصيرة كلا جتين. 

ولعدم قدرتى فى البداية على الحديث بالانجليزية. قمت Lo‏ قام به الالاف من 
المهاجرين الذين جاءوا لتلك الدولة. تعلمت بسرعة أنه لكى أتناغم مع زملائی بالمدرسة. 
فإننى أحتاج إلى أن أكون مدرکا و حساسا ‏ للفة "الأخرى" المحيطة بی. لغة السلوك 
غير الملفوظ. وجدت أنها كانت لفة أستطيع ترجمتها وفهمها Tyga‏ وفی عقلى الصفیر, 
رأيت الجسد البشرى كنوع من اللوحات التى تنقل gh)‏ تعلن) ما يفكر فيه الشخص 


۱۲ الأول 


من خلال الایماءات. وتعبیرات الوجه. والحرکات الجسدية التی استطعت فراءتها. 
من الواضع. آننی تعلمت الاتجليزية بمرور الوقت- حتی آننی فقدت بعض الهارة 
فیما يخص اللفة الأسبانية ‏ ولکن Love‏ یتعلق باللغة غير اللفوظة. فلم آنسها مطلقّا. 
اکتشفت فى سن صفيرة أتنى أستطيع أن أعتمد دائما على الاتصالات غير اللفوظة. 

تعلمت أن أستخدم لفة الجسد لترجمة ما يحاول زملائى ومدرسی أن يوصلوه لى 
وكيف يشعرون تجاهى. احد الاشياء الاولى التی لاحظتها هی ان الطلاب او المدرسين 
الذين كانوا يحبوننى كانوا يرفعون ( أو يقوسون) حواجبهم عندما يروننى أمشى فى 
الفرفة للمرة الاولی. من جهة اخرى. قد يصرف اولئك الاشخاص الذين لم يكونوا 
ودودین تجاهی E agisel‏ عندما آظهر. فالسلوك الذی نتم ملاحظته ذات مرة لا 
یمکن نسیانه مطلقا. استخدمت تلك العلومات غير اللفوظة. مثلما فعل المدید من 
الهاجرین الآخرين. بسرعة لاقیم وأنمی صداقات, ولأتواصل بالرغم من عائق اللغة 
الواضح. ولاتجنب الاعداء؛ وقی انشاء علاقات سليمة؛ ویعد سنوات عديدة استطعت 
أن أستخدم نفس سلوکیات العين غير الملفوظة لحل الجرائم کمحقق خاص بمکتب 
المباحث الفيدرالية ( انظرالریع رقم .)١‏ 

معتمدا على خلفیتی الثقافية؛ وتعلیمی. وتدریبی. آرید أن أعلمك أن تری العالم كما 
يراه خبیر فى التواصل غير اللفوظ بالباحث الفيد رالية: كبيئة مشرفة وفعالة حيث یعود 
أى تفاعل بشرى بالمعلومات: وكفرصة لاستخد ام اللغة الصامتة للجسد لإثراء معرفتك 
Les‏ يفكر: ويشعرء ویئوی الاشخاص الاخرون Alaa‏ سيساعدك استخدام هذه Aa pall‏ 
لتصمد بين الآخرين. كما أنه سيحميك آیضا ویمنحك فطنة مسبقة للسلوك الانسانی. 


ما تحدید! التواصل غير ا ملفوظ؟ 


التواصل غير اللفوظ. الذی غالبًا ما يشار إليه بالسلوك غير الملفوظ أو لفة الجسد , هو 
وسيلة Jail‏ العلومات مثل الكلام الملفوظ تماما - عدا أن هذه العلومات يتم نقلها من 
خلال تعبیرات الوجه. والایماءات. واللمس (علم اللمسيات). والحرکات الجسدية 
(علم حرکات الجسم)؛ ووضعية الجسد, والظهر الخارجی (الملابس. الجوهرات. 
طريقة تصفیف الشمر. الوشم. الخ.) ۰ وحتی من خلال نبرة. ونفمة, ومستوی صوت 
الشخص (ولیس من خلال المحتوى الملفوظ) . السلوکیات غير اللفوظة تمثل تقریبا 
من 1۰ إلى 1۵ UL‏ من التواصل بين الأشخاص وخلال العلاقة الحميمة متلا یمکن 


إتقان أسرار التواصل غير الملفوظ tY‏ 


ا ten‏ بالائة من الاتصال بين الأزواج (يرجون: VANE‏ ۲۸۵-۹۵ ). 


gle"‏ العين" هو سلوك غير ملفوظ يمكن أن يحدث عندما نشعر بآننا مهددون 
أو لا تحب ما نرى أو عندما نشعر بكلا الأمرین. تحويل العين LS)‏ فى الحالة 
المذكورة آنفا. مع زملائی فى المدرسة) وغلق أو تغطية أعيننا هی تصرفات 
تطورت لكام عقلنا من "رؤية" صور غير مرغوب فيها وللتعبير عن ازدرائنا 
وكمحقق» استخدمت سلوكيات gle‏ العين للمساعدة فى التحقيقات الخاصة 
بحريق متعمد فى فندق فى "بورتوریکو" والذى أودى بحياة سبعة وتسعين شخصًا. 
وعلى الفور دارت الشكوك حول حارس الأمن لأن الحريق اندلع فى المكان الذى 
تم تعيينه فيه؛ ومن الطرق التى جعلتنا نصمم على أنه لا توجد مصلحة له فى 
إشعال الحريق أنه من خلال سؤاله أسئلة محددة للغاية مثل آين كان قبل اندلاع 
الحریق, ووقت نشویه. وسواء كان أشعل الحريق FY al‏ وبعد كل سؤال لاحظت 
وجهه للحصول على أى إشارات تنم عن سلوك غلق العين. أغلق عينيه فقط لدی 
طرح السؤال الخاص بمكان تواجده عندما نشب الحريق. وبشكل غریب. على 
عكس ما توقعت. لم يزعجه السؤال: "هل أنت من أشعل الحریق؟" أظهر ذلك 
لى أن الأمر الهم هو مكان تواجده أثناء اندلاع الحريق. وليس تورطه المحتمل فى 
إشعال الحريق. تم سؤاله فيما بعد عن هذا الأمر من قبل كبار المحققين وأخيرًا 
۱ أقر بأنه ترك موقعه لزيارة صديقته. التى كانت تعمل فى نفس الفندق أيضا. 
ولسوء الحظ. بمجرد أن Joa pale‏ منفذو الحریق إلى المنطقة التی كان ينيقي 
| عليه حراستها وأشعلوا الحریق. 
۰ في تلك القضية: قدم لنا منلوك الحارس فى غلق عینیه الملاحظة التى احتجنا 
إليها لكى نواصل طرح سلسلة من الأسئلة التى كشفت النقاب عن القضية؛ وفى 
نهاية الأمر. تم القبض على ثلاثة هم من نفذوا الحريق وتمت إدانتهم بالجريمة. 
مع ذلك, لم يكن حارس الأمن؛ بالرغم من كونه مهملا ومحملا بعبء الذتب. 
هوالمجرم. 





14 الأول 


يمكن أن یظهر التواصل غير الملفوظ أيضًا الأفکار. والمشاعر, والمقاصد الحقيقية 
لشخص ما. ولهذا السبب. يشار فى بعض الأحيان لاسلوكيات غير الملفوظة بأنها 
تصريحات ( لأنها تخبرنا عن الحالة العقلية الحقيقية للشخص). لأن الناس لا 
يكونون دائمًا مدركين أنهم يتواصلون بطريقة غير ملفوظة. غاليًا ما تكون لغة الجسد 
S|‏ هتنقا من التصتریحات اللفوطة: الى تصتم تادراك تتعقیق آهداف ااتحدث 
(راجع المربع رقم CY‏ 


المربع ۰۲ الأفعال أبلغ من الاقوال 


هناك مثال جدیر بالذکر یثبت أن لفة الجسد یمکن أن تکون فى بعض الأحيان 
أكثر صدقا من اللغة اللفوظة. هذا JÈU‏ يدور حول حادثة اغتصاب سيدة شابة 
فى بارکر آندیان ریزرفیشن "بآریزونا "۰ تم إحضار أحد الشتبه بهم للاستجواب. 
بدت کلماته مقنعة وکانت قصته معقولة. فقد ادعی أنه لم ير الضحية وأنه كان 
فى أحد حقول القطن بالخارج. ثم توجه یسازا. ثم سار مباشرة إلى منزله. 
وعندما كان زملائی یدونون ملاحظاتهم حول ما کانوا یسمعون, رکزت نظری 
على الشتبه به ورأيت أنه بینما كان یروی قصة توجهه یسازا ثم إلى المنزل. 
آشارت يده إلى الناحية اليمنى: والذى كان بالفعل الاتجاه الذی يؤدى إلى مسرح 
جريمة الاغتصاب. فإذا لم أرقيهء ما استطعت أن أفرق بين سلوكه الملفوظ 
("اتجهت يسارًا") وغير الملفوظ (إشارة اليد للتاحية الیمنی)؛ ولكن بمجرد أن 
رأيت هذا شعرت بالريبة وأحسست أنه يكذب. انتظرت لبرهة ثم واجهته (lama‏ 


وفى النهاية اعترف بالجريمة. 





كلما ساعدتك ملاحظتك للسلوك غير اللفوظ لشخص ما فى فهم مشاعرء أو 
مقاصد. أو تصرفات هذا الشخص - أو أوضحت معنى كلماته الملفوظة - ففى هذه 
الحالة تكون قد ترجمت واستخدمت تلك الأداة الصامتة بنجاح. 


إتقان أسرار التواصل غير الملفوظ ye‏ 


استخدام السلوك غير اللفوظ فى تنمية حياتك 


زیر أثبت الباحثون أن أولئك الذين يستطيعون قراءة وتفسير التواصل غير الملفوظ 
بطريقة فعالة. ويستطيعون تدبر كيفية فهم الآخرين لهم. سيستمتهون بنجاح أكبر 
فى الحياة أكثر من هؤلاء الذين تنقصهم تلك المهارة ( جوليمان. ۰۱۹۹۵ (AYAT‏ 
هدف هذا الكتاب هو تعليمك كيف تلا حظ العالم من حولك وتحدد معنى التواصل غير 
الافوظ فى أى بيئة محيطة. ستنمى تلك المعرفة القوية تفاعلاتك الشخصية وستثرى 
Glin‏ كما حدث معى. 

أحد الأشياء المذهلة التى أدت إلى تقدير السلوك غير الملفوظ هو سريان مفعوله 
عالیا؛ حيث إنه ينجح فى كل مكان يتفاعل فيه البشر. يعتبر التواصل غير الملفوظ 
واسع الانتشار وجديرًا بالثقة. بمجرد أن تعرف ما يعنيه أى سلوك غير ملفوظ. 
تستطيع أن تستخدم تلك المعلومات فى أى عدد من الظروف المختلفة وفى شتى أنواع 
البيئات المحيطة. فى الحقيقة. من الصعب أن تتفاعل بفعالية بدون استخدام السلوك 
غير الملفوظ. اذا تساءلت ناذا لا يزال الناس يهرعون للمقايلات فى عصر الكمبيوتر. 
والرسائل النصية, والرسائل الإلكترونية. والهواتف. والمؤتمرات التى تعقد عن طريق 
الفیدیو, فالإجابة هى: بسبب الحاجة للتعبير وملاحظة التواصل غير الملفوظ بطريقة 
شخصية. لماذاة لأن الاتصالات غير الملفوظة قوية وذات معنى. وبناء عليه dla‏ 
ستقدر على تطبيق كل ما سوف تتعلمه من هذا الكتاب فى أى موقف. وفى أى بيئة 
محيطة. ومثال على ذلك ما يلى. (راجع المربع رقم ۳ فى الصفحة التالية). 


۱۳۹ الأول 


قدمت منذ عدة شهور محاضرة لجموعة من لاعبی الشطرنج عن كيفية استخدام 
السلوك غير اللفوظ لقراءة al‏ کار خصومهم: ولأن لعبة الشط رنج تعتمد على 
الذكاء والترکیز. اهتم اللاعب ون اهتمامًا شدی دا بكيفية القدرة على قراءة 
تصریحات خصومهم غير الملفوظة. وبالئسبة لهم. قان ترجمة الاتصالات غير 
الملفوظة تعتبر مزا Linge‏ للنجاح. على الرغم من أن العدید منهم کانوا ممتنین 
بسبب الروی التی قدمتها: فان ما آذهلنی بالفعل هو مدی قدرة الشارکین فى 
الحاضرة على رؤية قيمة فهم واستخدام السلوك غير الملفوظ فیما هو آهم من 

وبعد انتهاء الحاضرة بأسبوعین تلقیت رسالة الكترونية من أحد الشارکین 
وهو طبیب من تکساس. کتب لى قائلا:"ما وجدته مذهلا للفاية أن ما تعلمته فى 


الحاضرءة ساعدنی آیضا فى عملي. ساعدنی الاتصال غير الملفوظ الذی علمته 
أن آشعر عندما یکونون منزعجین. آوانقین, أو حتى عندما لا یکونون صادقین 
بالمرة". تعبر ملا حظة الطبيب عن سعة انتشار التواصل غير الملفوظل وفیمنه فى 


شتى نواحی الحياة. 





إتقان الاتصالات غير الملفوظه 
بتطلب مشاركة 


Lil‏ مقتنم بای ای کک ولك Su‏ عاديا يستطيع أن يتعلم استخدام التواصل غير 
الملفوظ لتطویر نفسه. أعرف ذلك لأننى علمت الالاف من الاشخاص طيلة العقدین 
الاضیین - أشخاص متلك تماما - كيف یترجمون السلوك غير اللفوظ بنجاح 
ویستخدمون تلك العلومات لإثراء حياتهم. وحياة من يحبون: ولتحقیق آهد افهم 
الشخصية والمهنية؛ وعلى بالرغم من Hae‏ فإن تحقيق ذلك يتطلب أن نكون أنا وأنت 
شراكة Jae‏ يسهم فيها كل Lie‏ بشىء ما ذى أهمية بالنسبة لجهدنا المتبادل. 


اتقان اسرار التواصل غیر اللفوظ ۱۷ 


اتباع الوصایا العشر للنجاح فى ملا حظة 
و ترجمة ااتصالات غير اللفوظة 


تبر قراءة الأشخاص بطريقة نا جحة - جمع العلومات غير اللفوظة لفهم أفكارهم. 
ومشاعرهم. ومقاصدهم - مهارة تتطلب الممارسة الستمرة والتدريب الناسب. 
ولساعدتك فى الجانب التدریسی. اود أن ازودك ببعضی الارشادات المهمة_ او 
التوصيات - لتزید من فاعليتك فى قراءة الاتصالات غير الملفوظة: وبيئما تدمج تلك 
الوصايا فى حياتك اليومية وتجعلها جزءًا من نشاطك اليومي. ستصبح قريبًا عادة 
بالنسبة لك تحتاج للقليل - إذا احتاجت من الاساس من التفكير الواعی. إن الامر 
يشبه كثيرًا تعلم القيادة. هل تتذكر الرة الأولى التى قمت فيها بذلك؟ إذا كنت مثلى. 
فهذا يعنى أنك كنت مهتما بإدارة السيارة ولهذا كان من الصعب أن تتابع ما كنت 
تقوم به داخل السيارة وتركز على ما يحدث فى الطريق بالخارج فى نفس الوقت؛ لكن 
عندما شعرت بالراحة وراء عجلة القيادة استطعت أن تزيد من تركيزك لتستوعب بيئة 
القيادة المحيطة بأكملها داخل وخارج السيارة. نفس الطريقة تحدث مع السلوك غير 
الملفوظ. بمجرد أن تتقن تقنيات استخدام التواصل غير الملفوظ idale Li‏ سيصبح 
الامر تلقائيا وتستطيع ان تركز انتباهك التام فى ترجمة العالم من حولك. 


الوص ا كن اك حطا Sis Sas siku as‏ قدصن ف 
أن يترجم ویستخدم إشارات التواصل غير الملقوظة. 

تخيل مدى حماقة محاولة الاستماع لشخص ما وفى آذاننا سدادات. فى هذه 
الحالة لن نستطيغ أن نسمع Wo La yl‏ كان ما ستقوله فانه سیقال دون جدوى. 
وبالتالی. معظم العازمين على الاستماع لا يتحدثون مع الآخرين وهم يرتدون سدادات 
الاذن. ومع ذلك عندما يتعلق الأمر برؤية اللغة الصامتة للسلوك غير اللفوظ. قد 
يرتدى معظم المشاهدين أيضًا عصابات العين: وكأنهم غاظلون تماما عن مدى أهمية 
الإشارات الجسدية التى تصدر من حولهم. اهتم بذلك. مثلما يكون الاستماع الدقیق 
مهما لفهم التصريحات الملفوظة؛ فان املاحظة الدقيقة أمر حيوى لفهم لغة جسدنا. 
أو لا تتخط تلك الجملة بسرعة وتستمر فى del pall‏ فهى توضح أمرًا مهما بالفعل. 
اللاحظة الدقيقة (التى تتطلب (lage‏ ضرورية بالفعل لقراءة الأشخاص وفهم 
أحاديثهم غير الملفوظة بنجاح. 


A‏ الأول 






المشكلة هی أن معظم الناس يقضون حياتهم ينظرون ولكن لا يرون بالفعل. أو 
كما أعلن المحقق الانجلیزی الدقیق. "شارلوك هولز". لشريكه د. "واتسون": "أن - 
تری, ولكنك لا تلاحظ". للاسف. يبذل غالبية الأفراد جهدا Mule‏ جدا فى ملاح 

ما حولهم من أشياء. هؤلاء الأشخاص غير واعين للتفيرات الدقيقة التى تحدث ف 
العالم. وهم غير مدركين للنسيج الغنى من التفاصيل التى تحيط بهم؛ مثل الحركة 
الدقيقة ليد آو قدم شخص ما والتی قد تظهر مکنون أفكاره أو مقاصده. 

فى الحقيقة. أوضحت الدراسات العلمية الختلفة ضعف مستوی الأشخاص فى 
ملاحظة العالم من حولهم. على سبیل JEU‏ عندما مر رجل متنکر على هيئة غوریلا 
abel‏ مجموعة من الطلاب بینما تحدث بعض الأنشطة الأخرى. نصف التلامیذ لم 
يلاحظ حتی مروره وسط کل ذلك. (سیمونز وکابریس. ۱۹۹۹ ۱)۱۰۷۶-۱۰۵۹ 

الأغراد الذين یفتقرون للملا حظة ینقصهم ما يسميه الطیارون "وعی الوقف" وهو 
القدرة على ملاحظة وفهم ما يدور حولك دائمًا؛ انهم لا یمتلکون صورة عقلية تابتة 
U‏ يحدث بالفعل من حولهم أو حتی آمامهم. اطلب من هولاء أن ید خلوا غرفة غريبة 
مليئة بالأاشخاص, وامنحهم فرصة للنظر حولهم. ثم اطلب منهم أن یفمضوا أعينهم 
ویخبروك Lay‏ رآوا. ستندهش بسبب عجزهم عن تذکر حتی آکثر العالم وضوخا فى 
الفرفة. 

آشعر باحباط بسبب کثرة مصادفتی أو قراءتی عن أشخاص یشعرون بدهشة 
تجاه بعض أحداث الحياة. تکون شکاوی أولئك الأفراد دائمًا متمائلة: 


. "Lia fg jo رتبت زوجتى للطلاق. لم أتلق مطلقًا أية إشارة بأنها غير سعيدة‎ sd 


" آخبرنی مستشار مركز ا مشورة OL‏ ابنى يتعاطى الكوكايين منذ ثلاث سنوات. لم 
تكن لدى أدنى فكرة عن أنه يتعاطى الغدراتا! . 


"كنت أتناقش مع هذا الشاب وفجأة صفعنى على وجهى. لم أر مطلقا أى إشارة تفیل 
Neb‏ . 


" اعتقدت أن مديرى فى العمل سعيد للفاية بأدائى الوظیفی. ولم تكن لدى أدنى فكرة 
عن أنه سيتم فصلى من العمل" . 


إتقان أسرار التواصل غير اللفوظ Nà‏ 


تلك هى العبارات التى صرح بها بعض الرجال والنساء الذين لم يتعلموا قط 
ولاحظة العالم من حولهم بفاعلية. ذلك العجز ليس مفاجئًاء ففى النهاية. أثناء 
نمونا وانتقالنا من مرحلة الطفولة لمرحلة الرشد وأصبحنا راشدین. لم يتم تعليمنا 
كيفية ملاحظة إشارات الآخرين غير الملفوظة. لا توجد galia‏ دراسية فى المدارس 
الابتدائية أو الثانوية. أو الكليات تعلم الناس وعى الوقف. إذا كنت محظوظاء ستعلم 
نفسك أن تكون ملا حظًا دقيقًاء واذا لم تكن كذلك؛ فستفقد قدرا كبيرًا من المعلومات 
المفيدة التى يمكن أن تساعدك على تجنب المشاكل وجعل حياتك أكثر نجاحًا. 

لحسن الحظء تعتبر الملاحظة مهارة يمكن تعلمها. يجب علينا ألا نواصل حياتنا 
غافلين عن مدى أهميتها. علاوة على ذلك. LEY‏ مهارة. يمكننا أن نطور مستوانا فيها 
عن طريق التدريب المناسب والممارسة. إذا كنت "تفتقر إلى القدرة على اللاحظة. 
فلا تيأس. يمكنك أن تتغلب على نقطة الضعف هذه إذا كنت على استعداد لتخصيص 
وقت وجهد لملاحظة العالم من حولك بمزيد من الوعى. 

ما تحتاج إلى فعله هو أن تجعل الملاحظة 5 اللا حظة الدقيقة اسلوب elie‏ 
كونك مدركا للعالم المحيط بك ليس تصرفا سلبيا. إنه سلوك واع. متان ‏ وهو عبارة 
Sc‏ شرع calles‏ لجو والطاكة والتر $5 هة والفارسة الستهرة bua‏ 
عليه. الملاحظة مثل العضلة تصير أقوى عند ممارسة المزيد من الرياضة وتضمر 
عندما تتوقف تلك الممارسة. مرن عضلة ملا حظتك وستصبح مترجمًا قويًا للعالم من 
حولك. 

بالمناسبة. عندما أتحدث عن الملاحظة الدقيقة, ile‏ أطلب منك أن تستخدم كل 
حواسك؛ وليس فقط حاسة اليصر. كلما دخلت لنزلی. آخذ نفسًا عميقا. إذا لم تبد 
الرائحة "عادیة" أبدأ فى الشعور بالقلق. فى إحدى المرات؛ عندما عدت من رحلتى 
شممت رائحة طفيفة لدخان سيجارة. نبهنى أنفى بطريقة جيدة لخطر محتمل قبل 
أن أفحص منزلی بعينى. اتضح أن عامل الصيانة كان موجودًا لإصلاح أنبوب غاز به 
تسریب. والدخان الذى على ملابسه وجلده ظل منتشرا فى الهواء بعد ساعات عديدة. 
لحسن الحظ. أنه كان عامل الصيانة.. مرحيًا به. ولكن كان من السهل أن يكون هناك 
لص Gases‏ فى الفرفة الجاورة. الفزی من هذا هوء أنه باستخدام جميع حواسى, 
كنت أكثر قدرة على تقدير البيئة المحيطة بی. والمساهمة فى أمنى وسلامتى. 


1 الأول 


الوصية ۲: ملا حظة سياق ا لكلام هو الفتاح لفهم السلوك غير اللفوظ. 
عند محاولة فهم السلوف غير اللفوظ فى مواقف الحياة الطبيمية. اعلم نف كبا 
فهمت سياق الکلام زاد فهمك لما يعنيه هذا الکلام. على سبیل JEU‏ بعد حادثة 
مرور. آتوقع أن یکون الناس فى صدمة ویسیرون فى ذهول. آتوقع أن ترتجف أيديهم 
وأن يأخذوا قرارات خاطئة fie‏ السیر فى مناطق الرور القريبة. (لهذا يطلب منك 
الضباط أن تظل فى سيارتك ) SUL‏ يعد الحادثة, یمانی الناس من تأثيرات الاختطاف 
الكامل للعقل "SAU"‏ من خلال منطقة فى المخ تعرف باسم الجهاز الحوفى. نتيجة 
هذا الاختطاف تتضمن سلوكيات مث الارتجاف. والارتباك. والاضطراب. والقلق. فى 
سياق ٠ AAI‏ تكون تلك الأفعال متو توفعة وهی تؤكد التوتر الناتج عن الحادثة. خلال 
مقابلة العمل. أتوقع أن يكون المتقدمون مضطربين فى البداية وأن يتشتتوا بسبب ذلك 
الاضطراب؛ لكن إذا ظهر ذلك مجددا عندما آطرح أسئلة محددة, فعلی أن أتساءل 
اذا ظهرت تلك السلوکیات المضطربة مجددا. 


"لوصية ۳ تعلم أن تلا حظ ل وتترجم السلو کیات غير galt!‏ ظة الشائعة. 

بعض السلوکیات الجسدية تعتبر واسعة الاتتشار GY‏ معظم الأشخاص یظهرونها 
بطريقة مماظة! على سبیل SU‏ عندما يضم الأخرون شذاههم بطریقه تن 
تختفی, فهذا يعتير علامة واضحه وشائعة بأنهم قلقون oly‏ هناك Had‏ ما خطأ.ذلك 
السلوك غير الملفوظ؛ ويعرف باسم ضم الشفتین. هو أحد التصريحات الشائعة التى 
سأصفها فى الفصول التالية.(راجع المربع رقم ۶). كلما زاد عدد تلك السلوكيات 
اللفظية الشائعة التى تلاحظها وتفسرها بدقة؛ ستكون أكثر فعالية فى تقدير آفکار. 
ومشاعر. ومقاصد من حولك. 


إتقان أسرار التواصل غير الملفوظ 


o]‏ المربع ١4‏ زم الشفتين يؤدى إلى عقد صفقة خاصة بالسفن 


كانت الحركات الشائعة للشفتين مفيدة جدًا بالنسبة لى أثناء مهمة استشارية مع 
شركة شحن بريطانية. فلقد طلب منى عميلى البريطاتى أن أبقى حتى اكتمال 
مفاوضات توقیم عقد بينه وبين شركة كبرى لها فروع فى بلاد كثيرة والتى 
ستزوده بمعدات سفنه. وافقت واقترحت عرض بنود العقد المقترح واحدا تلو 
الآخر. مع التوصل لاتفاق على كل بند قبل الانتقال لآخر. بهذه الطريقة أستطيع 
آن آراقب عفاوض الشركة عن gl Za UGS‏ سلوت غیر فو قى pols‏ 
معلومات مفيدة لعمیلی. 

قلت لعميلى: "سأمرر لك ملاحظة إذا اكتشفت شيئًا ما يستلزم انتباهك". 
ثم اتكأت على مقعدى لأراقب مراجعة الطرفين للعقد بندًا تلو الآخر. لم يكن علىٌ 
الانتظار طويلا قبل أن أرى تصريحًا مهما. عندما تمت قراءة بند يخص توريد 
جزء معين من السفينة- مرحلة إنشاء تتضمن ملايين الدولارات — زم رئيس 
مفاوضی هذه الشركة شفتیه, وكانت هذه اشارة واضحة إلى أن هناك شيئًا ما 
هن هد اس و م لفق Ruka sS‏ 

مررت ملاحظة لعمیلی, محذرًا إياه من أن هذا البند المحدد من العقد محل 
نزاع أو مريب وينبغى إعادة الحديث فيه مجددًا ومناقشته تمامًا بينما لا نزال 
is‏ 

من خلال مواجهة الأمر فى نفس الوقت - والتركيز على تفاصيل البند قيد 
المناقشة ‏ استطاع الطرفان التوصل إلى اتفاق وجها لوجه. والذى انتهى بتوقير 
6 مليون دولار لعميلى. كانت الاشارة غير الملفوظة الدالة على عدم الارتياح 
من قبل الفاوض الدلیل الأساسی الذی احتجت اليه لاکتشاف مشكلة مسددة 
والتعامل معها على الفور ویفاعلیة. 


۲١ 





YY‏ الأول 


الوصية 4:تعلم أن تلا حظ وتترجم السلوكيات الخاصة غير الملفوظة. 
تتألف السلوكيات غير الملفوظة الشائعة من مجموعة من إشارات الجسد: والتى تكون 
متمائلة نسبیا لدى الجميع. هناك نوع ثان من إشارات الجسد يسمى السلوك الخاص 
غير اللفوظ, وهو إشارة فريدة من نوعها بالنسبة لكل فرد. 

فى محاولتك للتعرف على الإشارات الخاصة. ستحتاج إلى أن تراقب بدقة الأنماط 
السلوكية للأشخاص Quill‏ تتعامل ages‏ بصفة منتظمة( الاأصدفاء. والمائلة. 
وزملاء العمل والأشخاص الذين يقدمون لك البضائع والخدمات بصفة مستمرة). 
كلما عرفت شخصا ما بشكل أفضل. أو تعاملت dea‏ لفترة أطول. سيكون من السهل 
عليك اکتشاف تلك المعلومات لأنك ستمتلك قاعدة بيانات عريضة تعتمد عليها فى 
إصدار أحكامك. على سبيلٍ الثال, إذا لاحظت أن ابنك المراهق يحك رأسه vans‏ 
عن فة عددها كون مقبلا على اختيار: قد كوق ذلك تضريكًا خاضًا Giu‏ نه 
يوضح اضطرابه أونقص استعداده. مما لا شك فيه أن ذلك أصبح جزءًا من مجموعة 
الأعمال التى يقوم بها معبرًا عن توتره. وستراها مرارًا وتكرارًا لأن " آفضل مؤشر على 
سلوك المستقبل هو سلوك الماضى". 


الوصية ه:عندما تتعامل مع الآخرين؛ حاول أن تتعرف على سلوكهم 
الأساسى. لكى تستطيع التعرف على السلوك الأساسى للأشخاص الذين تتعامل 
معهم بطريقة منتظمة. تحتاج إلى أن تلاحظ كيف يبدون Bale‏ كيف یجلسون. أين 
يضعون آیدیهم. الوضع الطبيعى لأقدامهم i‏ وضعية جسدهم وتعبيرات الوجه الشائعة. 
حركات رژوسهم. وحتى أين يضعون أو يحملون ممتلكاتهم بشكل fia vale‏ حافظة 
النقود (راجع الشكل ١‏ و۲). تحتاج إلى أن تكون قادرا على التفريق بين تعبیرات 
وجوههم "الطبيعية" وتعبيرات وجوههم عند "التوتر". 

إن عدم إدراكك للسلوك الأساسى للأشخاص يضعك فى نفس موقف الآباء 
الذين لا ينظرون إلى حلوق أطفالهم حتى يصابوا بالمرض. فى هذه اللحظة يتصلون 
بالطبيب ويحاولون أن يصفوا ما يرونه داخل حلوق آطفالهم, ولكنهم لا يمتلكون أية 
وسائل للمقارنة لأنهم لم ينظروا مطلقّا لحلق الطفل عندما كان سليمًا صحيًا. من 
خلال ملاحظة ما هو طبيعىء نبدأ فى إدراك وتمييز ما هو غير طبيعى. 

حتى عند مقابلة شخص Le‏ ينبغى عليك أن تحاول ملاحظة "حالته عند بدء 
الحديث" لأن التعرف على السلوك الأساسى للشخص يعتبر أمرًا غاية فى الأهمية 


اتقان آسرار التواصل غير اللفوظ YY‏ 


الغاية. (راجع المريع رقم ف 








لاحظ علامع الوجه عندما ل یکون قفا فالمیتان. افوچه القلق يبدو متو دزا ومشدودذا ظیلا:وانحاجبان 
مرتخیتان وینبفی ان تکون الشفتان منتفختین. منعقدان. والجيهة مقطبة. 


الوصية *:حاول دائما أن تراقب التصریحات الضاعفة للاشخاص- 
السلوکیات التی تحدث مجتمعة أو متتالية. ستعزز من دقتك فى قراءة 
الأشخاص عندما تلاحظ التصریحات الضاعفة. أو مجموعات اشارات سلوك 
الجسد التی یمکن الاعتماد علیها. تلك الاشارات تعمل معا مثل أجزاء أحجية الصور 
القطوعة. كلما زاد suc‏ القطع التی تمتلکها. كانت فرص وضعها جمیما معا ورؤية 
الصورة التی تمتلها آفضل. وللتوضیح, إذا رأيت منافسًا فى العمل یظهر Legs‏ من 
سلوکیات التوتر. وتبعه بسلوکیات تدل على الهدوء. أكون أكثر ثقة فى أنه يساوم من 


موقف ضعف. 
الوصية ۷: من الهم أن تبحث عن التغیرات التی تحدث فى سلوك ا لشخص 


والتی یمکن أن تشير إلى تغیر فى الأفكارء أو الشاعر أو الاهتمامات أو 
القاصد. التفیرات المفاجئة فى السلوك يمكنها أن تساعد فى اظهار كيف يتعامل 








t الأول‎ Yi 


t 


الشخص مع العلومات أو يتكيف مع الأحداث العاطفية. سیتفیر على الفور سلوك 
الطفل الذى يظهر البهجة والسرور لاحتمال الدخول إلى متنزه عندما يعلم أن المتنزم 
مغلق: والأمر نفسه ينطبق على البالفين عندما نحصل على آخبار سيئّة عبر الهاتف أو 
نرى شينًا ما يمكن أن يؤذيناء تعكس آجسادنا هذا التغير على الفور. 


المربع (o‏ انه أمر نسبى 





تخیل تلحظة أنك آب لطفل فی الثامنة من الممر ینتظر فی الصف لیحیی cati‏ 
فى اجتماع کبیر للأسرةء ویعتبر ذلك طقسا سنویّا. الا أنك بالفعل قد وقفت 
بچوار طفلك فى مناسبات عديدة وشاهدته وهو پنتظر دوره لیرحب بالجمیع. لم 
يتردد من قبل فى أن ينطلق ویعانق af pal‏ الأسرة عناق کبیراء ومع ذلك» فى هذه 
الناسية, عندما حان الوقت لیعانق العم "هاری", وقف متييسًا ومتجمد ا فى مكانه. 

همست الیه قائلا: "ما الأمر؟", ثم دفعته نحو عمه الذی ینتظره کی بحییه. 

لم يقل ابنك cl‏ شیء. ولکنه كان متردد" للفاية فى الاستجاية لإشارتك 
usss‏ 

ما الذى ينبفى عليك Sales‏ الشىء الجدير بالملاحظة هنا هو أن تصرف 
sss cat‏ عق وة الاساسی الفا كلق Gill‏ ,الم ترد م 
فى تحية dac‏ ومعائقته. لماذا هذا التغير فى السلوك؟ تجمده بهذا الشكل يوحى 
all‏ ينعو igi‏ او آن Gab‏ ما لیس خی سا رام Gap‏ توعد میرن اوه 
ولکن بالنسية للاب الحذر شدید الانتبام یعتبر ذلك اشارة تحذیر ينبفى التوقف 
عندها. يشير انحراف ابنك عن سلوکه السابق إلى احتمال حدوث شیء ما سلبی 
بينه وبين عمه Lia‏ لقائهما الأخیر. ریما كان هناك خلاف بسیط. أو تصرف غير 
مناسب ale‏ به هذا العم. أو رد فعل لعاملة العم التفضيلية للآخرين. مجددا. 
قد يشير هذا السلوك إلى شىء ما أكثر سوءًا. الهدف من کل ذلك هو ایضاح 
أن التغير النی يطرأ على السلوك الاساسی للشخص يشير إلى وجود شىء ما 
يبدو خاطنًا. وفى تلك الحالة بعينهاء من المحتمل أن يكون الأمر يتطلب المزيد 
من الاهتمام. 


إتقان آسرار التواصل غير الملفوظ Yo‏ 


يمكن آیضا أن تظهر التغيرات فى سلوك الفرد اهتماماته أو مقاصده فى ظروف 
ى نة. ان الملاحظة الدقيقة لتلك التغيرات ستمكنك من توقع الأشياء قبل حدوثهاء 
وهذا سيمنحك ميزة مهمة بكل وضوح خاصة إذا كان هذا الحدث الوشيك يمكن أن 
يسبب ضررا لك أو للآخرين. (راجع المربع رقم 1). 


الوصية ۸: : يعتبر تعلم اكتشاف الإشارات غير الملفوظة الخاطنة أو (Ades LN‏ 
آمرا Lage‏ آیضا . يتطلب التفريق بين الإشارات الحقيقية وا لزيفة الممارسة والتمرين 
فالأمر لا يحتاج فقط إلى الملاحظة الدقيقة. ولکن یحتاج آیضا إلى الحکم الدقیق. 

فى الفصول التالية « سأعلمك الاختلافات الدقيقة فى تصرفات الشخص والتی تظهر 
ما اذا كان سلوكه صادقا al‏ مزيقاء وبذلك أزيد من فرصك فى الحصول على قراءة 
جيدة للشخص الذى تتعامل معه. 


الوصية ٩:معرقة‏ كيفية التضریق بين الراحة والقلق ستساعدك على 
التركيز على أكثر السلوكيات أهمية لترجمة الاتصالات غير الملفوظة. 
بسيب دراستى للسلوك غير الملفوظ معظم أيام شبابی. أدركت أن هناك شیئّین 
أساسيين ينبفى البحث عنهما والتركيز عليهما: الراحة والقلق. هذا أمر أساسى 
لكيفية تعليمى للاتصالات غير الملفوظة. سيساعدك تعلم قراءة إشارات الراحة والقلق 
( کسلوکیات) لدی الاخرین بدقة فى ترجمة ما تقوله آجسادهم وعقولهم بالفعل. إذا 
كنت فى ريب حول ما يعنيه السلوك. اسأل نفسك إذا كان ذلك يبدو سلوكا يدل على 
الراحة (متال ذلك: الرضا, السعادة, الاسترخاء) أو إذا كان يبدو سلوکا يدل على 
القلق (مثال ذلك: الاستیای الحزن, القلق. الجزع, التوتر). فى معظم الأوقات 
ستكون قادرًا على تصنيف تلك السلوكيات المنتظمة فى واحد من هذين الاتجاهين 
(الراحة مقارنة بالقلق). 


۳۹ 


الأول 


المربع ۱ : أنض يدل على القلق 


تعتبر التغيرات فى لغة الجسد . تلك اللفة التى تشير الى مقاصد الشخص. من بين 
الإشارات غير الملفوظة الأكثر أهمية بالنسية لأفكار الفرد. تلك هی السلوكيات 
التى تظهر ما يكون الشخص على وشك القيام به وتقدم للملاحظ الکفء المزيد 
من الوقت للإعداد للحدث المتوقع قبل أن يحدث. 

أحد الأمثلة الشخصية على مدى أهمية مراقبة التفیرات فى سلوك 
الأفراد  duals‏ عندما تتضمن التقيرات اشارات النية — يتضمن محاولة سرقة 
متجر كنت أعمل فيه. فى هذا الموقف الحدد. لاحظت رجلا يقف بالقرب من 
مسجلة النقد عند شباك دضع النقود. و لأنه لم يبد أن هناك سبيًا لوجوده هناك 
آثار هذا السلوك انتباهى؛ لم يكن ينتظر فى الصف ولم يشتر أية سلعة. علاوة 
على ذلك. طوال الوقت الذي ظل فيه هناك. كان بصره مثبتّا على مسجلة 
الفقد. 

إذا ظل Hola‏ فى المكان الذى كان فيه. لكنت فقدت الاهتمام وركزت انتباهى 
فى مكان آخر, وبالرغم من ذلك. بینما كنت لا أزال أراقبه. تغير سلوكه. على 
وجه التحديد. بدأت فتحات أنفه تتسع (تمدد أنفى جانبی). الأمر الذى كان 
بمثابة افشاء غير مقصود يأنه كان يتزود بالأكسجين مقدمًا للقيام بعمل ما. 
خمنت ماذا سيكون هذا العمل قبل أن يحدث بثانية تقريبًا. والثانية كانت كل 
ما alld‏ لاطلاق التعذین سحت علی DUG cal call‏ اترا بیتماً حدفت 
تلائة أشياء فى نفس الوقت: )1( أنهى الوظف مکالة بيع متسببًا فى فتح درج 
النقد؛ (ب) اندفع الرجل الذى كان بجوار مسجلة النقد للامام, ووضع يده فى 
الدرج ليخطف بعض النقود. و( ج) بسبب صيحتى التحذيرية. تفيه الصراف. 
فجذب يد الرجل وقام بتنيهاء متسيبًا فى اسقاط السارق للنقود وفراره من 
التجر. لولم ألحظ إشارة النية: bla‏ متأكد أن السارق كان سينجح فى مساعيه. 
وبالمناسية؛ كان الصراف والدی, الذى كان يدير متجرًا صغيرًا لاخردوات فى 
ميامى فى عام AVE‏ وكنت أنا موظفا لديه فى فترة الصيف. 





إتقان أسرار التواصل غير الملفوظ vv‏ 


الوصية ۱۰:عندما تلاحظ الآخرين. يتطلب منك استخدام السلوك غير 
الملفوظ أن تلاحظ الناس بعناية وتترجم سلوكياتهم غير الملفوظة بدقة. وعلى الرغم 
من ذلك. هناك شىء لا تود القيام به لدى ملا حظتك للآخرين وهو أن تجعل أهدافك 
راض یمیل العدید من الاشخاص tl‏ التحدیق بالتاس Late‏ یعاولون للموة الارن 
اکتشاف الاشارات غير الملفوظة. تلك الملاحظة الفضولية غير مرغوب فیها. اجعل 
هدفك الأساسى هو أن تلاحظ الآخرين دون أن يعلمواء بمعنى آخر. دون فضول. 

اعمل على تحسين مهارات ملاحظتك. وستصل إلى مرحلة تكون فيها جهودك 
ناجحة ومتقنة؛ فالأمر كله يتعلق بالممارسة والمثابرة. 

لقد تم الآن تقديم الجزء الخاص بك من الشراكة. وقد اطلعت أيضًا على الوصايا 
العشر التى تحتاج إلى أن تتبعها لتترجم الاتصال غير الملفوظ بتجاح. أصبح السؤال 
الآن هو "ما السلوكيات غير الملفوظة التى ينيغى أن أبحث عنها. وما المعلومات المهمة 
التى تظهرها؟" ومن هنا سأيدا. 


تمييز السلوكيات غير الملفوظة 
المهمة ومعانیها 


فكر فى هذا. يعتبر الجسد البشرى قادرًا على إطلاق الآلاف من "الإشارات" أو 
الرشائل شر الملفوظة: آی غنها ار Seal‏ وك تدرجمها؟ المشكلة ان الامر كن 
يتطلب فترة طويلة جدًا من الملاحظة الدقيقة. والتقییم. والتدقیق لتمییز وتفسیر 
الاتصالات غير اللفوظة الهمة بدقة. لحسن الحظ, مع مساعدة بعض الباحثین 
الاهرین وخبرتی العملية کخبیر بالسلوك غير اللفوظ فى الباحث الفيدرالية. 
نستطیع أن نستخدم أسلوبًا مباشرًا بدرجة آکبر لنضعك على طريقك. لقد تمرفت 
بالفعل على تلك السلوکیات غير اللفوظة الأكثر آهمية. وبالتالی تستطیع أن تضع تلك 
العرفة الفريدة قید الاستخدام الفوری. لقد طورنا آیضا نموذجا أو مثالا یجعل قراءة 
السلوکیات غير اللقوظة أسهل. حتی اذا نسیت ما تعنیه بالضبط اشارة معينة من 
!شارات الجسد, ستظل قادرا على ترجمتها. 

وبینما تقراً تلك الصفحات, ستتعلم معلومات محددة حول السلوك غير اللفوظ, 
معلومات لم تظهر Lalas‏ فى أى کتاب آخر یتعلق بلغة الجسد (بالاضافة إلى أمثلة على 
الاشارات السلوكية غير الملفوظة التى تم استخدامها لحل قضایا الباحث الفيدرالية). 


YA‏ الأول 


تعض اعاومات ستقا a‏ علن ISL git hu;‏ كان عليكف اسان اک الأجزاء 
"الصادقة" فى جسد الشخص_ الجزء الذى من المحتمل أن يظهر المشاعر أو المقاصد 
SUS uqa‏ ال مامتها هت :فهر أن كفت fa a‏ مكنا 
أساسيًا تنظر إليه عندما تحاول أن تقرر ما هو تفکیر. أو شعور, أوقصد زميل العمل. 
أوأحد آفراد الأسرة, أو شخص غريب بالمرة. سأشرح أيضًا القاعدة النفسية للسلوك 
غير e ds atl‏ اتقو call‏ سا الفقل فى السلوك غير اتقو ساظهر أيضًا الحقيقة 
بشأن اكتشاف الخداع كما لم يقم به أى عميل استخبارات مقابلة من قبل. 

لدی اعتقاد راسخ gh‏ فهم الأسس البيولوجية للغة الجسد سيساعدك على تقدير 
كيفية عمل السلوك غير اللفوظ, وناذا یعتبر هذا السلوك مؤشرًا ILa‏ لأفكار. 
ومشاعر: ومعاهند البشر. ونالتالى: سابدا الفصل الثالى بتظرة على ذلك العضو 
الرائع. العقل البشری, وسأظهر كيف يحكم كل وجوه لغة جسدنا. بالرغم من هذاء 
قبل أن أقوم بذلك. سأشاركك ملاحظة بخصوص صلاحية استخدام لغة الجسد 
لفهم وفياس السلوك اليشرى. 


للذين لا يهتمون بلغة الاشارات 


فى تاريخ مهم فى عام ATW‏ فى "كليفلاند". "أوهايو"» راقب المحقق المحنك ذو 
التسعة والثلاثين ربيعًاء "مارتين ماکفیدین" رجلين يمشيان جيئة وذهابا أمام نافذة 
أحد المتاجر. تبادلا الأدوارفى اختلاس النظر إلى المتجر ثم ابتعدا. بعد خطوات 
عديدة, اجتمع الرجلان لدى نهاية الشارع Leag‏ ينظران بطرف أعينهم وأخذا 
يتحدشان لشخصى ثالث. ويسبب قلقه من کون الرجال "یدیرون" الأمر وينوون 
سرقة التجر. تقدم الحقق. وربت على كتف أحدهماء ووجده یخضی مسدسا معه. 
قبض الحقق "ماکفیدین" على الرجال الثلاثة. وبالتالی أحبط عملية السرقة وتجنب 
احتمالية وقوع خسائر فى الأرواح. 

آصبحت اللاحظة الدقيقة تلضابط "ماکفیدین" أساسًا لقرار مميز من قبل 
المحكمة العلیا للولایات التحدة (تییری فی. آوهایو. YAY YAYA‏ آمریکا (Y‏ قرار 
یعرفه کل رجال الشرطة فى الولایات التحدة. منذ ۰۱۹۱۸ سمح ذلك القرار لضباط 
الشرطة بتوقیف وتفتیش الأفراد دون مذكرة تفتیش عندما تشیر سلوکياتهم لنیتهم 
ارتکاب جريمة. وبهذا القرار. اعترفت المحكمة العلیا بأن السلوکیات غير اللفوظة 


va أسرار التواصل غير الملفوظ‎ Las! 


شر بالاجرام إذا تمت ملاحظتها وترجمتها بطريقة مناسبة. قدمت تييرى فى. 
أوهايو البرهان الواضح على العلاقة بين افكارنا. ومقاصدنا والسلوكيات غير 
الافوظة. والأكثر آهمية من دلك. أوضح هذا القرار پاعتراف رسمى أن تلك العلافة 
موجودة وفعالة ( ناقارو وشافير. ۰۲۰۰۳ (YEATY‏ 

لذلك فى المرة المقبلة التى يقول لك فيها شخص ما ان السلوك غير الملفوظ لا 
بحمل معنى أو لا يُعتمد علیه. تذكر تلك القضية. فهى تثبت خلاف ذلك Liag‏ لتجربة 


وافعية. 


الثانى 


أهمية الجهاز الحوفى 


توقف للحظة وعض على شفتك. نعم, توقف لثانية ثم قم بذلك بالفعل. الآن. حك 
جبهتك. فى النهاية. امسح على مؤخرة رقبتك. تلك أشياء نقوم بها طوال الوقت. 
اقض بعض الوقت مع أشخاص آخرين وستراهم يقومون بتلك السلوكيات بصفة 

هل تساءلت DU‏ يقومون بذلك؟ يمكن أن تجد الاجابة مخفية بعيدًا فى خزانة- 
الخزانة الجمجمية- حيث یکمن العقل البشرى. بمجرد أن نتعلم ISU‏ وكيف يدير 
Lilie‏ جسدنا للتعبير عن عواملفه بطريقة غير ملفوظة. سنكتشف أيضًا كيف نقسر 
تلك السلوكيات. لذلك, لنلق نظرة عن قرب داخل تلك الخزانة ونفحص أكثر ثلاثة 
آجزاء مُذهلة توجد فى الجسد البشرى. 

معظم الناس يعتقدون أنهم يمتلكون عقلا واحدّاء ويدركون أن هذا العقل هو 
مركز فدراتهم الإدراكية. فى الحقيقةء يوجد ثلاثة "عقول" داخل الجمجمة البشرية. 
كل منها يقوم بوظائف مخصصة والتى تعمل معا مثل " مركز السيطرة والتحكم" 


TY‏ الثانى 


الذى ينظم كل شىء يقوم به جسدنا. وبالعودة للعام ۲ بدأ عالم رائد يدعى 
"بول ماكلين" فى الحديث عن العقل البشرى كعقل يتكون من ثلاثة se‏ هی "عقل 
الزواحف (جذع “(all‏ و"عقل الثدبيات (الجهاز العصبى)" و "العقل البشرى 
(القشرة المخية الحديثة)" (راجع مخطط الدماغ الحوفی) . فى هذا الكتاب. سنركز 
على الجهاز الحوفى الموجود بالعقل ( الجزء الذى آسماه "ماكلين" عقل التدییات), 
لأنه یقوم بالدور الأکبر فى التعبیر عن السلوك غير اللفوظ. وبالرغم من ذلك. 
سنستخدم القشرة الخية (عقلنا البشری أو العقل الفکر) لتحلیل ردود الأفعال 
العصبية التی یقوم بها الأشخاص الحیطون بنا بدقة بهدف ترجمة ما یفکر فيه. 
أو يشعر به أو پقصده الأشخاص الاخرون (لیدوکی. VAAL‏ ۱۸۹-۱۸۶؛ جولیمان: 
۲۱-۵ ). 

من الهم فهم أن العقل یتحکم فى جمیم السلوکیات. سواء يتم القیام بها بوعی أو 
بدون وعی. هذه القدمة هی حجر الأساس لفهم کل الاتصالات غير اللفوظة. بدءًا من 
حك رأسك حتی نظم سيمفونية. لا یوجد شىء تفعله ( باستثناء بعض JLB!‏ النعکسة 
التلقائية للعضلات) لا یحکمه أو یوجهه العقل, وبهذا النطق, نستطیع أن نستخدم 
تلك السلوکیات لتفسیر ما يختار العقل نقله بشکل ظاهری. 


الصوار الأعظم 


القشرة المخبة 





مخطط للدماغ الحوفى بالإضافة للملامح الرئيسية متل اللوزة وشق الحصين. 


أهمية الجهاز الحوفی vr‏ 
الدماغ الحوفی الرائع جذا 


رناء على دراستنا للاتصالات غير اللفوظة. فان الدماغ الحوفی هو مکان وقوع 
ارودت. ناذا لأنة ذلك الجزء من الفقل الذی gle Lita‏ مم العالم الحیط Lis‏ بشکل لا 
ارادی وفوری دون تأخیر. أو تفکیر. لهذا السبب. یطلق تجاويًا حقيقيًا للمعلومات التی 
تستمد من البيئة (مایرز, ۰۱۹۹۳ ۳۹-۳۵). ولأنه مسئول على نحو فرید عن بقائنا: 
لا یحصل الدماغ الحوفی على فترات راحة, وهو "يعمل" Ladle‏ وهو أيضًا مركز 
عواطفنا. من هذا الکان تنطلق الإشارات لأجزاء مختلفة من العقل, وبالتالی تقوم 
هذه الأجزاء بتنسیق سلوکیاتنا من حيث کونها تتعلق بعواطفنا أو بقائنا (لیدوکی. 
۱۳۷-۲ ). یمکن مالاحظة وترجمة تلك السلوکیات عند ظهورها بشکل مادی 
على آقدامنا. وجذعنا, وأذرعناء وأيديناء وأوجهنا. ویما أن تلك الاستجابات تحدث 
دون تفكير. على عكس الكلمات. فهی حقيقية. وبالتالی. يعتبر الدماغ الحوفى بمثابة 
"العقل الصادق" وذلك عندما نفكر فى السلوكيات غير الملفوظة ( جوليمان.1446., 
۳ 

agai s‏ تلك الاستجابات العصبية الخاصة بالیقاء لخیالنا فقط. ولکن أیضا لأصلنا 
کأجناس بشرية. |نها ثابتة فى جهازنا الحوفی. جاعلة منها آموزا صعبة الاخفاء أو 
التجاهل fis‏ محاولة رد الفعل Salat‏ حتی عندما نتوقع ضوضاء عالية. بالتالی: 
من البدیهی أن السلوکیات العصبية هی سلوکیات صادقة وموئوق بها؛ إنها تعبیرات 
حقيقية عن آفکارنا. ومشاعرنا ومقاصدنا (راجع الربع رقم (Y‏ 

الجزء الثالث من عقلنا هو اضافة حديثة نسبیا للخزانة الجمجمية, ولهذا يسمى 
القشرة الخية الحديثة, والتی تعنی العقل الجدید. هذا الجزء من مخنا یعرف آیضا 
بالعقل "البشری". أو "الفکر" أو "العقلانی". GY‏ مسئول عن نظام Jle‏ للإدراك 
والذاکرة. هذا هو الجزء من العقل الذى یمیزنا عن الثذييات الأخرى ودنك بفضل 
القدار الکبیر من کتلته (القشرة) الستخدمة للتفکیر. هذا هو العقل الذى أوصلنا 
للقمر, وبقدرته على الحساب. والتحلیل, والتفسیر و التعریف بمستوی فرید للاأجناس 
البشرية؛ انه عقلنا الهم والبدع. ومع ذلك. انه آیضا هذا الجزء من عقلنا الأقل 
صدقا؛ وبالتالی فانه "عقلنا الکاذب". ولأنه قادر على التفکیر العقد. فان هذا العقل 
- بعکس النظیر الحوفی - هو fal‏ مکونات العقل الثلاثة الرئيسية فاعلية. انه العقل 
الذى یستطیع أن يخدع:؛ وغالبّا ما يخدع (فریج. ۰۲۰۰۳ ۱۷-۱). 


Yt 


التانی 


الربع ۱۷ إعاقة مفجر 


Ly‏ أن الجزء الحوفی من عقلنا لا يمكن ضبطه بوعی. ینبفی منح الزید من 
الأهمية للسلوکیات التی یتسیب فیها عندما نقوم بتفسیر الاتصالات غير 
الملفوظة. تستملیم أن تستخدم آفکارك لتحاول أن تخفی مشاعرك الحقيقية قدر 
ما تشاء, ولکن الجهاز الحوفی سیحکم الآمر اتا ویطلق الاشارات. إن ملا حظة 
ردود الأفعال النبهة ومعرفة أنها صادقة ومعبرة يعتبر Val‏ مهما للفایة؛ فتلك 
tabs SU‏ ایضا أن شقد ارواجا: 

حدث مثال على ذلك فى ديسمبر ۰۱۹۹۹ عندما أعاقت موظفة جمارك 
أمريكية يقظة Glay!‏ والذى كان يعرف باسم " المفجر الألفى". من خلال 
ملاحظة القلق والعرق الزائد ل "ريزام" بيئما كان يدخل الولايات المتحدة 
قادمًا من کندا. calb‏ الموظفة "دياتا دين" منه أن يترجل عن سيارته لزید من 
الأسئلة. وفى تلك اللحظة حاول "ريزام" الهرب ولكن تم القبض عليه بسرعة. 
وفى سیارته. وجد الموظفون متفجرات وأجهزة توقيت. وأخيرًا أدين "ريزام" 
بتهمة التخطيط لتفجير مطار "لوس أنجلوس". 

القلق والعرق اللذان لاحظتهما الموظفة "دين" نظمهما العقل كاستجابة للتوتر 
الزائد؛ GY‏ تلك السلوكيات أصلية. كانت الموظفة "دين" واثقة فى ملاحقتها 
"لريزام". وهذا بالإضافة إلى معرفة أن ملاحظاتها قد اكتشفت لفة الجسد 
التى يررت المزيد من التحقيق. أوضحت قضية "ریزام" كيف يمكن أن تظهر 
انحالة النفسية بطريقة غير ملفوظة على الجسد. فى تلك القضية: أظهر الجهاز 
الحوفى للمقجر الحتمل - الذی كان من الواضح أنه خائف للغاية من إمكانية 
اكتشافه ‏ مدى القلق. الذى يشعر به بالرغم من كل محاولاته المتعمدة لإخفاء 
مشاعره الضمنية. ندين بالفضل للموظفة "دين" لكونها ملاحظة دقيقة للسلوك 
غير اللفوظ لإحباطها هذا الإرهابى. 
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وبالعودة إلى متالنا السابق. على الرغم من أن الجهاز الحوفی قد آجبر الفجر 
الألنى على العرق بفزارة بینما تم سواله من قبل موظفة الجمارك. الا أن القشرة 
ay‏ قادرة على السماح له بتزییف مشاعره الحقيقية. الجزء الفکر فى العقل. وهو 
الجزء الذی يحكم کلامنا (خاصة, منطقة بروکا) ؛ یمکن أن یجعل الفجر یقول, "لا 
توجد لدى متفجرات فى السیارة", اذا سألته الوظفة Leo‏ يوجد فى سیارته. حتی ادا 
كان هذا الادعاء GIS‏ مطلقا. تستطیع القشرة الخية بسهولة السماح لنا بأن نقول 
لصدیق لنا إننا معجبون بقصة شعره عندما نکون. فى الحقيقة, غير معجبین بها. 
أو یمکنها أن تسهل علينا قول تلك العبارة القنعة للفاية. "لم أتزوج من تلك المرأة, 
الأنسة لوينسكى". 
ولأن القشرة المخية ( العقل الفکر) قادرة على الخداع. فهی ليست مصدرا جیدا 
تلمعلومات الدقيقة والموثوق فیها. (أوست؛ ۰۲۰۰۰ ۲۹۱-۲۵۹). باختصار. عندما 
یتعلق الأمر باظهار السلوکیات غير اللفوظة الصادقة التی تساعدنا على قراءة 
الأشخاص. فإن الجهاز الحوفی هو آهم عامل يؤثر على لغة الجسد. وبالتالی. فهو 
تلك المنطقة من العقل حيث نود تركيز انتباهنا. l Renae‏ 
معط 


استجاياتنا العصبية_ السلوکیات 
الثلاثة غير Al galti‏ 





إحدى الطرق التى أكد الدماغ الحوفى من خلالها بقاءنا کأجناس- وقدم عددًا معقولا 
من التصريحات غير الملفوظة أثناء تلك العملية ‏ هی تنظيم سلوكنا عندما نواجه 
الخطر. سواء كنا نتحدث عن رجل من عصر ما قبل التاريخ يواجه وحشا من العصر 
الحجرق أ مات مفاضير ااه وک اقا حال الألفية astaga tp‏ 
بردود الأفعال البديهية الكافية والمتقنة للحيأة والمستمدة من (ies!‏ الحیوانی. وبهدف 
ضمان Lisle‏ أخذت استحایات العقل الرائفة نحو القلق أو التهدذيدات. ثلاثة أشكال 
وهی التجمد , والهروب. والقتال. يمتلك البشرء تمامًا مثل أجناس الحيوانات الأخرى 
والتى يحميها دماغنا الحوفى بهذه الطريقة, تلك الاستجابات العصبية التى تبقى 
لتنتشر لأن تلك السلوكيات ثابتة بالفعل فى جهازنا العصبى. 

أنا متأكد أن العديد منكم مطلعون على عبارة "رد الفعل المتمثل اما فى القتال 
أو الهروب" والتى هى مصطلح شائع يستخدم لوصف الطريقة التى نستجيب يها 


g‏ الثانى 


للمواقف المهددة أو الخطيرة. لسوء الحظ, هذه العبارة ثلثاها دقیق وهی غير مكتملة! 
فى alali‏ فان طريقة رد فعل الحیوانات. Ley‏ فيها الإنسان. تحدث بالترتيب التالی: 
التجمد. والهروب. والقتال. 11 كان رد الفمل فتالا أو هروت بالفعل؛ فان معظمنا 
سیعانی من کدمات. أو آثار ضرب أو |رهاق. معظم الوقت. 

ولأننا حفظنا وفهمنا تماما تلك العملية الناجحة والتقنة للتعامل مع القلق 
والخطر — ولان ردود الأفعال الناتجة تنتج سلوکیات غير ملفوظة تساعدنا فى فهم 
آفکار. ومشاعر. ومقاصد شخص ما - فإنها تستحق Mad‏ وقتنا لفحص کل رد قعل 
یالتفصیل. 


رد الفعل التمثل فى التجمد 


منذ ملايين السنین. وفی بداية اجتیاز البشر للسافانا الأفريقية. واجهوا العدید من 
الحیوانات الضارية التی استطاعت أن تفوقهم وتتغلب علیهم. ولکی ينجح الانسان 
البدائى: طور الدماغ الحوفى - استراتیجیات لتهویض مزية القوة التی امتلکتها 
الحیوانات الضارية دوننا. هذه الاستراتيجية. أو خط الدفاع الأول العصبی, تتمثل فى 
استخد al‏ رد فعل التجمد لدی ظهور حیوان ضار أو أى خطر. الحركة تجذب الانتباه؛ 
من خلال التزام السکون لدی الشعور بالتهدید : یتسبب الدماغ الحوفی فى أن نتصرف 
باکثر من طريقة فعالة ممكنة لضمان نجاتنا. معظم الحیوانات. وبالتأكيد معظم 
الحیوانات الضارية» تستجیب إلى و تنجذب إلى الحركة. هذه القدرة على التحمد 
فى مواجهة الخطر لها معنی. العدید من آکلی اللحوم پلاحمون الأهداف التحركة 
ویمارسون آسلوب "الطاردة. والخطوة السريعة. والعض" تلك التقنية التی تظهرها 
السنوریات الكبيرةء و الحیوانات الضارية الأولى التی عاصرت أسلافنا. 

العدید من الحیوانات لا نجمد حركتها فقط عندما تواجه الحیوانات الضارية 
ولکنها آیضا تتصرف وكأنها ميتة. وهذا یعتبر آقصی درجات رد فعل التجمد. هذه 
هی الطريقة التی یستخدمها حیوان الأبوسوم: ولکنه لیس الحیوان الوحید الذی 
یقوم پدلك. فى الحقيقة. آوضحت سجلات حوادث اطلاق النار بالد ارس بمؤسسة 
"کولومبیان اند فیرجینیا تك" أن الطلاب يستخد مون رد قعل التجمد للتعامل مع 
القتلة. من خلال التزام السکون والتصرف کاموات. نجا العدید من التلامیذ على 
الرغم من آنهم کانوا على بعد خطوات قليلة من القاتل. وبصورة غريزية. اتبع الطلاب 
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OLS‏ قديمة عملت بطريقة فعالة. غالبا ما یجعلك تجمید حركتك غير مرئى 
بلآخرين تقریبا , انها ظاهرة یتعلمها كل جندی وأى فرد فى قوات تنفید القانون. 

وبالتالی. قان رد فعل التجمد انتقل من الانسان البدائی للإنسان العاصر وظل 
معنا الیوم بوصفه خط الدفاع الأول ضد أى تهدید أو خطر مفهوم. فى الحقيقة. 
مازال يمكنك رؤية رد الفعل العصبی القدیم للسنوریات الكبيرة فى مسارح "لاس 
فیجاس" حیث تکون القطط الکبيرة جزء! من العرض, وبیتما پمشی النمر أو الأسد 
على خشبة السرح. تستطیع أن تتأکد أن الأشخاص الوجودین فى الصف الأول لن 
يقوموا بأى حركة أو اشارة يد غير ضرورية. سيتجمدون فى مقاعدهم. هؤلاء الناس 
لم تصدر لهم مذكرات لالتزام السكون؛ قاموا بذلك GY‏ العقل العصبى جهز الأجناس 
البشرية للتصرف بتلك الطريقة فى مواجهة الخطر لأكثر من خمسة ملايين عام. 

فى مجتمعنا الحدیت. يتم استخدام رد فعل التجمد بطريقة أكثر دقة فى حياتنا 
اليومية. تستطيع أن تلاحظه عندما يتم الإمساك بالأشخاص وهم يخدعون أو 
يسرقون. أو فى بعض الأحيان عندما يكذبون. عندما يشعر الناس بأنهم مهددون أو 
معرضون للخطر. فإنهم یتصرفون GL‏ مثلما كان يفعل أسلافنا منذ ملايين السنين؛ 
يتجمدون. كبشر لم نتعلم فقط. أن نتجمد فى مواجهة الخطر الملاحظ أو اللموس. 
ولكن آخرين من حولنا تعلموا أن يقلدوا سلوكنا ويجمدوا سلوكهم أيضاء حتى بدون 
رؤية الخطر. هذا التقليد أو (اتباع نفس الأسلوب) قد تطور لأنه مهم للبقاء الجماعى. 
وكذلك الانسجام الاجتماعی. فیما بين الأجناس البشرية (راجع المربع رقم ۸ فى 
الصفحة التالية). 

اخیانا ما بطلق علی زد قل Saal‏ "رها a‏ اغا كدف خطير 
محتمل. على القور نتجمد قبل أن نصدر أى رد فعل. فى حیاتنا اليومية, تظهر هذه 
الاستجابة بيراءة, متلما يحدث عندما یتوقف فجأة شخص یمشی فى الشارع. ريما 
يضرب نفسه على جبهته براحة یده. قبل أن یستدیر agag‏ لشقته لیغلق الوقد. هذا 
التوقف اللحظی یکفی العقل للقيام بالتقييم السریم. سواء ely‏ التهدید فى صورة 
حیوان ضار أو تذکر فكرة ما. بطريقة ما. Ola‏ العقل يجب أن یتعامل مع أى موقف 
حار awa‏ تاقار Te‏ ی و 3 ۲۲ 


۳۸ التانی 


المربع ۰۸ الليلة التی توقفت فیها الأیادی عن الحركة 


منذ أسابيع قليلة كنت فى منزل والدتی آشاهد التلفاز وأتناول الحلوی الثلجة مع 


افراد الاسرة. كان الوقت متأخرا a‏ الساء ورن شخص ما جرس الباب (شیء 


ما تادر للغاية أن یحدث). فجأة. وفی منتصف تناولنا للطعام. تجمدت آیادی 


الجمیم - الراشدین والأطفال على السواء ‏ وأصبحنا کالتمائیل. كان من الدهش 
Lit‏ جمیما تصرفنا بنفس الطريقة حرف "تجمدت الأیادی بسرعة" تماما فی 
نفس اللحظة. اتضح أن الزاثر هو آختی التی نسيت مفاتیجها: ولکننا بالطبع لم 
نكن تقرف أتها من رن الجرس. كان هذا مثالا جيدًا للاستجابة المشتركة الثابتة 
للخطر اللحوظ, ولرد الفعل العصبى الأول: وهو أن تتجمد. 

الجنود فى المعركة يتصرقون بنفس الطريقة. عندما يتجمد "القائد". يتجمد 
الجمیم؛ لا حاجة لقول أى شىء. 





نحن لا نتجمد فقط Losic‏ نواجه آخطارا مادية أو مرئية. ولکن كما فى الثال 
التعلق بجرس الباب الذی دق قى وقت pr bee‏ من اللیل, فان التهدیدات من الاشیاء 
التی نسمعها (تهدیدات سمعية) یمکن أن تنبه آیضا الجهاز الحوفی. على سبیل 
التال. عندما نتعرض للعقاب. معظم الناس یلتزمون السکون. تتم ملاحظة نفس 
السلوك عندما يتم توجیه أسئلة لشخص ماء ویعتقد آنها ستسبب له مشاکل. ففى هذه 
الحالة نجده یتجمد على کرسیه كما لو كان Ladle‏ على "مقعد قذفی" ( جریجوری. 
0۹۹۹ 

يحدث ظهور مشابه للتجمد العصبى أثناء مقابلات العمل عندما يحيس الناس 
أنفاسهم او بت نتسه سارت الما مجدذاء هذه استجابة قديمة ss‏ نت 
ولا يلا حظها المتحدث ومع ذلك يلاحظها إلى حد ما ائ شخص یشاهد ذلك. غالبا 
ما کان عل ان اخیر لخدف بان بیدا وباخد تسا cL sua‏ خکضی ggg Ul‏ او 
aot‏ ولك لأنه لم يكن واعيًا كيف امه ta‏ بطي ا لقان 

وفقًا للحاجة للتجمد عندما تواجه تهدیدا. غالبًا ما يثبت الناس آقد امهم بطريقة 
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حى بالطمأنينة عندما يتم سوالهم عن جريمة (متشابكة وراء آقدام الکرسی) 
ويبقنون على هذا الوضع لفترة طويلة. عندما أرى هذا النوع من السلوك. فإنه یخبرنی 
أن هناك شیتّا ما خطا؛ هذه استجابة عصبية تحتاج لزید من الفحص. قد یکون 
الشخض كاذيًا أو قد لا یکون. حیث إن الخداع لا یمکن |دراکه بطريقة مباشرة؛ 
ولکننی قد أتأكد من خلال سلوکهم غير اللفظی آن uli‏ شينا بثیر توترهم؛ وبالتالى 
سأتبع مصدر قلقهم من خلال استجوایی أو تفاعلی. 

الطريقة الأخرى التی یستخدمها الجهاز الحوفی کتعدیل لرد فعل التجمد هی 
محاولة حمایتنا من خلال التقلیل من درجة GAAS‏ للأمور. أثناء مراقية سارقی 
العروضات: آحد الاشیاء التی تظهر بوضوح هی مدی محارلة اللصوص الاختفاء 
بعيدًا عن الأنظار من خلال تقييد حرکاتهم أو الانحناء وكأنهم یحاولون أن یکونوا 
غير مرئیین. من الثیر لاسخرية. أن هذا یجعلهم یظهرون آکثر. لأن ذلك انحراف عن 
السلوك الطبیمی التبع أثناء التسوق. معظم الناس یتجولون فى التجر وهم یحرکون 
آذرعهم إلى حد ما. كما آنهم یقفون بشکل معتدل ولا یحنون ظهورهم. من الناحية 
النفسية؛ یحاول سارق العروضات - أ و» حتى ابنك وابنتك وهم یحاولون أن يسرقوا 
خلسة كعكة من حجرة اعداد الطعام - أن یتفلبوا على البيئة الحيطة بهم من خلال 
محاولة "الاختباء" فى العلن. هناك طريقة أخرى یستخدمها الناس للاختباء فى 
العلن وهی تحدید كشف الرأس - يتم القیام بذلك عن طریق رفع الأکتاف وخفض 
الرأس "مظهر السلحفاة". التقط صورة لفریق كرة قدم خاسر وهو یخرج من الملعب 
بعد الباراة وستفهم الفكرة (راجع الشکل رقم ۶). 

الممتع والحزن. عادة ما یظهر الاطفال الذین بتمرضون لسوء العاملة تلك 
السلوكيات العصبية. لدى ظهور أب أو شخص بالغ متعسف سیضعون أذرعهم جانيًا 
ويتجنبون اتصال العين كما لو كان ذلك يساعدهم على ألا يراهم tol‏ وبطريقة ماء 
يختبئون فى العلن. وهذه وسيلة للبقاء بالنسبة لأولئك الأطفال البائسين. 





"مظهر السلحفاة" (ترتفع الأكتاف نحو الأذنين) تتم 
رؤيته Lille‏ عندما یشمر الناس بالخزی أو يفقدون 
الثقة فجأة. 


رد الفعل المتمثل فى الهروب 


أحد ]5 ay ssl‏ قل التجحد هو تجتب اکتشاف آمرنا مواسظلة اتحیواتات الشارية 
الخطيرة و فی الواقف الخطيرة. الفرض الثانی هو منح الفرد الهدّد الفرصة لتقدیر 
الموقف وتحدید السبیل الأمثل للتصرف. عندما لا یکون رد فعل التجمد ملائمًا للتخلص 
من الخطر أو لا یکون السبیل الامثل للتصرف (متال. التهدید القریب للفاية ) ؛ فان رد 
الفعل العصبی الثانى هو الفرار باستخدام رد فعل الهروب. من الواضع. أن الهدف 
من هذا الاختیار هو الهروب من التهدید. آو. على الأقل. ابعاد النفس عن الخطر. 
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بالطبع. یعتبر الجری مفیذا عندما يكون Lilac‏ وبوصفه آلية بقاء وجه عقلنا جسدنا 
خلال آلاف السنین للقیام بهذا الأسلوب بترو للهروب من الخطر. 

ومع ذلك؛ فى Lille‏ الحدیث. حيث نعيش فى مدن ولیس فى القابة. من الصعب 
الجری من التهدید ات؛ وبالتالی فقد کیفنا رد فعل الهروب لیلائم احتیاجاتنا الحديثة؛ 
حيث ان السلوکیات ليست بهذا الوضوح. ولکنها تخدم نفس الفرض- اما أن تحجزنا 
أو تبعدنا عن أعين الأشخاص أو الاشیاء غير الرغوب فیها. 

إذا حاولت تذكر التفاعلات الاجتماعية التى قابلتك فى حياتك. من المحتمل 
أنك ستكون قادرًا على تذكر بعض الأفعال "المراوغة" التى قمت بها لإبعاد نفسك 
عن الانتباه غير المرغوب فيه من قبل الآخرين. تماما مثل طفلة تبتمد عن طعام غير 
مرغوب فيه على طاولة العشاء وتتجه بأقدامها نحو باب الخروج, يمكن أن تكون بذلك 
تبتعد عن شخص ما لا تحبه, أو تتجنب المحادثات التی تهددها. قد تظهر السلوكيات 
العرقلة فى صورة غلق العينينء أو فركهماء أو وضع اليدين أمام الوجه. 

قد aad‏ هه الطفلة تقشها ایضا ع شخض ها من خلال الاتعتاع, أووضع أشياء 
(محفظة نقود ) على حجرها. gl‏ تحريك آقد امها نحو آقرب مخرج. کل تلك السلوکیات 
یتحکم فیها الجهاز الحوفی وتوضح أن شخصّا ما يريد الابتعاد عن شخص أو أكثر 
من الأشخاص غير الرغوب فیهم أو عن أى خطر وشيك فى البيئة الحيطة. مرة 
آخری, نحن نقوم بتلك السلوکیات GY‏ البشر, للایین السنین» تراجموا عن أشياء لم 
نحبها آویمکنها أن تؤذينا. وبالتالی. وحتی هذا الیوم. نعجل من خروجنا من آية حفلة 
مزعجة. أو نبعد آنفسنا عن أى علاقة سيئة. أو نبتعد عمن نعتبرهم غير مرغوب فیهم 
أو من لا نتفق معهم بشدة (راجع شکل رقم ۵). 

تماما مثل الرجل الذی قد ينصرف عن موعده. قد ینفض الشخص الشارك فى 
الفاوضات عن نظيره إذا سمع عرضا کریها أو شعر بالتهدید بینما تستمر الساومة. 
قد تأخن السلوکیات العرقلة شكلا ملحوظا مثل أن یفلق أو يفرك رجل الأعمال عینیه. 
أو یضع يديه أمام وجهه (راجع شکل رقم 1). قد یبتعد أيضا عن الطاولة أو الشخص 
الآخر ویحرك قدمیه أيضا بعیذا. فى بعض الأحیان فى اتجاه آقرب مخرج. هذه 
ليست شلوکیات تضلیل. ولکنها بالأحری آعمال تشیر إلى أن الشخص يشمر بالقلق. 
تلك الأشكال القديمة من رد قعل الهروب هی سلوکیات إبعاد غير ملفوظة توضح أن 
رجل الأعمال غير سعيد بما يحدث على الطاولة. 
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يبتعد الناس عن بعضهم دون وعى عندما لا يتفقون أو يشعرون 
بالقلق تجاه بعضهم. 


رد الفعل التمثل فى القتال 


رد فعل القتال هو الطر يقة الأخيرة التی یستخدمها الدماغ الحوفی للبقاء أثناء المدوان. 
عندما dal gy‏ شخص ما خطرا ولا یمکنه تجنب اکتشافه من خلال التجمد أو لا یستطیع 
أن ينقذ نفسه بالابتعاد أو الفرار ( الهروب) e‏ فإن البدیل الوحید الذی یتبقی آمامه هو 
القتال. فى أثناء تطورنا کأجناس, طورنا- على السواء مع الشدییات الأخرى- طريقة 
تحویل الخوف إلى غضب بهدف قتال الهاجمین (بانکسیب. ۰۱۹۹۸ (YA‏ وبالرغم 
من ذلك فان التصرف بقضب. في المالم الحذیث. قد لا یکون يمايا أو حتی فانونیا: 
لذلك طور الدماغ الحوفی طرقا آخری بميدة عن رد فمل القتال المادى البدائی. 

آحد آشکال العدوان الحدیث هو الجدال. على الرغم من أن العنی الأصلى لكلمة 
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een eae ااا‎ 






Ab 


غلق العينين دليل قوى على الشعور بالذعرء أو 
عدم الثقة. أو الاختلاف فى الرأى. 


جدال gles‏ ببساطة بالناظرة أو الناقشة. تستخدم الكلمة بشكل عام لوصف أية 
مشاجرة ملفوظة؛ حيث ان الجادلة المحتدمة هی أساسا " هتال" بوسائل غير مادية. 
یعتبر استخدام الاهانات. والعبارات الوجهة لشاعر الرء. والادعاءات الضادة. 
وتشویه المكانة Aight‏ والضايقة, والتهکم وکل هذه الأشياء. مرادفات حديثة للقتال. 
لأنها جمیفا أشكال للعدوان. إذا فکرت فى الاأمر. ستجد أن الدعاوی القضائية الدنية 
Leash un E‏ علی نها تكن من اشکال انعتال او آنمداء الجنیت وا لتاق خی 
اجتماعيًا يناقش فيه الطرفان بعدائية وجهتی نظر متعارضتین. 

إذا كان احتمال مشاركة البشر فى مشاجرات جسدية أقل الان من العصور 
الاضیمن التاریخ. فان القتال مازال یعتبر جزءا من ترسانتنا العصبية. على الرغم 
من ان بعض الاشخاص یمیلون للعنف اکثر من غیرهم. الا أن رد فعلنا العصبی 
يظهر بطرق عديدة غير اللکم. والرکل» والعض. تستطیع أن تکون عدوانيًا ثلغاية دون 
حدوث أى احتکاك جسدی, على سبیل الثال. فقط من خلال استخدام وقفتك. أو 

۳ 5 š < ۰ 

عينيك, أو من خلال النفخ بشدة. أو من خلال انتهاك الساحة الشخصية لاخر. تظهر 
التهدیدات الوجهة لساحتنا الشخصية رد فعل عصبیاً على الستوی الشخصی. من 
المثير للاهتمام» أن تلك الانتهاکات الكانية یمکن أن تصنع استجابات عصبية على 
الستوی الجماعی. عندما تنتهك دولة منطقة تابعة لدولة آخری, غالبا ما ينتج عن 
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ذلك عقویات اقتصادية. أو قطع للعلاقات الدبلوماسية. أو حتى حروب. 

من الواضح أنه من السهل تمييز متى يستخدم شخص ما رد فعل القتال لارتكاب 
اعتداء جسدى. ما أود أن أحدده لك هو الطرق غير الواضحة التى يُظهر الأفراد 
من خلالها بعض السلوكيات الأكثر دقة المرتبطة برد فمل القتال. تماما مثلما رأينا 
التعبيرات العدلة لردود آفعال التجمد والهروب. تملى علينا اللباقة الحديثة ضرورة 
الاحجام عن التصرف ag‏ ليولنا البدائية التى تدفعنا للقتال عندما نتعرض 
للتهديد. 

وبوجه ale‏ أنصح الناس بالإحجام عن استخدام الاعتداء( لفظيًا كان أو جسديًا) 
كوسيلة لتحقيق أغراضهم» مثلما يعتبر رد فعل القتال هو الملجأ الأخير فى التعامل 
مع التهديد ‏ يستخدم فقط عندما يثبت فشل طرق التجمد والهروب - ینبفی عليك 
أيضًا أن تتجنبه كلما أمكن ذلك. بالإضافة إلى الأسباب القانونية والمادية الواضحة 
لهذه التوصية. فان الطرق العدوانية يمكن أن تؤدى إلى اضطراب عاطفى. جاعلة 
من الصعب التركيز والتفكير بوضوح فى الموقف الذى يهددك حاليًا. عندما نثار 
عاطفيًاوتعتبر المشاجرة القوية كافية للقيام بذلك-فهذ | يؤثر على قدرتنا على التفكير 
بفاعلية. يحدث هذا لأن قدراتنا الإدراكية تكون واقعة تحت تأثير هذا الاضطراب. 
وبالتالى يستطيع الدماغ الحوفى أن يستخدم كل المصادر العقلية المتوافرة بشكل تام 
(جوليمان. ۰۱۹۹۵ ۲۰۷-۳۰۶). أحد أفضل الأسباب لدراسة السلوكيات غير الملفوظة 
هو أنها يمكنها Bee‏ أن تدرف عندما ينوى شخص أن يضرك Cus‏ كما أنها 
تفای ازوفت تست اتد فالخل 


الراحة / القلق والهدنات 


دعونی آستعر العبارة من مسلسل "ستار تريك" القدیم. إن "الوظيفة الرئیسیة" للدماغ 
الحوفی هی ضمان بقائنا کأجناس بشرية. وهو يقوم بذلك من خلال کونه مبرمجًا 
لیجعلنا مطمئنين وذلك عن طریق تجنب الخطر أو القلق والبحث عن الأمان أو الراحة 
كلما آمکن ذلك. كما أنه آیضا یسمح لنا بتذکر الخبرات من الواقف التی مررنا بها 
سابقًا ويجعلنا نعتمد على هذه الخبرات (راجع الربع )٩‏ . حتی هذه النقطة رأينا مدی 
فعالية مساعدة الجهاز الحوفی LY‏ فى التعامل مع التهدیدات. الان لننظر إلى كيفية 
عمل کل من عقلنا وجسدنا Lae‏ لیریجنا ویمنحنا الثقة فى آماننا الشخصی. 
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عندما نجرب الشعور بالراحة (السعادة) . "یسرب" العقل العصیی تلك المعلومات 
فى شكل لغة جسدية متوافقة مع مشاعرنا الإيجابية. لاحظ شخصا ما يستجم على 
أرجوحة شبكية فى يوم هادئ. ستجد أن جسده يعكس الراحة الكبيرة التى يشعر بها 
عقله. من Age‏ آخری. عندما نشعر بالحزن (القلق). يظهر العقل العصبى سلوکا 
غير ملفوظ يعكس شعورنا السلبى. راقب فقط الأشخاص فى المطار عندما يتم إلفاء 
أو تأخير رحلة. ستجد أن أجسادهم تقول كل شیء. وبالتالي: سنجد أننا نحتاج لتعلم 
النظر بدقة كبيرة إلى سلوكيات الراحة والقلق التى نراها كل يوم ولاستخد امها لتقدير 
الشاعر, والافكار. والمقاصد. 

بوجه عام: عندما يكون الدماغ الحوفى فى حالة راحة؛ فان تلك السعادة العقلية 
والجسدية تنعكس فى صورة سلوكيات غير ملفوظة تشير إلى الاطمئنان والثقة 
الشديدة. وبالرغم من sd‏ عندما يواجه الدماغ الحوفى ala!‏ فان لغة الجسد 
المتوافقة تتسم بسلوكيات ترمز للقلق أوقلة الثقة. إن معرفة تلك "العللامات السلوكية" 
أو التصريحات ستساعدك على تحديد ما قد يفكر فيه شخص be‏ أو كيف تتصرف أو 
ما تتوقع عندما تتمامل مع الأشخاص الآخرين فى أى موقف اجتماعى أو مهنى. 


أهمية سلوكيات التهدئة 


إن فهم كيفية تأثير ردود أفعال الجهاز الحوفى المتمثلة فی‌التجمد. والهروب. والقتال 
على السلوك غير الملفوظ یعتبر مجرد جزء من العادلة. وبینما تدرس السلوك غير 
انلفوظ. ستكتشف أنه كلما كانت هتاك استجابة حوفية - خاصة بالنسبة لتجربة 
سلبية أو مهددة - سيتبعها ما أسميه سلوكيات التهدئة (نافارى ۰۱۲۰۰۷ ۱۱۳-۱۶۱). 
تلك الأفعال. غالبًا ما يشار إليها فى الأدب بالسلوكيات الدافعة على التكيف 3 
ulus asi‏ تيد نا عدوا ys Casas igs‏ امش افا (ناب وهال, ۲ 
.)15-:١‏ أثناء محاولته للرجوع "لحالته الطبیعیة". يطوع العمل لسن Wa‏ 
بالسلوكيات المريحة (المهدثة) saa‏ أن هذه السلوكيات تعتبر إشارات ظاهرية 
يمكن فهمها فى الحال. فهذا يعنى Lisl‏ يمكننا ملاحظتها وتفسيرها على القور وأثناء 


حدوث الموقف. 
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یعتبر الدماغ الحوفی فة مثل الحاسوب الذی یستقیل ویحفظ البياتات التی 
یحصل علیها من العالم الخارجی, وللقيام بهذا. فانه یجمع ویحتفظ بسجل ملیء 


بالأحداث والخبرات السلبية ( اصبع محروق من موقد ساخن. اعتداء من قبل 


انسان أو حیوان ضار. أو حتی تعلیقات مؤلة) والواقف السارة. عند استخدام 


تلك العلومات. يسمح لنا الدماغ الحوفی باجتیاز عالم خطیر وغالبًا لا یرحم. 
(جوليمان. ۰۱۹۹۵ ۲۱-۱۰). على سبیل التال, بمجرد أن يسجل الجهاز الحوقی 
حيوانًا بوصفه خطیراء يصبح هذا الاتطباع راسخا فى ذ اکرتنا الشعورية وبالتالی 
قإن الرة القادمة التی نری قیها هذا الحیوان. سوف نبدی رد Liked‏ على الفور, 
ويطريقة مماظة. إذا التقینا مصادفة ب "شخص "geja‏ بعد مرور عشرین 
Cale‏ ستظهر الشاعر السلبية القديمة على السطح مجددا. وذ لك بفضل الدماغ 
الحوفی. 

السبب فى أنه غالبا ما یکون من الصعب نسیان شخص ما آساء الینا هو أن 
تلك التجربة قسجل فى الجهاز الحوفی البد ائی الأولى. والذی هوهذا الجزء من 
الخ الصمم لاتصرف ولیس التفکیر (جولیمان, ۰۱۹۹۰ ۲۰۷). واجهت مؤخرًا 
شخصًا لم أكن Lille‏ على علاقة جيدة به. لقد مرت آربع سنوات لم أر فیها 
هذا الشخص, ومع ذلك كانت استجاباتی الفطرية (الحوقية) سلبية تماما 
مثلما كانت منذ سنوات. كان مخی یذکرنی OU‏ هذا الشخص يستفل الآخرين. 
وبالتالی كان ذلك تحذیرا لى لأبقى بعيدًا. هذه الظاهرة هی بالضیط ما تحدث 
die‏ "جیفن دی بیکر " فى کتابه. -The Gift of Fear‏ 

وبالقایل, يعمل الجهاز الحوفی أيضًا بفعالية لیسجل ویحقظ سجل الا حد اث 
أو الخبرات الايجابية ( على سبيل JEL‏ القناعة بالاحتيا جات الأساسية: والشناء: 
والعلاقات الشخصية السارة) . وبالتالي, فان الوجه الودود أو المألوف سیتسبب 
فى رد فعل مباشر - الشعور بالسرور والسعادة. تحدث مشاعر السمادة عندما نرى 
فذقا قدا شقن هدكا شید ام اجه ات افو له لا للف توافت اه Ls‏ 
فى "'منطقة الشاعر الطیبة" الوجودة بيئك الذاکرة الرتبط بجهازنا الحوهقی. 
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اتد لیست آمرا استتناثیا (ual‏ علی جنسنا البشری. علی سبیل JOM‏ تلدق 
dalait‏ والکلاب نفسها ویعضها الیعض للتهدنه. بشارك البشر فى سلوکیات تهدئة 
أكثر اختلامًا. بعضها واضح للفاية. بينما توجد سلوکیات آخری آکثر دقة. معظم 
الناس قد یفکرون بسهولة فى مسألة لعق الطفل لابهامه لدی سوالهم عن تعریف 
سلوك التهدئة ولکنهم لا يدركون أننا بعد أن نتخلص من تلك العادة الباعثة على 
او نتبم طرقا أكثر حكمة وا من الناحية الاجتماعية وذلك لإشباع الحاجة 
as‏ آنفسنا (مثال على ذلك. مضغ العلك, عض آقلام الرصاص) . معظم الناس 
y‏ — سلوکیات التهدئة الأكثر دقة. أو آنهم غير مدرکین لأهمیتها فى اظهار 
أفكار ومشاعر الشخص. هذا أمر يرثى له ولكى تكون Leal‏ فى قراءة السلوك 
غير الملفوظ. عليك أن تعرف أن تعلم تمييز وترجمة السلوكيات البشرية المهدئة أ 
مهم دون شك. SU‏ لأن السلوكيات المهدئة تظهر الكثير عن الحالة العقلية الحالية 
للشخص. وهی تقوم بذلك بدقة غريبة (راجع المربع رقم .)٠١‏ 
بالنسبة لى. فأنا أبحث عن سلوكيات التهدئة لدى الناس لتخبرنى عندما يشعرون 
بالقاق أو عندما يتصرفون بطريقة سلبية تجاه شىء ما قمت به أو قلته. عند إجراء 
مقابلات العمل. قد تكون تلك السلوكيات بمثابة رد فعل تجاه سؤال أو تعليق محدد؛ 
حيث إن السلوكيات التى تشير إلى القلق (متال. التململ فى القعد. وعقد الذراعين أو 
توترهما) غالبا ما يتبعها تطويع العقل لليدين لتهدئة الشخص (راجع شكل رقم (A‏ 
أبحث عن تلك السلوکیات لتأكيد ما یحدث داخل عقل الشخص الذی أتعامل معه. 
وکمنال خاص. اذا سألت شخصّا. "هل تمرف السید هیلمان؟" وکانت اجابته فى 
كل مرة أوجه له هذا السؤال. "كلا" ثم یقوم على الفور بلمس رقبته آوقمه. آعرف أنه 
یهد نفسه بشأن هذا السؤال تحديدًا. (راجع شكل 4). لا أعرف إذا كان يكذب, لأنه 
من الصعب جدا اكتشاف الخداع؛ ولكننى أعرف أنه انزعج من السؤال» انزعج بدرجة 
كبيرة حتى أنه كان مضطرا لتهدئة نفسه بعد سماعه له: سیجشنی ذلك على التركيز 
بشدة على هذا السؤال. من الهم للمحقق أن يلاحظ سلوكيات التهدثة, نظرا لأنها فى 
jae‏ الأحيان ماه ف کشت الكذت أو المعلومات انخفية. aa)‏ أن موش ات ag‏ 
ذات أهمية ودقة أكثر من محاولة إثبات الصدق؛ حيث إنها تساعد فى التعرف على 
الموضوعات المحددة التى تزعج أو تضايق شخصا ما. معرفة ذلك يمكن أن تؤدى غالبًا 
إلى ظهور المعلومات التى تم إخفاؤها من قبل والتى قد تمنحنا تصورًا جديدا للموقف. 


tA 


الثانى 


المربع ٠١‏ تم القبض عليه يسبب حركة الرقبة 


يعتبر لس أو فرك الرقبة. أو كلا الأمرین, واحذا من سلوكيات التهدئة الهمة 
والشائمة التى نستخدمها كاستجابة للقلق. عندما تهدئ النساء أنفسهن باستخدام 
الرقبة. فإنهن يقمن بذلك غالبا عن طريق تفطية أو لمس الثلمة الموجودة فوق 
القفص الصدرى (راجع شكل ۷). تلك الثلمة هی المنطقة المجوفة بين تفاحة آدم 
وعظام القفص الصدرى والتى يشار إليها غالبا باسم نقرة الرقبة. عندما تلمس 
امرأة هذا الجزء من الرقبة أو تغطيه بيدها أو تفعل كلا الأمرين. فهذا إلى حد 
كبير دلیل على أنها تشعر بحزن أو قلق أو عدم ارتياح أو عدم طمأنينة أوخوف. 
هذه إشارة سلوكية مهمة نسبیا يمكن استخدامها لاکتشاف - من بين الأشياء 
الأخرى ‏ القلق الذى يشعر به الشخص عندما يكذب أو يخفى معلومات مهمة. 

ذات مرة عملت فى تحقيق حيث اعتقدنا أن هناك هاربًا مسلخا وخطیرا 
یختبیْ فى منزل والدته. ذهبت أنا وعميل آخر إلى منزل المرأة. وعندما طرقنا 
الباب» وافقت على دخولنا للمنزل. أظهرنا بطاقات تحقيق الشخصية الخاصة 
بنا وبدأنا فى طرح سلسلة من الأسئلة عليها. عندما سألت: "هل ابنك موجود 
بالنزل؟" وضعت يدها على ثلمتها وقالت: AS"‏ ليس هنا". لاحظت سلوكها. 
وواصلنا تحقيقنا. بعد دقائق قليلة سألت: "هل من الممكن أن يكون ابنك قد تسلل 
إلى المنزل أثناء وجودك بالعمل؟" مرة أخرى. وضعت يدها على نقرة رقبتها 
وأجابت: "كلا. لا أعتقد ذلك". أصبحت الآن واثقا أن ابتها موجود JAIL‏ 
لأنها لم تحرك يدها نحو رقبتها إلا عندما ذكرت تلك الاحتمالية. ولكى أتأكد 
من آن تخمینی صعیح ها لا يدع مجالا العلا - استمررنا فى الخدت مع هنه 
الرأة. وعند استمدادنا للرحیل Cam plo‏ سوال آخیرا: "بالتالی أستطيع أن آنهی 
تسجیلاتی. أنت واثقة أنه غير موجود بالنزل, أليس كذلك؟" للمرة القالثة, 
ذهبت يدها نحو رقبتها بینما أكدت اجابتها السابقة. أصبحت الان متأکد! أن 
المرأة تکذب. طلبت الاذن بتفتیش النزل, ویالتأکید. كان ابنها مختبثًا فى خزانة 
تحت بعض البطاطین. كانت محظوظة لأنه لم يتم توجیه تهمة عرقلة سير العدالة 
لها. تسبب جهازها الحوفی فى تولید سلوك تهدئة وذلك نظرا لقلقها من الکذب 
على الشرطة وهذا السلوك هو الذى آفشی سرها. 
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أنواع سلوکیات التهدثة 


ast‏ سلوکیات التهدثة WSS!‏ عديدة. عندما نکون قلقین, قد نهدئ أعناقنا بتدليك 
رقيق. أو نلمس وجوهنا. أو تعبث بشمرنا. يتم ذلك بطريقة تلقائية. ترسل عقولنا 
الرسالة. "رجاء هدئنی MQW!‏ وتستجیب آیدینا على الفور, لتزودنا بفعل سیساعدنا 
على الشعور بالارتیاح مجددا. فى بعض الأحيان نهدأ بفرك وجنتینا أو شفتینا من 
الداخل باللسان, أو نزفر ببطء مع نفخ الوجنتین لنهدئ أنفسنا (راجم آشکال ۰۱۰ 
GIS 13 ۱‏ الشخص الذی یشعر بالقلق مدخنا. فانه سیدخن أككن. واذ! كان 
الشخص يمضغ علكاء فانه سیمضفه بسرعة آکبر. کل تلك الأنواع من سلوکیات التهدئة 
تشبع نفس الاحتیاج العقلی؛ وهذا یعنی. أن العقل یفرض على الجسد القیام بشیء 
ما سیحفز النهایات العصبية. أى أنه یفرز الاندروفین المهدئ فى العقل. وبالتالی 
يستطيع العقل أن پسکن ( پانکسیب: ۰۱۹۹۸ ۲۷۲). 





تفطية نقرة الرقبة يهدئ عدم الطمأنينة, أو القلق 
الماطفي, أو الخوف. أو الهموم فى وقت حدونها. 
واللعب بقلادة یخدم نفس الفرض AGILE‏ 





سا 


فرك الجبهة غالبًا ما یکون موشرا جيدًا على أن الشخص یمانی من 
شىء ماء أو يشعر بقدر من القلق قلیلا كان أو كثيرًا. 





يحدث مس العنق عندما يكون هناك اضطراب عاطفى أو شك. أو عدم 





1 


يعتبر لس الوجنتین أو الوجه طريقة للتهدئة یعتیر زفر الهواء مع نضخ الوجنتین طريقة قوية 

تتفم قفون قلعا ایا و u‏ للتحرر من القلق وللتهدشة. لاحظ كم عدد 
المرات التى يقوح فيها الناس بذلك بعد وقوع 
حادث مؤسف قريب. 


بالنسبة لنا يعتبر أى نس للوجه. أو الرأس. أو العنق, أو الکتف. أو الذراعء أو الید. 
أو الساق كرد فعل على cl‏ محفز سلبى (مثال: سؤال صعب. أو موقف محرج, أو قلق 
نتيجة لسماعء أو رؤية شىء ما أو التفكير فى شيء ) هو سلوك تهدئة. تلك السلوكيات 
SPSS gall‏ شاعنا على سل LIELA‏ بل قتاعدقا على cbt‏ مدشن تما نحاول 
حلها. بمعنى آخر. تعمل على تهدتتنا. يفضل الرجال لس وجوههم. وتفضل النساء 
لس آعناقهن, وملابسهن. ومجوهراتهن» وأذرعهنء وشعورهن. 

عندما یتملق الأمر بسلوكيات التهدثة: نجد أن كل شخصن لديه سلوكه الفضل: 
البعض يختارون مضغ العلك. أو تدخين السجائر, أو تناول المزيد من الطعام. gh‏ لمق 
شفاههم. أوفرك ذقونهم: أوللمس وجوههم, أو اللمب ببعض الأشياء (أقلام حبر, 
أوأقلام رصاصص.. أوإصبع أحمر الشفاه, أو ساعات) أوجذب شعرهم. أو حك 
سواعدهم. فى بعض الأحيان تكون عملية التهدئة أكثر دقة. fie‏ شخض يلمس Lande‏ 
قميصه أو يضبط رابطة عنقه (راجع شكل (VY‏ يبدو أنه ببساطة يهندم نفسه» ولكنه 
فى الحقيقة يهدئ من حالته العصبية من خلال جذب ذراعه نحو جسده ومنح يديه 
شيئًا تقومان به. أن سلوكيات التهدئة تلك . أيضًاء يحكمها الجهاز الحوفى بشكل مطلق 
وهى تظهر استجابة للقلق. 


cdl or 





يضبط الرجال رابطات أعناقهم للتعامل مع عدم 
الطمانيتة أو القلق: كنا أن رابطة العتق تخفن 
tail cal‏ الوجودة:فوق gasi cael‏ 


يوجد بالأسفل آکثر سلوکیات التهدئة شيوعا ووضوحا. عندما ترى تلك السلوكيات, 
توقف واسأل نفسك. "لماذا يهدئ هذا الشخص نفسه؟" إن القدرة على ربط سلوك 
التهدئة بالسيب المحدد الذى Gol‏ إلى ظهوره يمكن أن تساعدك على فهم آفکار, 
ومشاعر. ومقاصد أى شخص على نحو صحيح. 


سلوكيات التهدئة المرتبطة بالرقبة 


إن لس أو فرك الرقبة. أو كلا الأمرين: يعتبر واحذا من سلوكيات التهدثة الهمة 
ومتكررة الحدوث والتى نستخدمها كرد فمل تجاه الشعور بالقلق. قد يفرك شخص 
ما أو يدلك مؤخرة رقبته بأصابعه؛ فى حين أن شخصًا آخر قد يفرك جوانب رقبته 
أو على وجه الدقة تحت الذقن فوق تفاحة آدم. مع شد المنطقة اللحمية من الرقية. 
هذه المنطقة غنية بالنهايات العصبية التى تقلل ضغط الدم, وتقلل من معدل ضربات 
القلب. وتهدئ الشخص عندما يتم لمسها( راجع ASS‏ ۰۱۳ ۱۶ ). 
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الشکل ۱۳ الشکل At‏ | 





يميل الر جال إلى تدليك أو لس رقابهم لتهدئة .الثل یفطی الرجال رقابهم ولکن بطريقة أكثر 
القلق: تلك المنطقة غنية بالأغصاب. gad Lo‏ صرامة من النساء وذلك للتمامل مع القلق أو عدم 
العصب البهم. والذى lap‏ من معدل ضریات الطمأنينة. 

القلب لدى ند لیکه. 


خلال العقود التی درست فیها السلوکیات غير اللفوظة. لاحظت أن هناك اختلافات 
يسببها التنوع فى الطريقة التی پستخدم بها الرجال والنساء الرقبة فى تهدئة 
آنفسهم. وبشکل نموذجی. فان الرجال آکثر صرامة فى سلوکیات التهدئة الخاصة 
بهم. فهم یمسکون أعناقهم بأيديهم حیث یضعون أيديهم تحت منطقة الذقن AALS‏ 
وبهذه الطريقة یحفزون آعصاب (وعلی وجه الخصوص, العصب البهم أو تجویف 
الشریان السباتی) الرقبة. والتی Glas‏ بدورها من معدل ضربات القلب ولها تأثير 
مهدئ. فى بعض الأحيان سیلمس الرجال جوانب أعناقهم أو مؤخرة العنق بأصابعهم. 
أو مون St Pak L T‏ اواد قة القمیص (راجع شکل ۱۵). 

وبالنسبه لللساء فهن بهدئن من روعهن بطريقة مختلفة. تس are‏ 
تهدئ النساء أنفسهن باستخدام الرقبة. أحیانا یلمسن. أو یجدلن, أو بطريقة 
AS OA‏ سید جع المربع ۱۱) Le,‏ أسلقنا ی 
ااا التى تستخدم فیها النساء الرقبة للتهدئة هی clas!‏ الثلمة الموجودة قوق 
القفص الصدرى بأيديهن. تلمس النساء هذا الجزء من رقابهن بأيديهن ويغطينه 
عندما يشعرن بالقلق, أو عدم الطمأنينةء أو التهدید, أو الخوف. أو عدم الراحة. أو 


o‏ الثانى 


الهم. من المثير للاهتمام. عندما تكون المرأة حاملاء لاحظت أن يدها تتحرك فى 
البداية نحو رقبتهاء ولكن فى اللحظة الأخيرة ستتحول إلى بطنها. كما لو أنها ستخفى 
الجئین. 


المريع ۰۱۱ البندول انهدی 


راقب زوجین وهما یتناقشان على طاولة. إذا بدأت المرأة باللعب فى قلادتهاء 
فمن الحتمل أن تکون متوترة قلیلا ؛ ولکن إذا نقلت آصابمها لنقرة رقبتها (الثلمة 


الوجودة قوق القفص الصدری) , فهناك احتمالات لوجود موضوع مهم بالنسبة 
لها أو آنها تشعر بآنها غير مطمئنة للفاية. فى معظم الحالات. إذا استخدمت 


يدها الیمنی على الثلمة الوجودة فوق القفص الصدری. فانها ستثنی مرفقها 
الأيمن بیدها الیسری. عندما ینتهی الوقف القلق أو تکون هناك فترة توقف فى 
الجزء غير الریح من المحادثة. ستفخفض يدها الیمنی وتکون قوق ذراعها الیسری 
المثنية. إذا أصبح الوقف متوترًا مجددا. سترتفع يدها الیمنی» مرة آخری. نحو 
الثلمة الوجودة فوق القفص الصدری. من مسافةء تبدو حركة الذراع مثل حركة 
الابرة على مقیاس القلق. حيث تتحرك من حالة السکون (علی الذراع) وتتجه 
نحو الرقبة (عمودیا ) ثم تعود مجددا, Gig‏ لستوی القلق الذى تواجهه. 
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حتی اللمسة البسيطة للرقبة تستخدم لتهدئة الجزع أو القلق. لس 
ñaqa‏ فت ها يعجر ibaa‏ رة رهد كا قونا وسعریفا. 


سلوكيات التهدنة المرتبطة بالوجه 


لس أو فرك الوجه هو رد فعل بشرى شائع لتهدثة القلق. بعض الحركات مثل فرك 
الجبهة؛ ولس, أو فرك. أو لعق الشفتين؛ وجذب أو تدليك شحمة الأذن بالابهام 
والسبابة؛ ولمس الوجه أو اللحية؛ واللعب بالشعر يمكنها أن تساعد فى تهدئة الفرد 
عندما يواجه موقفا مثيرًا للقلق. وكما ذكر سالفا. بعض الأشخاص سيهدئون من 
أنفسهم بنفخ وجناتهم ثم إخراج الزفير ببطء؛ حيث إن الزيادة فى عدد النهايات 
العصبية فى الوجه تجمله منطقة مثالية من الجسد يستخدمها الدماغ الحوفى للتهدئة 
من حدة الموقف. 
سلوكيات التهدنة المرتبطة بالأصوات 

یمکن أن يكون الصفیر سلوکا مهدا يعض الثاس یصفرون لتهدثة آنفسهم عندما 
یمشون فى منطقة غريبة من الدينة أوفى الظلام. أوفى ممر أو طریق مهجور. بعض 


الناس یتحدئون حتی لأنفسهم فى محاولة للتهدئة أثناء آوقات القلق. Gal‏ صدیق 
(إننى متأکد من آننا جمیما كذلك) یستطیع أن یتحدث بسرعة شديدة عندما یکون 


01 التانى 


G‏ أو مضطربًا. وبعض السلوكيات تشتمل على التهدئة مثل استخدام حاسة اللمس 
أو السمع. ومثل الإمساك بقلم رصاص أو النقر بأطراف الأصابع. 


do päti التثاؤب‎ 


فى بعض الأحيان نرى الأشخاص القلقين يتثاءبون بشكل مضرط؛ حيث إن التثاؤب 
ليس مجرد شكل "للتنفس بعمق". ولكن أثناء القلق. بينما يصير الفم lola‏ يمكن 
أن يضغط التثاؤب على الفدد اللعابية. كما أن تمدد التركيب الداخلى والخارجى للفم 
يجعل الفدد تفرز الرطوبة فى الفم الجاف أثناء أوقات القلق. فى تلك الحالات لا يكون 
نقص النوم. هو ما يسبب التثاؤب بل القلق. 


تدليك الساق 


تدليك الساق هو أحد سلوكيات التهدئة التى لا تتم ملاحظتها لأنها عادة ما تحدث 
تحت منضدة أو طاولة. أثناء هذا النشاط الملطف أو المهدئ. يضع الشخص راحة 
اليد ( أو اليدين) أعلى الساق ( أو الساقين). ثم يدنيها أسفل الفخذين باتجاه الركبة 
(راجع شكل 11( بعض الأفراد يقومون ب "تدليك الساق" مرة واحدة فقط. ولكن 
غالبًا ما يتم القيام بذلك بصورة متكررة أو يتم فقط تدليك الساق. قد يتم القيام 
بذلك أيضًا لتجفيف راحتى اليد المبللتين بالعرق الصاحب للقلق. ولكنه أساسًا 
سلوك نلجأ إليه للتخلص من التوتر. هذا السلوك غير الملفوظ يستحق الراقبة, لأنه 
دلالة قوية على أن هذا الشخص متوتر. واحدی الطرق لحاولة اكتشاف هذا السلوك 
والتعرف عليه هى مراقبة الأشخاص الذين يضعون إحدى الذراعين أو كلتيهما تحت 
الطاولة. إذا كانوا يقومون بتدليك الساق. سترى العضد والكتف يتحركان بطريقة 
طبيعية أثناء حركة اليد وفرکها للساق. 
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لدى الشعور بالقلق أو التوتر. "يضع" الأشخاص راحاتهم على 
حجورهم بفرض تهدئة أنفسهم. وغاليًا ما يتم القيام بذلك تحت 
الطاولات بدون ملاحظة أحد. إلا أن هذا الفعل بمثابة مؤشر دقيق 
على القلق أو التوتر. 


بحسب خبرتی. أجد أن تدليك الساق pol‏ مهم للغاية لأنه يحدث بسرعة alaia‏ 
كرد فعل تجاه حدث سلبی. لقد لاحظت هذا التصرف لسنوات عديدة. فهو يحدث 
عندما يتم تقديم دليل يدين المشتبه بهم. مثل صور من مسرح الجريمة التى تكون 
مألوفة لهم (معلومات عن المذنب). هذا السلوك الملطف/المهدئ ينجز شيئين فى 
OÍ‏ واحد. إنه يجفف راحات اليد المبللة بالعرق ويهدئ من خلال الحركات اللمسية. 
تستطيع أن ترى ذلك أيضا عندما يزعج أو يقاطع شخص غريب غير مرغوب فيه 
زوجين جالسينء أو عندما یکافح شخص ما فى تذكر اسم La‏ 

N‏ اجراع id gl‏ قرف ایور gl Poll ceilings,‏ الساق دما Ted‏ جلسة 


OA‏ التانی 


التحقيق. ثم لاحظ )13 كانت تلك الهدئات تزيد تدريجيًا عندما تظهر الأسئلة 
الصعبة؛ حيث إن الزيادة فى عدد مرات القيام بالفعل أو قوته تعتبر مؤشرًا جیدا 
للغاية على أن السؤال سبب نوعا من القلق نهذا الشخص. اما GY‏ ندیه معلومات عن 
الذنب, أو لأنه یکذب. أو لانك آصبحت قریبّا إلى شىء ما لا يريد مناقشته (راجع 
الریم۱۲). قد یحدت السلوك آیضا GY‏ الحقق daa‏ یشعر بقلق من الاجابة عن هذا 
السوال. وبالتالي. راقب ما يحدث تحت الطاولة من خلال مراقبة حركة الذراعین. قد 
تفاجأ لدی ما يمكنك اكتشافه من تلك السلوکیات. 

انتبه لتلك الاشارة التحذيرية التمظة فى تدليك الساق. على الرغم من آنها 
كرى بالتأکید فى الأشخاص الخادعین. فقد لاحظتها أيضًا فى الأشخاص الأبرياء 
الذين يكونون متوترين فقط. لذلك كن حذرًا ألا تتوصل لأى استنتاجات بسرعة 
(فرانك وآخرون. YT‏ ۲۹-۲:۸). الطريقة المثلى لتفسير تدليك الساق هی 
تمييز أنها تعکس حاجة المخ للتهدئةء ويالتالى: ينبغى فحص أسباب سلوك الفرد 


بمزيد من الدفة. 


محاولة التهوية 


هذا السلوك يشمل وضع الشخص (الذكور عادة) لأصابعه بين ياقة قميصه ورقبته 
وسحبه القماش Manes‏ عن جلده (راجع شكل ۱۷). هذا السلوك غاليًا ما يكون رد 
فعل للقلق وهو مؤشر جيد على أن الشخص غير سعيد بشىء ما يفكر فيه أو يختبره 
فى البيئة المحيطة به. قد تقوم المرأة بهذا النشاط غير الملفوظ بطريقة أكثر دقة من 
خلال تحريك مقدمة بلوزتها أومن خلال تحريك شعرها للخلف لتهوية رقبتها. 
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الریع VT‏ من بوابة AS pmol‏ إلى يوابة للاساءة 


خلال مقابلة عمل, تم طرح سؤال على التقدم للوظيفة من قبل صاحب العمل 
الحتمل. صار JS‏ شىء على ما يرام ولکن. فى نهاية القابلة, بدأ التقدم للوظيفة 
فى الحدیث عن شبکات العلومات وأهمية الانترنت. مدحه صاحب العمل على 
هذا التعليق وقدم ملاحظة مرتجلة عن كيفية استخدام معظم خریجی الکلیات 
للانترنت بطريقة تخريبية, مستخدمین مواقع مثل "الفیس بوك" لارسال رسائل 
وصور قد تكون قیما بعد وصمة عار فى تاريخ هذا الشخص. وفى هذه اللحظة. 
لاحظ صاحب العمل قيام التقدم للوظيفة بتدليك ساقه بيده اليمنى بقوة. 
ماسحًا على الفخذ لعدة مرات. لم يقل صاحب العمل أى شىء فى هذا الوقت؛ 
شكر الشاب على القابلة. وأوصله إلى خارج المكتب. ثم عاد إلى حاسویه - آثار 


سلوك تهدئة المتقدم للوظيفة شكه ‏ وراجع الأمر إذا كان هناك نبذة عن حياة 
هذا الشاب على '"الفيس algi‏ ومن دون ALS‏ کان کٺئك. ولم يكن ذلك فى 
صالحه. 





سلوك العانقة 


لدی مواجهة ظروف مقلقة, فان بعض الأشخاص سیهدئون آنفسهم من خلال عقد 
آذرعهم وفرك أكتافهم بأیدیهم. كما لو کانوا یشعرون بالیرد. ان مشاهدة شخص 
agi‏ بسلوك التهدئة هذا یذکرنا بالطريقة التی تعانق بها الام طفلا صغيرًا. انه 
تصرف وقائی ومهدئ نقوم به لتهدئة آنفسنا عندما نريد الشعور بالأمان. وبالرغم 
من ذلك, إذا رأيت شخصًا عاقدًا ذراعيه. ومتكئًا للامام. وموجها لك نظرة متحدية: 
فاعلم أن هذا ليس سلوك تهدثة! 


١١ الشكل‎ 





تهوية منطقة الرقبة بلطف التوتر والاضطراب العاطفى. كان ممثل الکومیدیا, "رودنى Maka pola‏ 
مشهورًا بالقيام بذلك عندما لا يحصل على أى "احترام". 


استخدام سلوكيات التهدئة لقراءة الأشخاص 
بطريقة أكثر فاعلية 


من أجل الحصول على معلومات عن الشخص من خلال سلوكيات التهدئة غير 


(Y)‏ ميز سلوكيات التهدئة عندما تحدت. لقد زودتك بمعلومات عن كل السلوكيات 
الرئيسية. وعندما تقوم بجهود منتظمة لاكتشاف تلك الاشارات الجسدية, 
فإنها ستصبح سهلة التمييز بدرجة كبيرة فى المحادثات مع الأشخاص 
الاخرین. 

(Y)‏ حدد الستوی الطبیعی لسلوکیات التهدئة التی يقوم بها الفرد. بهذه الطريقة 
تستطیع أن تلاحظ أى زيادة أو حدة فى سلوکیات التهدئة التی یقوم بها هذا 
الشخص وتتصرف وفقا لذلك. 
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(Y)‏ عندما تری agi Lawi‏ باشارة تهدئة؛ توقف واسأل نفسك: "ما السبب 
فى قيامه بذلك؟" ستعرف أن هذا الشخص يشعر بالقلق Slam‏ شىء ما. 
مهمتك: ا للسلومات غير فرط اهن اکتشاف ما هو هذا الشیء. 

)£( اعلم أن سلوكيات التهدئة تستخدم دائمًا لتهدئة شخص ما بعد وفوع حادث 
مقلق. وبانتالی. كقاعدة عامة, تستطيع أن تفترض أنه إذا كان هناك شخص 
ما مشنولا فى سلوك تهدئة. فان هناك حددًا مقلقّا أو محفرًا قد سبق ذلك 
السلوك وتسبب فى حدوثه. 

)°( إن القدرة على ربط سلوك التهدئة بمسبب القلق المحدد الذى تسبب فيه 
يغكنه أن يساعدك بشكل أفضل فى فهم الشخص الذى تتعامل معه. 

Pere Pere Oy‏ سكليه ul‏ أن تهون nip‏ شين نهل تقر ادا ماکان 
سيوتر هذا الشخص (فذلك سوف ينعكس فى صورة زيادة فى سلوكيات 
التهدئة) للوصول لفهم أفضل لأفكاره ومقاصده. 

(v)‏ لاحظ cl‏ أجزاء الجسم يقوم الشخص بتهدئتها. هذا pol‏ مهم. لأنه كلما زاد 
القلق. زاد مقدار لس الوجه او الرفبة. 

(A)‏ تذکر. كلما زاد التوتر أو القلق, زادت احتمالية ظهور سلوکیات التهدئة التی 
تتبعها. 


سلوكيات SDS‏ جيدة لتقدیر الشعور dal IL‏ والقلق. بطريقة ما 


قان سلوكيات التهدئة تهتير بمثابة "لاعبی الارتکاز" فى ردود أضمالتا التى يتسيب 
فیها الجهاز الحوفی, ومع ذلك فانها تظهر الزید بالنسبة لحالتنا العاطفية وما 


ملا حظة أخيرة على أهمية الجهاز الحوفی 


أنت الآن تمتلك معلومات لا يعرفها معظم الأشخاص. فأنت تعرف أننا نمتلك آلية 
بقاء قوية (التجمد. gl‏ الهروب. آو الفتال) وأننا نمف Voltas‏ مهدثا للتعامل مع 
القلق. ونحن محظوظون لامتلا کنا تلك الالیات. ليس فقط لبقائنا ونجاحنا. ولکن 
أيضا لاستخدامها فى تقدیر مشاعر وأفكار الآخرين. 

فى هذا الفصل, تعلمنا أيضا أن الخ یتحکم فى کل السلوکیات ( باستثناء انعکاسات 


1۲ التانی 


معينة). لقد فحصنا اثنين من "الأجزاء" الثلاثة الرئيسية "بالخ" والموجودة داخل 
قبو الجمجمة - القشرة المخية الحديثة المسئولة عن التفكير والدماغ الحوفى الذى 
يعمل بشكل آلى ‏ وكيف أنهما مختلفان من حيث وظیفتهما , وكلاهما يقومان بوظائف 
مهمة؛ ولكن على الرغم من ذلك. بالنسبة لناء يعتبر الجهاز الحوفى أكثر أهمية لأنه 
أكثر أجزاء alt‏ صدقًا ‏ فهو مسئول عن إنتاج أكثر الإشارات غير الملفوظة أهمية 
لتحديد الأفكار والمشاعر الصادقة Ny)‏ ۰۲۰۰۱ ۲۶۲-۱۶۷). 

الآن بما أنك أصبحت مطلفا على أساسيات كيفية استجابة العقل للعالم الخارجى, 
قد تتساءل إذا كان القيام باكتشاف وترجمة السلوكيات غير الملفوظة أمرًا يتصف 
Lin‏ بهذه السهولة. هذا السؤال يتم طرحه كثيرًا. الإجابة هى نعم ولا. بمجرد أن 
تقرأ هذا الكتاب. ستفهم بعض الإشارات الجسدية غير الملفوظة التى ستسترعى 
اهتمامك بشده. من ag>‏ آخری. هناك العديد من مظاهر لغة الجسد التى تكون 
أكثر دقة وبالتالی. صعبة الاکتشاف. سنرکز على کل من السلوکیات الأكثر وضوحا 
والأكثر دقة التی یظهرها الدماغ الحوقی عن طریق الجسد. مع الوقت والمارسة, 
a £ 5 2 5 7‏ 6 5 £ 4 ۳ £ ۳ 
فان ترجمتها ستصبح pel‏ | طبيعياء مثل النظر إلى جانبى الطريق قبل ان تعبر شارعا 
مزدحمًا. هذا يؤدى بنا إلى الحديث عن سيقاننا وآقد Linh‏ والتى نستخدمها فى السير 
فى مفترق الطرق كما أنها تعتبر النقطة الرئيسية التى يتناولها الفصل القادم. 


الثالت 


أهمية القدم 
فى فهم dal‏ الجسد 


السلوكيات غير الملفوظة للأقدام والسيقان 


فى الفصل الأول طلبت منك أن تخمن ای أجزاء الجسم أكثر صدقا ‏ الجزء الذى 
من المحتمل أن يكشف المقاصد الحقيقية للشخص وبالتالى؛ يكون مکانا رئيسيًا للبحث 
عن الإشارات غير الملفوظة التى تعكس بدقة ما تفكر فيه. قد يدهشك ذلك؛ ولكن 
الاجابة هى الاقدام! هذا صحیح. آقدامك. مع سيقانك. تربح جائزة الصدق. هذا 
أمر متیر للدهشة. آلیس كذلك؟ 

الآن سآشرح كيف تقیس مشاعر ومقاصد الآخرین من خلال الترکیز على حرکات 
القدم والساق. بالاضافة إلى ذلك ستتعلم أن تبحث عن الاشارات الدلالية التی تساعد 
eA‏ و ای ی ی SE E‏ 
بطريقة pyan‏ . ومع دلك. آولا. آرید أن آخبرک ناذا تعتبر أقدامك آکثر اجزاء 
ابد انارت اد Su‏ هن SEF EEE E‏ الاقدام كمقياس جيد 
للمشاعر والقاصد الحقيقية للأشخاصض, 


A+‏ الثالت 
ملاحظة تطورية عن "القدم" 


لملايين السنین. كانت الاقدام والسيقان الوسائل الرئيسية للتنقل بالنسبة للجنس 
البشرى؛ حيث إنها الوسائل الاساسية التى استخدمناها فى المناورة والهرب والبقاء 
على قيد الحياة. منذ الوقت الذى بدأ فيه أسلافنا المشى بطريقة مستقيمة عبر 
مراعى آفریقیا. حملتنا القدم البشرية, ولكى أكون أكثر تحديدًا. لقد حدث ذلك منذ 
بدأوا التحرك حول العالم. ونظرًا للروعة التى يتصف بها تصميم القدم؛ فهى تسمح 
لنا بالشعور والمشى. والاستدارة. والجرى. والدوران على المحورء والتوازن. والرکل. 
والتسلق, واللعب, والسيطرة على النفس: وحتى الكتابة. وعلى الرغم من أن أقدامنا 
ليست فى نفس كفاءة أيدينا فى القيام بمهام محددة (إبهام القدم لا يمكنه التحرك 
للمس باقی الأصابع) إلا أن القدم . كما علق "ليوناردو دافنشى" ذات مرة. وما تقوم 
به تعتبر دليلا على تصميمها التقن (موریس» ۰۱۹۸۵ 555). 

لاحظ الكاتب وعالم الحيوان "ديزموند موريس" أن آقدامنا تنقل ما نفكر فيه 
ونشعر به بالضبط وبطريقة أكثر صدقا من أى جزء آخر من أجسادنا (موريس. 
HOLL. (VEL ۵‏ تعتبر الأقدام والسيقان مؤشرات دقيقة لمشاعرنا؟ لملايين السنين. 
منذ زمن بعيد قبل أن یتحدث الانسان. تعاملت سيقاننا واقدامنا مع التهدیدات 
البيئية (مثال: الرمال الساخنة. والشغابین. والأسود الفاضبة) بصورة فورية. دون 
الحاجة إلى التفکیر الواعي. لقد تأكد دماغنا الحوفی أن آقدامنا وسیقاننا تعاملت 
كما هو مطلوب ما بتقلیل الحركة. أو الهروب. أو الرکل فى حالة التهدید الحتمل. 
نظام البقاء هذا. التبقی من تراث أسلافناء ساعدنا جيدًا واستمر فى القیام بذلك 
فى یومنا هذا. فى الحقيقة. تلك الاستحابات القديمة مازالت تابتة للغاية فى داخلنا 
حتى عندما نواجه Éi‏ ما خطيرًا أو حتى كريهًاء لا تزال أقدامنا وسيقاننا تتأثر كما 
كانت تفعل فى أزمنة ما قبل التاريخ. أولا تتجمد. ثم تحاول الابتماد. وأخيرّاء إذا لم 
يكن هناك بديل آخر متاح تستعد للقتال والركل. 

لا تتطلب آلية التجمد, أو الهروب. أو القتال هذه عملية إدراكية شديدة التنظيم: 
فهى تتم بشكل تلقائی. لقد أفاد هذا التطور النشوثی المهم الفرد والجماعة وأيضًا 
نجى البشر من خلال الرؤية والاستجابة الفورية لنفس التهديد أومن خلال الاستجابة 
للأفعال الحذرة للآخرين والتصرف وفقّا لذلك. عندما تم تهديد الجماعة. سواء 
رأوا جميعًا الخطر al‏ لم يروه فانهم استطاعوا التصرف بطريقة متزامنة عن 
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طريق ملاحظة حركات JS‏ منهم. فى Lille‏ العاصر. يركز agin‏ الحراسة انتباههم 
Lai‏ الدوريات على "القائد". عندما یتجمد. يتجمدون جميعًا. عندما يختبئ إلى 
جانب الطریق. يجدون أيضًا مكانا للاختباء. عندما يهاجم LaS‏ یتصرفون بنفس 
الطريقة. قيما يتعلق بتلك السلوكيات الجماعية المنقذة للحیاة, القليل منها تفير خلال 
خمسة Cra Wes‏ عام. 

وقد ضمنت هذه القدرة على الاتصال غير الملفوظ بقاءنا كجنس بشرىء وبالرغم 
من آننا اليوم غالبا ما نغطى سيقاننا بالملابس وأقدامنا بالأحذية» تظل أطرافنا 
السقلی تتأثر. ليس فقط بالتهديدات ومسببات القلق, ولكن أيضًا بالشاعر السلبية 
والإيجابية: وبالتالی. نجد أن أقدامنا وسيقاننا تنقل العلومات الخاصة بما نحس به. 
ونفكر فيه؛ ونشعر به. إن ما تقوم به اليوم من رقص وففز هو امتداد للاحتفالات 
العديدة التى أقامها الناس منذ ملايين السنين بعد النجاح فى أى عملية صید . وسواء 
كنا نتحدث عن محاربى قبائل الماساى الذين يقفزون فى مكانهم للأعلى أو عن الأزواج 
الذين يرقصون بحماس شدید , فى جميع أنحاء العالم. عبرت الأقدام والسيقان عن 
مدى السعادة التى يشعر بها الأفراد. نحن ننقر بأرجلنا أيضا فى انسجام فى مباريات 
الكرة لنجعل فریقنا يعرف أننا نشجعه. 

دليل آخر على "المشاعر التى تعبر عنها القدم" تلك المشاعر التى تزخر بها 
حياتنا اليومية. على سبيل المثالء راقب الأطفال وحركات أقدامهم لتعرف حقا صدق 
الأقدام. قد تجلس طفلة لتتناول الطعام؛ ولكن إذا أرادت أن تخرج وتلعب, لاحظ كيف 
تتمايل قدماها, كيف تتمدد لتصل للارض من فوق كرسى Sle‏ حتى عندما لا تكون 
الطفلة قد آنهت وجبتها. قد يحاول الأب أوالأم إبقاءها فى مکانها. ومع ذلك ستبتعد 
قدما الطفلة بعید! عن الطاولة. قد يتقيد جزعها بسبب والدیها. ولكن الطفلة ستلوی 
وتطوى سافيها وقدميها باصرار شديد فى اتجاه الياب رد فعل دفيق للمكان الذى تود 
الذهاب إليه. هذه إشارة إلى ما ترید, وكالبالغين نعتبر ‏ بكل تأكيد ‏ أكثر تقييدًا فيما 
يتعلق بردود الأفعال التى يتسبب فيها الجهاز الحوفى , ولكن ليس بدرجة كبيرة. 


`` الثالك 
أكثر اجزاء أجسادنا صدقا 


لدى قراءة لفة الجسد. معظم الأشخاص يبدءون بملاحظة الجزء الأعلى من جسد 
الشخص ( الوجه) ثم يحولون طريقهم للاسفل, بالرغم من حقيقة أن الوجه هو الجزء 
الوحيد من الجسد الذى يستخدم غالبًا للتحايل واخفاء العواطف الحقيقية. إلا أن 
اسلویی معاکنی تماما. تذلك ولقیامی يآلاق القابلات لضلحة الباحث الفیدراليد: 
تعلمت أن أركز على أقدام وسيقان المتهم أولاء والتحرك لأعلى أثناء ملاحظاتی حتی 
أقرأ الوجه فى النهاية. عندما يتعلق الأمر بالصدق. تقل الصداقية بينما نتحرك من 
القدم نحو الرأس. لسوء الحظ. فقد شدد أدب تنفین القانون خلال الأعوام الستین 
الأخيرة: Las‏ فيه بعض الاعمال العاصرة. على التركيز على تعبیرات الوجه تدى ادارة 
مقابلات العمل أو محاولة قراءة الأشخاص. ما يزيد من تعقيد القراءة الصادقة 
هو حقيقة أن معظم من يجرون المقابلات يضاعفون المشكلة بالسماح لمن يقابلونهم 
بإخفاء أقدامهم وسيقانهم تحت الطاولات أو المناضد. 

عندما تمنح الأمر بعض التفکیر. سيكون هناك سبب وجيه للطبيعة المخادعة 
لتعبيرات وجهنا. نكذب بأوجهنا لأن هذا ما تعلمنا القيام به منذ الطفولة المبكرة. 
"لا تقم بتلك التعبیرات الوجهية". هكذا يتمتم Ligh!‏ عندما نظهر بصدق رد Lites‏ 
تجاه الطعام الموضوع آمامنا. " تظاهر بالسعادة على الأقل عندما يأتى أبناء عمك", 
يأمرون بذلك. وتكتشف أنك مجبر على الابتسام. يخبرنا آباؤنا ‏ والجتمع - فى 
الأساس, أن نختبئ. نخدع. ونكذب بأوجهنا من أجل الانسجام الاجتماعى. لذلك ليس 
من الفاجی LET‏ نميل لنكون ماهرين فیه. ماهرين للفاية. فى الحقيقة. عندما نضع 
قناع السعادة على وجهنا فى أى مناسبة عائلية, قد نبدو وكأننا نحب أصهارنا بينما 
نکون. فى الحقيقة, نتوق إلى استعجال رحيلهم. 

فكر فى هذا. إذا كنا لا نستطيع التحكم فى تمبیرات وجوهناء هل كان من الممكن 
أن يحمل Jail‏ الوجه اللامعبر أى معنی؟ نحن نعرف كيف نضع ما يسمى بقناع 
الحفلة, ولكن القلیل Lie‏ هم من يبدون المزيد من الاهتمام بأقدامهم وسيقانهم. وأقل 
من ذلك بكثير هم من يبدون اهتمامًا بأقدام وسيقان الآخرين. يمكن أن يظهر كل 
من الاضطراب, والقلق. والخوف. والجزع. والحذرء والسأم. والضجرء والسعادة. 
والابتهاج. والأذى» والخجل. والحیاء. والتواضع. والحرج, والثقة, والخضوع, 
والاکتثاب, واللامبالاة. ich pity‏ والعبت, والغضب على الأقدام والسیقان. إن اللمسة 
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المعبرة للسيقان بين الحبین, والأقدام الخجلة لشاب يقابل الأغراب. ووقفة الفاضب. 
والسير القلق لأب ينتظر ولادة طفلة ‏ هذه كلها سلوكيات تشير الى حالتا العاطفية 
ویمکن آن تکون ملا حظة بسهولة فى الوفت الحالی. 

إذا كنت ترید أن تفسر العالم من حولك وتترجم السلوك بطريقة دقيقة, فراقب 

الأقدام والسیقان؛ حیث نها لافتة للنظر وصادقة بالفعل فى العلومات التی تنقلها. 
يجب روية الأطراف السفلی کجزء مهم من الجسد بأكمله لدی تجمیع العلومات غير 
الملفوظة. 


السلوكيات غير الملفوظة المرتبطة بالأقدام والسيقان 
الأقدام السعيدة 


الاقدام السعيدة هی الأقدام والسيقان التى تهتز أو تتحرك فى فرح. عندما يظهر 
ا أقدامهم بهذه الطريقة خاصة إذا حدث ذلك مباشرة بعد سماعهم أو 
يتهم لشىء ما ذى أهمية فهذا لأن ذلك الأمرقد أثر فيهم بطريقة aa,‏ عاطفية إيجابية. 
ا السعيدة هی تصريح واضح. وإشارة إلى أن الشخص يشعر بأنه Jam‏ 
على ما يريد أو أنه فى موقف مميز سيمكنه من الحصول على شىء ذى قيمة من 
شخص آخر أو من شىء آخر من البيئة المحيطة به (راجع الریع۱۳ ). إن رؤية الأحباب 
لبعضهم بعد فراق طويل سينتج عنها أقدام سعيدة خلال جمع شملهم فى المطار. 
لا تحتاج إلى أن تنظر تحت الطاولة لترى الأقدام السعيدة. انظر فقط إلى قميص 
أو أكتاف الشخص. 151 كانت قدماه تهتزان أو تتحرکان. سيهتز قميصه وكتفاه أو 
جرت مدو | وتو تست لاف يحركات مها Pre‏ فاك Gaung‏ 
ولكن !دا راقبتها. فإنها قابلة للتمييز. 
خفن ها الدليل الصغير بنفسك. اجلس على مقعد alal‏ مرأة بالحجم الطبیعی 
وابدأ فى هز أو تحريك قدميك. وییتما ت تقوم بذلك. ستبداً فى رؤية قميصك أو كتفيك 
یتحرکان. بینما مع الأشخاص الآخرين: إذا لم تكن تراقب بحرص من فوق الطاولة 
تلف الإشارات الدالة على سلوكيات الأطراف السفلى. فقد تخفق فى ملا حظتها؛ 
ولكن إذا كنت تود أن تأخذ الوقت والجهد للنظر. ستكون قادرًا على اكتشافها. أهمية 


1۸ الثالت 


استخدام الأقدام السعيدة کاشارة غير ملفوظة فعالة هی أولاً ملاحظة سلوك قدم 
الشخص. ثم مراقبة حدوث أى تغيرات مفاجئة (راجع الربع .)١4‏ 


المربع ۱۳ الأقدام السعيدة تعتی أن الحياة جميلة 


منذ فترة قصيرة؛ كنت آراقب مسابقة للعب الشطرنج فى التلفاز ورآيت GLE‏ 
يقوم باللعب. وبحت الطاولة. كانت قدمه تتحرك يطريقة غريية. كانت تهتز 
وتتحرك fia‏ قدم طفل علم لتوه أنه سیذهب إلى الملاهى. لم يكن وجه اللاعب 
معبراء كان سلوكه فوق الطاولة Čola‏ ولكن بالأسفل بالقرب من الأرض كانت 
تحدث اهتزازات كبيرة! فى غضون ذلك. كنت أشير إلى جهاز التلفاز وأحث 
اللاعبين الآخرين على أن يتوقفوا ويخرجوا من اللعبة. من السین للفاية أنهم لم 
يستطيعوا سماعى. وأصروا على تحديه وانتهى الأمر بهزيمتهم. 

هذا اللاعب تعلم كيف يرتدى قناع الوجه غير العبر. وبالرغم من هذاء 
من الواضح., أنه عانى كثيرًا عندما تعلق الأمر بوضع قناع الأقدام غير العبرة. 
لحسن حظه. قضى خصومه- fie‏ معظم الأشخاص - حياتهم متجاهلين ثلاثة 
أرباع لغة الجسد البشرى leu)‏ من الصدر بالاتجاه الأسفل). غير مبدین أى 
اهتمام للتصريحات غير الملفوظة All‏ يمكن أن تصدرها هذه الأجزاء. 

لا تعتير غرف لعب الشطرنج المكان الوحيد الذى تظهر يه حركات الأقدام 
السعيدة. لقد رأيت هذه الحركات فى كثير من غرف الاجتماعات وقاعات 
المجالس وتقريبًا فى كل مكان آخر. آثناء كتابة هذا الفصل, كنت فى المطار 
وسمعت مصادفة Auld Lal‏ تجلس بجواری کانت تتحدث فی هاتنها الحمول coll‏ 
أفراد آسرتها. فى البداية. كانت قدماها منبسطتین على الأرض. ولکن عندما 
جاء دور ابنها على الهاتف. بدأت قدماها تتحرکان للأعلى والأسفل بسرعة. لم 


قدماها لى بذلك. 

تذكر. سواء كنت تلعب الشطرنع. أو تقوم بالعمل. أو كنت ببساطة مشغولا فى 
محادثة مع أصدقائك. فان الأقدام السعيدة هى واحدة من أكثر الطرق صدقا 
التى يعلن بها عقلنا بطريقة صادقة أنه "مبتهج". 
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أخبرتنى "جولی". موظفة الموارد البشرية بشركة کبری, آنها بدأت ملاحظة 
سلوكيات القدم بعد حضورها إحدى حلقاتى الدراسية الخاصة بموظفى البتك. 
لقد وضعت معرفتها الجديدة قيد التنفين الجيد بعد أيام قليلة من عودتها لعملها. 
أوضحت قائلة: " كنت مسئولة عن اختيار موظفى الشركة السئولین عن المهمات 
الخارجية". عندما سألت إحدى المرشحات المحتملات $a)‏ كانت تود العمل 
بالخارج. أجابت وهی تحرك قدميها فى سعادة قائلة "أجل!" مع ذلك. عندما 
ذكرت بعد ذلك أن وجهة السفر كانت "مومبای". و"الهند". توقفت قدماها عن 
al sil‏ تنام laku Sy‏ في الوك غير gat‏ اا ناذا ك تودین 
الذهاب إلى هناك. كانت المرشحة مندهشة للغاية. سألت بصوت مندهش " هل 
الأمر لافت للنظر لهذه الدرجة؟ لم أقل أى شىء. هل ذكر شخص آخر أى شىء 
لك" آخبرت المرأة بأننى أستطيع أن "أشعر" بذلك. لم تكن مسرورة بمكان 
العمل المقصود. أقرت قائلة: "آنت محقة". "اعتقدت أنثى سأذهب إلى "هونج 
كونج"؛ حيث لدى قليل من الأصدقاء". كان واضخا آنها لا تريد الذهاب للهند. 


| ولم تترك قدماها أى شك يمشاعرها حيال هذا الأمر". 





اسمح لی أن آوضح نقطتی تحذیر: Ligh‏ كما هو الامر مع جميع السلوكيات غير 
الملفوظة» يجب تفسير حركة الأقدام السعيدة طبقا للموقف لتحدید إذا ما كانت تمثل 
رخفا أو كود وا اکر ادن مق نماك uqu,‏ ادا کان شک 
يمتلك بطريقة طبيعية سيقانًا عصبية (نوع من متلازمة الساق الضطربة) , إذن فقد 
يكون من الصعب التمييز بين الأقدام السعيدة والطاقة المضطربة الطبيعية للفرد. 
على الرغم من ذلك. إذا زاد معدل أو حدة الاهتزاز. خاصة بعد أن يسمع الشخص أو 
يشهد شيئا ما ذا أهمية. قد أرى ذلك كإشارة محتملة أنه pady‏ الآن يمزيد من الثقة 
وراض بالوضع الحالى. 

ثانیّا. قد يدل تحريك الأقدام والسيقان بيساطة على نفاد الصبر. غالبا ما تهتز 
أو تتحرك أقدامنا عندما نصير نافذى الصبر أو نشعر بالحاجة للتقدم والمضى قدمًا. 


y.‏ التالث 


راقب صفا دراسیّا Lite‏ بالطلاب ولاحظ كيف سترتعش سيقانهم وأقدامهم وکین 
ستهتز. وتتحرك. وتتراجع. غالبا ما يزداد هذا النشاط عندما تقترب نهاية الصف. 
وبصفة dale‏ هذا مؤشر جيد على نفاد الصبر والحاجة إلى تعجيل الأشياء. وليس 
إشارة إلى الأقدام السعيدة. هذا النشاط يصل إلى ذروته بينما یدنو موعد الانصراف 
فى صفوفى. ريما يحاول الطلاب أن يخبرونى بشىء ما. 


عندما تغير الأقدام الاتجاه» خاصة تجاه 
شخص أو شىء أو بعيدا aie‏ 


نحن نميل إلى التوجه للأشياء التى نحبها أو تكون مقبولة بالنسبة لناء وهذا يتضمن 
الأفراد الذين نتعامل معهم. فى الحقيقة, نستطيع استخدام هذه المعلومات فى تحديد 
إذا ما كان الآخرون سعداء لرؤيتنا al‏ أنهم يفضلون أن نتركهم بمفردهم. افترض أنك 
تقترب من شخصين منهمكين فى محادثة. لقد التقيت من قبل بهذين الشخصین, 
وتريد أن تنضم للمناقشة, لذلك تسیر نحوهم وتقول:" مرحبًا". المشكلة هی أنك 
غير متأكد إذا كانوا يريدون رفقتك بالفعل أم لا. هل هناك طريقة لاكتشاف ذلك؟ 
أجل. راقب سلوك أقدامهم وجذعهم. إذا حركوا أقدامهم ‏ وكذلك جذعهم ‏ وهم 
یحیونك. إذن فان الترحيب حافل وحقيقى. ولكنء إذا لم يحركوا أقدامهم لیرحبوا بك 
وبدلا من ذلك. التفتوا ليقولوا مرحبا. إذن فإنهم يفضلون أن يظلوا بمفردهم. 

إننا نميل للابتعاد عن الأشياء التى لا نحبها أو غير المقبولة بالنسبة لنا. أظهرت 
دراسات سلوكيات قاعة المحكمة أن أعضاء هيئة المحلفين يديرون أرجلهم نحو أقرب 
مخرج. عندما يشعرون بعدم ارتياح للشاهد (ديمتريوس ومازاریللا. ۰۲۰۰۲ ؟15). 
من الوسط وتلاعلی. ینظر أعشناء هيكة الحلفین للشاهد نادت بدءا من منطقة 
الوسط ثم یتجهون لاعلی. ولکنهم سیدیرون sl‏ امهم نحو "الخرج" مثل الباب المؤدى 
إلى الرواق أو غرفة هيئة الحلفین. 

ما هو حقیقی بالنسبة Mag!‏ المحلقين فى قاعات المحكمة بنطیق Liesl‏ علی الحادثات 
الشخصية بوجه ale‏ بدءًا من مفصل الورك وللاعلی. سنواجه الشخص الذی نتحدث 
معه؛ ولکن إذا كنا غاضبین من الحادثة. ستبتعد آقدامنا وتتجه. نحو آقرب مخرج. 
عندما يبعد شخص ما قدمیه. فذلك یعتبر اشارة طبيعية لعدم الاهتمام. رغبة فى 
إبعاد نفسه من الوقف الوجود فيه حاليًا. عندما تتحدث مع شخص ما وتلاحظ أنه 
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يحرك آقدامه بعید| عنك تدریجیا أو بطريقة Zin Lie‏ فاعلم أن هذه العلوسات يتم 
فهمها. لماذا حدت هذا السلوك؟ أحيانا یکون اشارة إلى أن الشخص متأخر عن موعد 
ومضطر للذهاب بالفعل؛ فى آحیان آخری یکون ذلك اشارة إلى أن الشخص لم يعد 
يريد أن یکون معك. من الحتمل أن تکون قلت شيئًا کریها أو قمت بعمل بشیء مزعج. 
یعتبر سلوك تغيير اتجاه القدم إشارة إلى أن الشخص يريد الرحیل (راجع شکل (VA‏ 
ومع ذلك, فالأمر متروك لك الآن- معتمدا على الظروف الحيطة بالسلوك- لتحدد 


انریع ۰۱۵ كيف تشير القدم إلى الوداع؟ 


عندما یتحدث شخصان إلى آحدهما الآخرء فانهما یتحدتان بطريقة طبيعية 


ویحماس شدید. وبالرغم من ذلك. إذا حرك أحد الأشخاص قدمیه برفق بعيدًا 


أو حرك إحدى قدمیه مرازا وتکرازا بعيدا ( بحیث تأخذ الساق والقدم شکل 
حرف L‏ وتکون احدی قدمیه تجاهك والأخرى يعيدة عنك). تستطيع أن تکون 
متأكدًا أنه يريد أن پرحل أو یتمنی لو كان فى مکان آخر. هذا النوع من سلوك 
القدم هو مثال آخر على إشارة التعبیر عن القصد ( جیفنز, ۰۲۰۰۵ 1۱-۱۰). قد 
يظل جذع الشخص مواجها لك بدافع الواجب الاجتماعی, ولکن قد تکون القدم 


أكثر صدقّا فى عکس حاجة أو رغبة الدماغ الحوفی تلهروب (راجع شکل (VA‏ 
مؤخرًا التقیت بعمیل وقضیت daa‏ خمس ساعات تقريبًاء وبینما كنا نستعد 
للرحیل فى الساء. راجعنا بعناية ما قمنا بمناقشته فى هذا الیوم. على الرغم من 
أن محادثتنا كانت متمرة. لاحظت أن عمیلی كان یضع قدمه بزاوية قائمة تجاه 
جسده. على ما يبدو أنه كان يريد أن يرحل بمفرده. فى تلك اللحظة قلتء "آنت 
مضطر بالفعل للذهاب الآن. أليس كذلك؟" pala‏ قائلا: "بلىء Ll‏ آسف للغاية. 
لا أود أن أكون Usa‏ ولكن Ske‏ أن أتصل ب"لندن" Galy‏ خمس دقائق فقطا". 
فى هذه الحالة لم تظهر طريقة حديث عميلى ومعظم لفة جسده أى شىء سوى 
الشاعر الايجابية. وبالرغم من ذلك. كانت قدماه أفضل الطرق الصادقة, 


وأخبرتنى بوضوح أنه بقدر ما يود البقاء. فإن الواجب يناديه. 





YY‏ الثالث 


الشكل ۱۸ 





عندما تتحرك Gus!‏ القدمين وتبتمد أثناء المحادثة. قهذه 
إشارة إلى أن الشخص مضطر للذهاب. وفى هذا الاتجاه 
تحدیدا. إنها إشارة التعبیر عن القصد. 


وضع اليدين على الرکیتین 


يوجد مثال آخر على حركات السيقان التى تعبر عن القصد. تلك الحركات المرتبطة 
بشخص يريد ترك موقعه الحالى. لاحظ اذا كان الشخص يجلس واضعا كلتا يديه 
على ركبتيه مع إحكام قبضته على الركبتين (راجع JEA‏ ۱۹). هذه إشارة واضحة 
إلى أنه مستعد فى عقله؛ لإنهاء المقابلة والرحيل. ÚJU‏ ما تتبع إشارة اليدين على 
الركبتين هذه بميل الجذع للأمام أو تحول الجزء السفلى من الجسد نحو i saali Aala‏ 
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S Sa‏ الأمرين يعتبر بمتابة حركات تعبر عن القصدء وعندما تلاحظ هذه الاشارات. 
خاصة عندما تأتى ممن هم أرفع Lalas‏ منك. فاعلم أن هذا هو الوقت الأمثل لانهاء 
سادق كن وكيا Unter,‏ 





gle ban Las‏ الركتتية ورين gogo‏ ادهو 
والرحيل. 


سلوكيات القدم المقاومة للجاذبية 


عندما نکون سعداء ومنفعلین. نمشی وكأننا نحلق فى الهواء. نرى ذلك مع المحبين 
المشدودين للبقاء مع بعضهم. وأیضا مع الأطفال المتلهفين للدخول إلى حديقة عامة. 
يبدو أن الجاذبية لا تمثل أى عائق للذين يشعرون بالإثارة. تلك السلوكيات واضحة 
تمامًاء ومع ذلك من الواضح أنها تحدث Lilga Gag‏ دون أن نلاحظها. 

عندما نكون متحمسين لشىء ما أو نشعر بالايجابية الشديدة تجاه ظروفناء نميل 
إلى أن نقاوم الجاذبية من خلال القبام بیعض الأشياء مثل التأرجع صعودًا ونزولا 
على أطراف أقدامناء أو نمشى بقليل من التمايل فى خطوتنا. هذا هو تأثير الدماغ 
الحوفى. يظهر مجددا. فى سلوكياتنا غير الملفوظة. 

مفخرا کنت call‏ زجلا لا آغرفه یتحدت فی als‏ اگوی Leda‏ كان ستيه 
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تفيرت وضعية قدمه الیسری, التى كانت مستوية على الأرض. ظل كعب القدم على 
ew‏ بینما تخرك الجزء الأمامی من الحذاء le dU‏ وبالتالی کانت آطراف 
أصابعه تشير للأعلى (راجع شكل ۲۰). بالنسبة للشخص العادی. قد يمضى هذا 
السلوك دون ملاحظة أو قد يتم تجاهله على اعتبار أنه ليست له أية أهمية؛ ولكن 
بالنسبة للملاحظ المحنك» فإن هذا السلوك المقاوم للجاذبية يمكن أن يفسر بسهولة 
ليعنى أن الرجل الذى على الهاتف قد pa‏ لتوه شيئًا اساسا . وبدون the‏ عندما 
اقتربت منه استطمت أن أسمعه یقول, LE"‏ - هذا رائع!" كانت قدمه قد قالت بالفعل 
نفس ال معنى ولكن بدون كلام. 








عندما تشير مقدمة القدم للأعلى كما فى هذه 
Wanani me‏ قیال ما يعنى ذلك أن 
يسيع شیا Glat‏ 
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حتی عنذما یکون الشخص الدی يشير فة ما ثایتا فى مکانه» ستجن أنه من 
فترة إلى آخری یرفع جسده لأعلى ليؤكد مقاصده. وقد یقوم بذلك مرازا وتکرازا. 
یقوم الشخص بهذا بطريقة لا شعوریة؛ وبالتالی فان تلك السلوکیات هی اشارات 
صادقة؛ نظرا لأنها غالبا ما تکون تعبیرات صادقة عن الشاعر الرتبطة بالقصة. انها 
تظهر فى نفس الوقت مع سرده لأحداث القصة وتظهر هی وکلماته مشاعره. Lalas‏ 
مثلما نحرك أقدامنا وسيقاننا مع نفمات وسرعة play!‏ أغنية نحبها. وكذلك آیضا 
نحرك أقدامنا وسيقاننا بشكل يتطابق مع شىء إيجابى نقوله. 

من المثير للاهتمام. أنه بالكاد يمكن رؤية سلوكيات الأقدام والسيقان المقاومة 
للجاذبية لدى الأشخاص الذين يعانون من اکتثاب شديد. يعكس الجسد بدقة الحالة 
العاطفية للشخص؛ لذلك عندما يشعر الأشخاص بالحماس Lula‏ غالبا ما نرى العديد 

من السلوكيات المقأومة للجاذ بیة. 

هل يمكن تزبيف السلوكيات المقاومة للجاذبية5 أعتقد أنه من الممكن القيام بدلك. 
خاصة من قبل الممثلين البارعين ومعتادى الكذب. ولكن الأشخاص العاديين ببساطة 
لا یعرفون كيف ينظمون سلوكياتهم التى يتسبب فيها جهازهم الحوفى. عندما يحاول 
الأشخاص التحكم فى هذه السلوكيات أو فى السلوكيات المقاومة للجاذ بية. فان الأمر 
يبدو مدبرًا؛ وذلك لأن ردود أفعالهم سوف تبدو سلبية للغاية أو مقيدة بالموقف أو 
غير حيوية بطريقة كافية. إن التحية المزيفة بذراع مرتفعة لا تنقذ الوفف. انها تبدو 
مزيفة OW‏ الأذرع لا تکون للاعلی لفترة طويلة. وغالبًا ما تکون الرافق مائلة. غالبا ما 
تكون السلوكيات المقاومة للجاذبية الحقيقية مؤشرا جیدا للغاية على الحالة العاطفية 
الإيجابية لشخص ما كما أنها تبدو حقيقية. 

أحد أنواع السلوكيات المقاومة للجاذبية التى يمكن أن تكون ملهمة للملاحظ الماهر 
تعرف باسم وضع المبتدئ (راجع شكل ۲۱). هذا هو الوضع الذى يتخذه الشخص 
عندما يحرك قدمه من موضع سكون (انبساط علی الأرض) لوضع الاستعداد 
و"البدء" حيث يرتفع الكعب ويكون الثقل على أطراف الأقدام. هذه إشارة تعبر عن 
القصد وتخبرنا بأن الشخص على أهبة الاستعداد للقيام بشىء ما جسديّاء يتطلب 
حركة القدم. وقد يعنى أن الشخص ینوی أن يجذب انتباهك أكثرء أو أنه مهتم نلغاية. 
أو يريد الرحيل. كما هو الأمر مع كل إشارات القصد غير الملفوظة. بمجرد أن تعرف 
أن هذا الشخص على وشك القيام بشىء ما. تحتاج إلى أن تعتمد على السياق وما 
تعرفه عن هذا الشخص لتقوم بأفضل تقدير لما سيعنيه هذا الشىء. 
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المباعدة بين الساقین 


إن أكثر سلوكيات الساق والقدم وضوحًا وأيسرها LESI‏ هی العروض المكانية. 
تستطيع معظم الثدبيات ‏ سواء كانوا بشرا aÍ‏ لا - أن تقوم بهذا السلوك عندما تشمر 
آنها مجهدة أو محبطة, أو عندما تكون مهددة. أو على العکس, عندما تهدد الآخرين. 
وفى كل الحالات. ستظهر سلوكيات توضح أنها تحاول مواصلة التحكم فى مواقنها 
وأماكنها. تستفيد مؤسسات تنفيذ القانون والمؤسسات العسكرية من تلك السلوكيات 
لأنها مهمة للغاية. فى بعض الأحيان. يحاول أحد الأشخاص التفوق على غیره. فى هذه 
المرحلة يصبح الأمر هزليًا لأن كل شخص يحاول أن يباعد بين ساقيه أكثر من زملائه 
فى محاولة لا شعورية للمطالبة بمساحة أكبر. 





عندما يتفير وضع القدم من قدم منبسطة إلى "وضعية 
اه فهذه paral‏ عن القصد وتوحى بأن 


عندما يجد الناس أنفسهم فى مواقف مواجهة. سيباعدون بين سيقانهم وأقد امهم 
ليس فقط للمزيد من التوازن ولكن أيضا للمطالبة بمساحة أكبر. يصدر ذلك رسالة 
قوية للملا حظ الحذر بأنه توجد على الأقل قضايا ستؤدى لاحتدام الموقف أو أن هناك 
احتمالية لظهور مشكلة حقيقية. عندما يواجه أشخاص ما اختلافاء لن ترى سيقانهم 
متقاطعة Gllas‏ وبالتالى سيكونون غير متوازنین. ببساطة لن يسمح الدماغ الحوفى 
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بحدوث ذلك. 

إذا لاحظت أن قدمی الشخص تبتعد ان عن بعضهما البعض بعد أن كانتا مقتربتین. 
تستطيع أن تکون واثقا تمامًا من أن هذا الشخص قد أصبح غير سعید. هذا الوقف 
المسيطر ينقل IS‏ وضوح هذه الرسالة: "هناك شىء ما خطأ Lily‏ مستمد للتعامل 
معه". يشير هذا السلوك إلى احتمالية غضب الزاج؛ وبالتالی. سواء وجدت نفسك 
تلاحظ أو تستخدم هذا النوع من السلوك غير اللفوظ. ينبغى عليك أن تكون حذرًا 
تجاه المشاكل المحتملة. 

ولأن الناس غالبًا ما يباعدون بين سيقانهم بدرجة كبيرة عندما تزداد حدة 
الناقشة»" أخبر الموظفين الإداريين والمسئولين عن تنفيذ القانون أن هناك طريقة 
لاتقلیل من حدة المواجهة وهی تجنب اللجوء لتلك العروض المكانية. إذا لاحظنا أنفسنا 
فى موقف المباعدة بين السيقان أثناء المناقشة الحامية وعلى الفور ضممنا سیقاننا: 
liga‏ غالبا ما يقلل من حدة المواجهة ويقلل من التوتر. 

منذ سنوات قليلة. بينما كنت أجرى حلقة دراسية. تحدثت امرأة من الجمهور 
كيف اعتاد زوجها السابق أن يرعبها أثناء أى جدال عن طريق الوقوف فى مدخل 
منزلهم. مباعدًا بين الساقين. معترضا طريق خروجها. لا يمكن أن يؤخذ سلوك 
مثل ذلك دون مبالاة. إنه بمثابة رد فمل مرئى وفطرى ويمكن أن يستخدم للتحکم. 
والإرهاب. والتهديد. فى الحقيقة. غالبا ما يستخدم الأشخاص غير الأسوياء (مثل, 
مضطربى العقل؛ أعداء المجتمع) سلوك المباعدة بين الساقين هذا بالتزامن مع نظرة 
عين للتحكم بالآخرين. كما أخبرنى آحد نزلاء السجن ذات مرة: "فى هذا المكان. 
الامر كله يتعلق بالهيئة. كيف نقف. كيف ننظر. لا ینبفی أن نبدو ضعفاء , ولو للحظة". 
أظن أنه فى أى مكان نواجه هؤلاء الأشخاص. ينبغى علينا أن نكون مدركين لهيئتنا 
والطريقة التى نقف بها. 

بالطبع: توجد آوقات يمكنك فيها استخدام المباعدة بين الساقين لصلحتك - 
خاصة. عندما تريد فرض السلطة أو السيطرة على الآخرين لسبب إيجابى. كان على 
أن أدرب مجموعة من المسئولات عن تنفيذ القانون على الظهور بشكل عدوانى لدى 
التعامل مع مجموعة جامحة أثناء أداء واجيهن. يرسل الوقوف وأقدامهن مجتمعة 
(والذى يفهم على أنه إذعان) النوع الخاطئ من الإشارة لمن يفترض كونهم أعداء. 
عن طريق تحريك أقدامهن بعيدًا. يستطعن أن يكن أكثر سيطرة. وأن يتخذن وضع 
الشخص "المتمكن بالأمر' وذلك ساعدهن ليكنْ أكثر فاعلية فى التحكم فى الأشخاص 
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الجامحين. قد تود أن تعبر لابنك الراهق عن مدی استياتك من التدخین لیس من 
خلال رفع الصوت. ولکن بالاحری من خلال استخدام المرض الکانی. 


الالزام الکانی 


لدی مناقشة انبساط الساق والطالبات الكانية. Linke‏ أن نقر بعمل "ادوارد "Ua‏ 
الذی درس استخدام السافة لدی البشر والحیوانات الأخری. من خلال دراسة ما 
آسماه الإلزام ا مكانى. كان Wold‏ على تدعیم حاجاتنا الكانية بالوثائق. وأشار لهذا 
الأمر باسم مبحث التدانی(هال. (VATA‏ وجد "هال" أنه كلما كنا أكثر استفادة من 
الناحية الاجتماعية أو الاقتصادية أو التدرجية. زادت المساحة التى نطلبها. كما وجد 
آیضا أن الأشخاص الذين يميلون إلى الحصول على مدى أكبر (أو مساحة) آثناء 
قيامهم بأنشطتهم اليومية يميلون أيضًا إلى أن يكونوا أكثر ثقة بالنفس, وجرأة أكثر, 
وبالطبع من المحتمل أن يكونوا ذوى مكانة اجتماعية مرموقة. ظهرت تلك الظاهرة 
خلال التاريخ البشری وفى معظم الحضارات. فى الحقيقة. لد شهدها الفاتحون 
عندما وصلوا للعالم الجديد. فهناك. رأوا لدی السكان الأصليين للأمريكتين نفس 
العروض المكانية التى رأوها فى بلاط الملكة "إيزابيلا"؛ آعنی, أن ASIN‏ = فى أى 
دولة ‏ يمكنها أن تأمر وتمنح مساحة كبيرة (دیاز» ۱۹۸۸). 

بینما يستطيع المدراء التنفیذیون. والرؤساء, والأشخاص أصحاب ا مكانة المرموقة 
طلب المزيد من الساحة. بالنسبة لبقيتناء ليس الأمر بهذه السهولة. وبالرغم من 
ذلك» جمیعنا نبقى على مساحتنا الشخصية. بفض النظر عن حجمها فنحن لا نشعر 
بارتياح عندما يقف أحد الأشخاص على مقربة Lis‏ بدرجة كبيرة. وفى dèa‏ وجد 
"إدوارد هال" أن كل فرد منا يحتاج لمساحة معينة وقد أطلق على هذا الأمر مسمى 
سحت القدانی: الای pte‏ شخصیا معافیا Lake ¿aS a‏ تنك الأشخاض 
تلك do Lal!‏ تكون لدینا ردود أفعال عصيية قوية دالة على القلق. انتهاكات المساحة 
الشخصية تتسبب فى كوننا مفرطين فى الحرص؛ حيث تزيد سرعة نبضنا وقد نصبح 
مندفمين ( ناب .)147-١55:75٠07 Jla‏ فكر فقط كيف تشعر عندما يصير شخص 
ما قريبًا منك للغاية. سواء فى مصعد مزدحم أو عندما تقوم بعقد صفقة عن طريق 
ماكينة الصراف الالى. اذكر تلك الموضوعات المتعلقة بالمسافة حتى تدرك فى المرة 
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القبلة التی یقف فیها شخص بالقرب منك أو تنتهك الساحة الخاصة بشخص ما 
الاثارة السلبية العصبية التی ستحدث. 


مظاهر الراحة للاأقدام / الساق 


یمکن أن تساعدك اللاحظة الدقيقة للسیقان والاقدام على تحدید مدی ارتياحك 
لشخص آخر أو العکس. یعتبر تقاطع الساق مؤشرًا دقيقا وبارزا على مدی الارتیاح 
(راجع شکل ۲۲). نلجأ لهذا السلوك آیضا فى وجود الأشخاص الآخرين عندما نکون 
واثقين ‏ والثقة هی جزء من الراحة. لنفحص الآنلماذا یعتبر هذا السلوك الذی تقوم 
teal Gal ls‏ ادها lea‏ 

عندما تضع ساقا أمام الأخرى أثناء الوقوف. فأنت تنقص من توازنك بدرجة 
کبيرة. ومن وجهة نظر وقائية. إذا كان هناك تهدید حقیقی, لا تستطیع أن تتجمد 
بسهولة ولا تهرب لأنك بدرجة كبيرةء فى هذا الوضع: tal‏ تتوازن على قدم واحدة. 
ولهذا السبب. يسمح لنا الدماغ الحوفى Ob‏ نقوم بهذا السلوك عندما نشعر فقط 
بالراحة أو الثقة. إذا كانت هناك امرأة تقف فى المصعد بمفردها وإحدى قدميها alal‏ 
يدخل شخص غريب إلى المصعد. هذه إشارة إلى أن الدماغ الحوفى يقول: "لا يمكنك 
المجازفة؛ قد يكون عليك أن تتماملی مع تهديد محتمل أو مشكلة الآنء لذلك ضعى 
قدميك بثبات على الأرض(". 


الشكل ۲۲ 





نقاطع سيقاننا بطريقة طبيعية عندما نشعر 
بالراحة. ولكن الظهور الفاجی لشخص غير 
مرغوب فيه سيدفعنا إلى أن نبسط سیقاننا. 


عندما أرى اثنين من الزملاء يتحدثان إلى بعضهما وكلاهما يقف وساقاه 
متقاطعتان. aye!‏ أنهما یضعران بالراحة مع بعضهما. آولا. GY‏ هذا يعخير ajla‏ 
انعكاس للسلوكيات بين الشخصين (إنه إشارة راحة تمرف باسم تماثل السلوك) 
Lib,‏ لأن تقاطم الساقين هو أحد مظاهر الراحة الشديدة (راجع شكل ۲۳). يمكن 
استخدام السلوك غير الملفوظ فى العلاقات بين الأشخاص لتجعل الشخص الآخر 
يعرف أن الأمور تسیر على ما يرام بينكماء أو جيدة للغاية, لدرجة أنك تستطيع أن 
تشعر بالراحة تمامًا مع وجود هذا الشخص. إذن فان مقاطعة الساقین. تصبح طريقة 
عظيمة لنقل العاطفة الإيجابية. 


أهمية القدم فى فهم لغة الجسد AA‏ 


الشكل ۲۳ 





Laie‏ يتحدث شخصان وكلاهما سافاه متقاطعتان. فهذه 
إشارة إلى أنهما يشعران بالراحة تجاه بعضهما. 
مؤخرًا حضرت حفلا فى "كورال جابليز". "فلوریدا". حيث تم تقديمى لاثنين 
من النساء. كلتاها كانت فى پداية الستینیات. أثاء. ذلك. قاطعت احداهما ساقیها 
SES titles shad‏ سه موق تمیل جو مسد Lem‏ علقت فاكلا k si dal‏ ضقان 
eS‏ متذ Sis‏ 2 لول . طالتضعت آعینهما ويدت الدسشة على bua‏ وتاألتتی 
إحذاهما: كيف عرفت ذلك؟ قلت: "على الرغم من آنکما تلتقیان بى - کشخص 
غریب - للمرة الأولی, فقد قاطعت احداکما ساقیها نحو الأشرى. هنا آمر نادرا ما 
يحدث إن لم تکونا تحبان وتقان فى بعضکما البعض بالفعل". ضحکت السیدتان 
وتساءلت |حداهما: "هل تستطیم قراءة الأفکار, أيضا؟" السوال الذی ضحکت عليه 
واجبت قائلا: MS"‏ وبعد ان شرحت كيف ظهرت صدافتهما القوية. اکدت احدی 
السیدتین آنهما یعرفان بعضهما منذ كانتا فى الدرسة الابتدائية فى "كوبا" فى 


I الثالثع‎ AY 


الأربعينيات. مجددا, أثيت تقاطع الساقين كونه مؤشرًا على المشاعر البشرية. 

إليك ميزة مهمة لتقاطع السيقان. نقوم بذلك غالبا بطريقة لا شعورية gibal‏ 
شخص نحبه كثيرًا. بمعنى آخر. نقاطع سيقاننا بطريقة ما حتى نميل ناحية الشخص 
الذى نحبه. فقد یمکننا ذلك من فهم الكثير من السلوكيات الهمة خلال اجتماعات 
العائلة. فى العائللات التى يوجد فيها أعداد كبيرة من GLa‏ ليس نادرًا أن تجد 
الآباء يظهرون التفضيل لأحد الأطفال على حساب الآخر من خلال مقاطعة السيقان 
وبالتالی يميلون نحو الطفل الذى یفضلونه. 

كن واعیا OY‏ فى بعض الأحيان سيميل الجرمون, عندما يكونون مذنبین, نحو 
الحائط وأقدامهم متقاطعة عندما یرون الشرطة قريبة منهم. متظاهرين أنهم يشعرون 
بهدوء شدید. ولأن هذا السلوك يتضاد مع الخطر الذى يشعر به الدماغ الحوفی, فان 
أولئك المجرمين لا يلتزمون به طويلا فی‌الفالب. يستطيع الضباط التمرسون أن يروا 
أن أولئك الأشخاص یتکلفون. ولا یستریحون. ولكن بالنسبة للجاهلين: قد يبدون ‏ 
بالخطأ ‏ غير خطرين. 


مظاهر سلوكيات الأقدام / الساق أثناء المغازلة 


أثناء التفاعلات الاجتماعية التى تسودها الراحة الشديدة. ستعکس أقدامنا وسيقاننا 
السلوكيات الخاصة بالشخص الاخر الذى نكون معه BLS)‏ السلوك ) وستظل تتحرك 
طوال الوقت. فى الحقيقة؛ فى أبعد حدود مراحل الراحة خلال الفازلة. ستلفت 
الأقدام أيضًا انتباه الشخص الآخر من خلال اللمسات أو الملاطفة الرقيقة للقدم 
(راجع المربع .)١١‏ 


أهمية القدم فى فهم لغة الجسد 


المريع ۰۱۰ الحصول على موطئ قدم فى الروماتسية 


كنت فى "لوس أنجلوس" هذا العام أقدم تدريبًا للاتصال غير الملفوظ لعميل 
يعمل فى التلفاز. كان عطوقا بدرجة كافية ليدعونى للعشاء فى مطعم مكسيكى 
شهير بالقرب من منزله. وبينما كنا هناك؛ آراد أن يعرف المزيد عن لفة الجسد. 
وأشار إلى شخصين يجلسان على طاولة قريبة. تساءل قائلا: Usa"‏ لما تراه. هل 
تعتقد آتهما منسجمان مع بعضهما؟" وييثما كنا نلاحظ الاثنين وهما يتناولان 
العشاء. لاحظنا أنهما فى البداية كانا قريبين من بعضهما: ولكن مع مرور الوقت 
وأثناء الناقشة. fale‏ للخلف كل إلى مقعده بعيدًا عن بعضهماء ولم يقولا الكثير. 
اعتقد عميلى أن الأمور ليست على ما يرام بينهما. فقلت: "لا تنظر فقط فوق 
الطاولة. انظر أيضًا نحتها". كان القيام بذلك Agu‏ حيث إنه لم تكن توجد 
أغطية ماقدة تحجب الجانب السفلی من الطاولة. فأشرت قاثلا: * لاحظ كيف 
أن Legal ia‏ قريية جدا من بعضها ال ادال یکونا منسنجمین معا: Ut‏ سنح 
الدماغ الحوفى ببساطة بذلك. الآن وبعد أن جعلته يركز على أقدام الشخصین. 
لاحظنا أن أقدامهما تتلامس أو تمر يبعضها البعض بين الحين والآخر ولم 
تتراجع قدما أى شخص منهما. وقلت:"هذا السلوك مهم. إنه يظهر أتهما لا 
يزالان يشعران بالارتباط". عندما نهضا للرحیل. وضع الرجل ذراعه حول خصر 
المرأة وخرجا دون أن يقول كلمة أخرى. لقد قالت السلوكيات غير الملفوظة كل 
شىء. على الرغم من آنهما لم يتحدثا. 

إذا تساءلت لماذا يوجد المزيد من ملامسة السيقان والمفازلة نحت الطاولات 
أو ف نابات as Lut‏ من اتحتمل أن هذا a;‏ امک ار Laie‏ 
تكون ef pal‏ جسدنا بمنأى عن الأنظار» على سبيل المثال تحت طاولة أو تحت 
الماء (أو تحت الأغطية)ء فإنها gud‏ بمنأى عن العقل - أو على الأقل خارج نطاق 
املا حظة. جميعنا رأينا أشخاصًا یتصرقون فى مسبح عام كما لوكانوا بمفردهم. 
Wild‏ تحتوى أقدامنا على عدد هائل من المستقبلات الحسية. ينتهى طريقها فى 
منطقة من العقل قريبة من المكان الذى تسجل فيها المشاعر الخاصة بالأعضاء 
التناسلية ( جیفنز, ۲۰۰۵ .)٩۳-۹۳۲‏ يلعب الناس لعبة لس الأقدام تحت الطاولة 


AY 





At‏ الثالث 


لأن ذلك يمنحهم شعورًا طيبًا. على العكس: عندما لا نحب شخصًا ما أو لا نشعر 
بالقرب doled‏ على الفور نحرك أقدامنا بعید! إذا al‏ بلمسنا تحت الطاولة. 


وبينما تخبو العلاقة. ستكون هناك علامة واضحة للفاية لا ينتبه إليها الأزواج 


وهى نقص تدريجى لأى تلامس من أى نوع بين القدمين. 





خلال المفازلة. وخاصة أثناء الجلوس. ستلعب المرأة غالبا بحذائها وستجمله 
یتدلی من علی آطراف آصابع قدمها عندما تشعر بالراحة مع رفیقها. وبالرغم من 
ذلك» سیقل هذا السلوك بسرعة إذا شعرت المرأة بعدم الراحة. یستطیع الخاطب 
الحتمل أن یحصل على قراءة جيدة لكيفية تقدم الأشياء معتمدا على سلوك "اللعب 
بالحذاء". Gul‏ القرب من سیدة( أو بعد التحدث ممها لبرهة) |ذا توقف لعبها 
بالحذاء, وأخذت تضبط حذاءها مجددًا فى قدمها , وخاصة إذا آتبعت ذلك بالابتعاد 
قليلاً عن الخطیب وربما بالتقاط محفظة نقودها. Gua‏ بلفة كرة القدم» هذا یعنی 
أنه من الحتمل أن یکون هذا الخطیب قد فشل فى احراز الهدف. حتی عندما لا تکون 
المرأة تلمس خطیبها بقدمها. فإن هذا السلوك التمثل فى تحريك الحذاء وانلعب به 
یمتبر AS ym‏ والحركة تلفت الانتباه. وبالتالی. فان هذا السلوك غير اللفوظ یقول: 
"لاحظنی". والذی هو القابل لرد فعل التجمد. وجزء من رد الفعل الباشر الذی 
یعتبر غریزیا ویجذبنا بالقرب من الأشياء والأشخاص الذین نحبهم أو نتوق الیهم. 
ویبعدنا عن تلك الأشياء التی لا تحبهاء أو لا نثق فیها. أو نکون غير متأكدين منها. 

دا جى هن باصعا ساف EO Gos‏ له عرش کید الأهمية: 
عندما یجلس الناس Cin‏ إلى جنب. فان اتجاه سیقانهم یصبح مهمًا. إذا كانت 
علاقتهم معا طيبة. فان قمة الساق التقاطعة للاعلی ستتوجه تجاه الشخص الاخر. 
إذا لم يحب الشخص الوضوع الدی ینافشه رفیقه. فإنه سیبدل وضع الساقین 
وبالتالی یصبح الفخذ حاجزا (راجم أشكال؛؟ و ۲۵). هذا السلوک هو مثال آخر 
مهم لكيفية حماية الدماغ الحوفی ننا. إذا كان هناك انسجام فى الطريقة التی یجلس 
ها Sky Si Dy‏ يها قافا هوق oi VN‏ هد )نی أن جنات اها سنا 


أهمية القدم فى فهم لغة الجسد Ao‏ 





فى هذه الصورة الفوتوغرافية وضع الرجل ساقه اليمنى بطريقة تجمل الركبة تعمل كحاجز 


بينه ويس المرأة. 


Ye الشكل‎ 


فى هذه الصورة وضع الرجل ساقه لكى تكون الركبة أكثر بعدّاء مزيلا الحواجز بينه وبين 
المرأة. 


AT‏ الثالث 


حاجننا للمسافة 


هل تساءلت llaa‏ ما نوع الانطباع الأولى الذى تركته لدى شخص SU,‏ سواء كان 
هذا الشخص يبدو عليه أنه قد أحبك من البداية al‏ أنه من المحتمل ظهور صعوبات 
أثناء تعاملکما Slaa‏ هناك طريقة لاكتشاف ذلك وهی طريقة "ألق التحية ثم انتظر". 
وإليك كيف تعمل هذه الطريقة: 

a‏ ملاحظة سلوله القدم والساق مهمة للفاية خاصة عندما تقايل أشخاصًا 
للمرة الاولی. فقد تظهر المزيد عن شعورهم تجاهك. وبصفة شخصية. عندما أفابل 
شخصًا للمرة الأولی. أتحنى بطريقة مناسبة؛ ثم أصافح بود (معتمدًا على المعايير 
الثقافية المناسبة للموقف). ثم أقوم باتصال جيد بالعینین. ثم أتراجع خطوة للخلف 
وأرى ما سیحدث بعد ذلك. من المحتمل أن تقع واحدة من الاستجابات الثلاث التالية: 
)1( سيظل الشخص فى مكانه؛ ويجعلنى هذا أعرف أنه يشعر بارتياح تجاه هذه 
المسافة؛ (ب) سیتراجم اش لو yall‏ ا wate‏ لو الا الق سای 
آعرف أنه يريد الزید من السافة أو يريد أن یکون فى مکان آخر؛ أو (ج) سیتقدم 
الشخص خطوة بالقرب منی. وهذا یعنی أنه پشعر بالراحة والانسجام معى. لا أشعر 
ch‏ اهانة بسیب سلوك الشخص لاتنی ببساطة أستغل تلك الفرصة لأرى حقيقة 
شعوره نجاهی. 

تذکر. القدم هی آکثر أجزاء الجسم صدقا. إذا احتاج الشخص مسافة اضافية, 
فامنحها له. إذا كان الشخص pads‏ بارتیام. فليس هناك ضرورة للقلق بالفسبة 
للتعامل مع مسألة درجة قربه منی. إذا تقدم شخص ما sles‏ تجاهی. أعرف أنه 
یشعر بالزید من الراحة بالقرب منی. إن هذه العلومات تعتبر مفيدة فى أى إطار 
اجتماعی, ولکن تذکر آیضا أنه ينبغى عليك أن تضع حدودا بالنسبة U‏ یجعلك تشعر 
بارتیاح عندما یتعلق الأمر بالسافة. 


طريقة الشی 
عندما یتعلق الأمر بالأقدام والسیقان. سأکون مقصرًا إذا لم آذکر الاشارات غير 


الملفوظة التی تصدر عن الطرق الختلفة للمشی. وفقّا ل "دیزموند موريس" ميز 
العلماء حوالى أربعين طريقة dalia‏ للمشی (موریس. ۵ ,+ ۳ اذا بدا 


آهمية القدم فى فهم لقة الجسد ۸۷ 


ذلك کتیرا, تذ کر فقط ما تعرفه عن طريقة مشی أولئك الاشخاص كما تم تصویرها 
فى آفلام مختلفة: شارلی تشابلن. أو جون واین. أو ما ویست. أو جروشو مارکس. 
کل شخصية سينمائية من تلك الشخصیات كان لها طريقة مشی مميزة. وکانت 
شخصياتهم تظهر. إلى حد ما. من خلال طريقتهم فى الشی. غالیا ما تعکس 
ملريقة مشینا حالتنا الزاجية ومشاعرنا. نستطیع أن نمشی بحيوية وبترو, أو بیطء 
فى حالة تحیر. نستطیع أن نتجولء ونسیر بتمهل. ونمشی الهوینی. ونمشی بخطوات 
متثاقلة ونتبختر» ونتقدم edan‏ ونجر أقدامناء ونطوف Mudd‏ ونتعجل, ونمشی مشية 
عسكرية. ونتنزه. ونمشی على رء‌وس آصابعنا. ونمشی بغطرسة وغیر ذلك من طرق 
المشى العديدة التعارف عليها (موریس, ۰۱۹۸۵ ۲۳۵-۲۳۲۳). 

بالنسبة لملاحظى السلوکیات غير اللفوظة. فإن طرق الشی هذه مهمة GY‏ التفیر 
فى الطريقة الطبيمية التی یمشی بها الناس یمکن أن یعکس تفیرات فى آفکارهم 
وعواطفهم. قد يغير الشخص السعید والاجتماعی بطبیعته طريقة مشیه عندما 
يهلم أن شخصًا محبوبا قد تأذى. قد تتسبب الأخبار السيئة أو المأساوية فى أن يهرع 
الشخص خارج الغرفة فى حالة يأس للمساعدة أو قد تتسبب فى أن يمشى الشخص 
بيطء كما لو كان يحمل العالم قوق كتفيه. 

تعتبر التفيرات فى طريقة المشى سلوكيات غير ملفوظة مهمة وذلك لأنها تحذرنا 
من أن يكون هناك شىء خطأء أو أن تكون هناك مشكلة کامنة. أو أن تلك الظروف 
قد تفیرت أون باختصار - أن هناك شیثا Lage‏ قد حدت. Linky‏ التفیر Lil‏ نحا 
إلى أن نحدد ئاذا/ تغيرت طريقة مشی الشخص بطريقة مفاجئة. خاصة بما أن تلك 
المعلومات يمكن أن تساعدنا غالبًا فى التعامل بطريقة أكثر فاعلية مع هذا الشخص 
فى محادثات قادمة. يمكن أن تساعدنا طريقة مشى الشخص فى اكتشاف أشياء 
يظهرها دون قصد (راجع المربع ۱۷). 


الأقدام المتعاونة مقارنة بغيرالمتعاونة 


151 كنت تتعامل مع شخص اجتماعى أو متعاون معك» ينبغى أن تكون قدماه فى مواجهة 
قدميك. وبالرغم من ذلك. إذا كانت قدما شخص ما تتجه عكس اتجاه جسمك بينما 
يوجه هو جسده تجاهك. ینبغی عليك أن تسأل نفسك لماذا. بصرف النظر عن اتجاه 
الجسم. فليس هذا مظهرًا أصليًا للتعاون. وهو إشارة لأشياء عديدة يجب اكتشافها. 


AA‏ الثالتك 


هذا الوضع يعكس ما حاجة الشخص للرحيل أو الانصراف قریبا. أو عدم الاهتمام 
بما تمت مناقشته. أو عدم الرغبة فى المزيد من المساعدة, أو عدم الالتزام بما يتم 
فوله . لاحظ أنه عندما رة يقترب منا فى الشارع شخص لا نعرفه. غالبا ما نحول انتباهنا 
نحوه بدءًا من الورك ولأعلى. ولكننا نجعل أقدامنا موجهة فى اتجاه الرحيل. الرسالة 
التى نرسلها هی من الناحية الاجتماعية سأكون منتبها لفترة قصيرة, وأما من الناحية 
الشخصية أنا مستعد إما للاستمرار أو الفرار. 


المربع7١:‏ التسوق من أجل الجردمة 


ga pack atta‏ ذاكيا قدو اغلات القن نت وه liga‏ عرسا عت هق 
مدينة "نيويورك". غالبّا ما كنت أراقب LT‏ وزملائى النشالين وهم يحاولون أن 
یختلطوا بالناس فى الشارع. وبالرغم من ذلك إحدى الطرق التى لم تجعلهم 
ناجحين فى القيام بذلك هى أنهم كانوا كثيرًا ما يمشون فى الجانب الداخلى 
من الرصيف. وعادة ما يغيرون من سرعة مشيهم وكأنهم يتسوفون بلا هدف 
محدد. معظم الناس لديهم مكان يذهبون إليه ومهمة ینجزونها. وبالتالى يمشون 
ولديهم هدف. Lal‏ النشالون (قاطعو الطریق, أو تجار المخدرات؛ أو اللصوص. 
أو النصابون) فإنهم يتربصون منتظرين ضحيتهم التالية؛ وبالتالى فان وقفتهم 
وطريقة سيرهم مختلفة. لا يوجر انجاه ثابت يتجولون نحوه حتى یکونوا على 
وشك الهجوم. عندما یتوجه النشال نحوك. سواء كان شحاذا أو قاطع طریق, 
فان القلق الذی تشعر به سیکون نتيجة للحسابات التی یقوم بها دماغك الحوقی 
لیحاول منعك من أن تکون الهدف التالی. لذلك. فى الرة القادمة حینما تکون 
فى مدينة کبيرة. احترس من النشالین. إذا رأیت شخصا یتجول دون هدف 
وفجأة یقترب منك مباشرة. اذهب بعیدا( الأفضل من ذلك, أن تهرب — بأسرع 


ما یمکن. حتی إذا شعرت بأن هذا مجرد هاجس, استمع إلى صوتك الداخلی 
ga)‏ بیکر. ۱۹۹۷ ۱۳۳ ). 





على مدار سنوات: أجريت تدريبا لفتشى الجمارك فى الولایات التحدة وفی 
الخارج. قمت بتعليم عدد هائل منهم. وأتمنى أن يكونوا قد تعلموا نصائح قليلة منى. 
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لخد elec‏ التى علمتهم إياها هی البحث عن السافرین الذين يضعون أقدامهم تجاه 
باب الخروج أثناء التوجه إلى الوظف لتقدیم تصریح الجمارك الخاص بهم (راجع 
شکل"۲). على الرغم من آنهم قد یکونون فى عجلة من آمرهم للحاق بالرحلة, ینبفی 
أن پثیر هذا السلوك قلق الفتش. وفقا للدراسات. وجدنا أن الأاشخاص الذین یقدمون 
تصریحات مؤكدة مثل "آیها الموظف. لیس لدی شىء لأظهره". وبینما تکون آقد امهم 
موجهة بعيدًا تکون احتمالية إخفائهم شيئًا يجب إظهاره کبيرة. فى الحقيقة. تکون 
وجوههم لطيفة. وکلماتهم حاسمة. ولکن أقدامهم تظهر آنهم أقل تعاونا. 


الشکل ۲۹ 





عندما یتحدث شخص اليك وأقدامه تتجه بعیدا. فإن ذلك 
یعتبر |شارة جيدة على أن هذا الشخص يريد أن یکون بمکان 
آخر. راقب الأشخاص الذين يقد مون تصريحات رسمية وهم 
يقفون بهذه الطريقة. حيث إن هذه طريقة للا بتعاد. 


a.‏ الثالت 
التفيرالمهم فى حدة AS pm‏ القدم أو الساق أوكلتيهما 


یمتبر انتفاض وحركة الساق أمرًا طبیمیا؛ بعض الناس يقومون بذلك طوال الوقت. 
وآخرون لا يقومون به مطلقا. . هذا ليس دليلا E‏ البعض بالخطأ- 
حيس إن كل الأشخاص الصادقين والكاذبين سينتفضون ويهتزون. العامل الرئيسى 
pall‏ وب المناقشة هو فى أى مرحلة تبدأ تلك السلوكيات أو تتغير. على سبيل 
المثال, منذ سنوات عديدة كانت "باريرا والترز" تجرى مقابلة صحفية مع المرشحة 
لنيل ائزة الأوسكار "كيم باسينجر" وذلك قبل مراسم تسليم الجوائزء وأثناء 
الحورر, ارتعشت قدما الآنسة "باسينجر" ويد! التوتر على يديها. عندما بدأت الآنسة 
"وال w;‏ فى سؤال الآنسة "باسينجر" عن بعض المشاكل المادية والاستثمار المريب 
الذى Sala‏ به هی وزوجها. بد آت قدما الانسة "باسينجر" تتحولان من الارتماش إلى 
الرکل. حدث ذلك بشکل فوری ولافت للنظر. مجددا , لم يكن يكن ذلك یعنی آنها كانت 
HG‏ أو حتى تنوی الكذب ردا على السوال. ولکن من الواضح أنه كان رد فعل داخلیا 
تجاه سز سلبى ( السؤال المطروح) وقد عكس هذ السلوك استياءها من السؤال. 

فى أى وقت يكون هناك تغيير فى حركة القدم من الاهتزاز إلى الركل بالنسبة 
pail‏ الجالس - as‏ لما قاله د. "جو کولیس" - فهذا دليل جيد للفاية على أن 
الشخص قد رأى أو سمع Gilas Čad‏ ولیس سعيدًا بخصوصه (راجع شکل ۲۷). على 
الرغم ن أن الاهتزاز قد يكون دليلاً على القلق. فإن الركل هو طريقة لا شعورية 
لقاومم شىء كريه. جمال هذا السلوك هو أنه تلقائی. ومعظم الناس لا يدركون 
آنهم ییون به. . تستطيع أن تستخدم هذه الإشارة الجسدية غير الملفوظة لمصلحتك 
من JA‏ خلق أسئلة ستظهر بوضوح رد فعل ركل الساق (أو ی تغير galis‏ فى 
السلوكيإن غير الملفوظة ) لتحدد ای الأسئلة المحددة أو الموضوعات تعتبر صعية الحل. 
بهذه L‏ ,22 سیظهر الناس الحقائق الخفية. سواء أجابوا عن السؤال أم لا (راجع 
gull‏ كر ). 
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عندما تبدأ القدم فجأة فى الرکل, عادة ما يكون ذلك دلیلاً جید! على القلق. تری ذلك 
لدی الناس عند إجراء القابلات الصحقية ععهم. بمجرد أن يتم طرح سوال لا یمجبهم. 


الریع VA‏ 1 ایحث عن "كلايد" 


أتذكر دائمًا حوارا آجریته مع امرأة كان يعتقد آنها شاهدة على جريمة خطيرة. 
Sul‏ 2245 الحواز ساعلت عديدة دون Bib‏ وكان ذلك l‏ 12 فحيطا Shang‏ 
لم تظهر الشاهدة أى سلوك مهم. وبالرغم من ذنك. لاحظت أن قدمها تهتز 
طوال الوقت؛ ولأن هذا السلوك كان ثابتا ومستمرا. لم يكن ذا أهمية حتى طرحت 
هذا السؤال: "هل تعرفين "كلايد"9". على الفور ولدى سماعها للسؤال؛ وبالرغم 


من عدم إجابتها عن السؤال( على الأقل ليس بطريقة ملفوظة) . تحولت قدم 
السيدة من الاهتزاز إلى حركة ركل متصاعدة للأعلى والأسفل. كانت هذه إشارة 
واضحة إلى أن هذا الاسم له تأثير سلبى عليها. ويمزيد من الأسئلة, أقرت لاحقا 
أن "كلايد" أشركها فى سرقة وثائق حكومية من قاعدة فن ألمانيا. كان رد فمل 
ساقها إشارة واضحة لتا أن هناك شيئًا ما أكبر يجب اكتشافه. وفى النهاية أثبت 
اعترافها أن الشك كان فى محله. من المثير للسخرية: أن سلوك إفشاء السر 
هذا جعلها تريد أن تركل نفسها. لأنه فى النهاية كلفها خمسة وعشرين abe‏ فى 


سجن فيدرالى. 





ay‏ الثالث 
سكون القدم 


151 هز شخص قدميه أو ساقيه أو حركهما باستمرار ثم توقف فجأة. عليك أن تنتبه. 
Doz‏ 32 تا ع ease)‏ اجه قلعا أو قير اعاطفياء أو و انید 
بطريقة ما. اسأل نفسك لماذا وجه الجهاز الحوفى لهذا الشخص غرائز بقائه نحو 
أسلوب "السکون!! ty:‏ کون شیب شيت ها ثه ip; alana‏ ثم ره كن las‏ 
إظهار المعلومات التى لا يود الشخص أن تعرفها. من المحتمل أن يكون الشخص قد 
فعل شيئًا ويخشى أنك ستكتشفه. يعتبر سكون القدم مثالا آخر على رد الفعل الوجه. 
انه عبارة عن ميل الفرد للتوقف عن النشاط عندما يواجه الخطر. 


تشابك القدمين 


عندما يحرك الشخص أطراف أصابعه للداخل بطريقة مفاجئة أو يشيك قدميه. 
فهذه إشارة إلى أنه غير آمن, أو قلق. أو يشعر بالتهديد. عند إجراء مقابلات مع 
الشتبه بهم فى ارتكاب جرائم معينة. ألاحظ UJU‏ أنهم يشبكون أقدامهم وأرساغ 
أقدامهم لدى شعورهم بالقلق. العديد من الأشخاص, خاصة النساء. تعلموا أن 
يجلسوا بتلك الطريقة. خاصة عندما يرتدون تنورة (راجع شكل (YA‏ وبالرغم من 
ذلك. gla‏ تشابك أرساغ القدم بهذه الطريقة. وخاصة لمدة طويلةء يعتبر مزا غير 
طبيعى وينيغى اعتباره مثيرًا للشکوك. خاصة عندما يقوم به الذكور. 


ay القدم فى فهم لفة الجسد‎ asl 


YA الشكل‎ 





التشابك المفاجيٌ للسيقان قد يوحى بالقلق وعدم الأمان. عندما 
يشعر الناس بالارتياح» يميلون إلى عدم تشابك أرساغ أقدامهم. 

مرة ثانية. يعتبر تشابك آرساغ الأقدام جزءًا من رد الفعل الذى يتسبب فيه 
الجهاز الحوفى والذى يتمثل فى التجمد فى مواجهة التهديد. رأى الملاحظون 
الاهرون للسلوكيات غير الملفوظة عدم تحريك الأشخاص الذين يكذبون لأقدامهم 
Lisl‏ القابلة. بل على العكس تبدو أقدامهم ساکنة. أو أنهم يشبكون أقدامهم بطريقة 
مقيدة للحركة. هذا يتوافق مع البحث الذى يشير إلى أن الأشخاص يميلون إلى تقييد 
حركات الذراع والساق عندما يكذ بون (فريج. T°‏ غ1 : والشىء بالشىء 
يذكرء أود أن أحذرك أن نقص الحركة ليس فى حد ذاته دليلاً على الخداع؛ إنه دليل 
حدة تونره. 

بعض الأشخاص يبالغون فى القيام بهذا السلوك ؛ لدرجة أنهم يشبكون أقدامهم 
حول آرجل مقاعدهم (راجع شكل Ya‏ (. هذا سلوك مقيد (رد Jad‏ التجمد) يصرح 
Lil‏ مجددا. gh‏ هناك شيئًا ما یقلق هذا الشخص (راجع الربع .)۱٩‏ 


Af 











يعتبر التشابك S> U‏ لأرساغ الأقدام حول أرجل القعد جزءًا من 
رد Jad‏ التجمد ودليلاً على الانزعاج. أو الجزع أو القلق. 


المربع ۱۱۹ انتبه لهذا السلوك المضاعف 


وتيف طليك آن توق درا داکما اتم ياتا تشاع لتم يحاص (Radial‏ 
التی تشیر إلى نفس النتيجة السلوکیة؛ حيث |نها تقوی احتمالية صحة استفتا جك: 
بالنسبة لمسألة تشابك القدمین. راقب الشخص الذی يشبك قدمیه حول أرجل 
مقعده ثم يحرك يديه نحو ساقیه ( كما لو کان یجفف يديه على بنطاله) . تشابلك 
القدعین یعتبر مثله fis‏ رد فعل التجمد وفرك الساق هو سلوك تهدئة. کلاهما. 
shee‏ یزیدان من احتمالية اکتشاف السر الذی يخفية الشخص؛ فهو بخشی LE‏ 


قام به» Gat‏ سیتم اكتشافه وهو يواجه الملق بسبب هذا. 
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فى بعض الأحيان قد يشير الشخص للقلق من خلال محاولة إخفاء القدمين معًا. 
عندما تتحدث إلى شخص ما. راقب لترى اذا كان هذا الشخص يحرك قدميه من 
أمام المقعد إلى تحت المقعد. لا يوجد (حتى الآن) بحث علمى يثبت ما أنا على وشك 
قوله. وعلى الرغم من هذا. لقد لاحظت على مدار سنوات أنه لدى طرح سؤال مثير 
للقلق. فإن من یجری معه التحقيق يضع قدميه تحت الكرسى, الأمر الذی يمكن رؤيته 
كرد فعل ابتعاد ومحاولة لتقليل الأجزاء الظاهرة من الجسد. هذه الإشارة يمكن 
استخدامها لإظهار القلق حيال موضوعات معينة ويمكن أن تساعد على حصر الأسئلة 
التى يتم طرحها فى التحقیق, وبينما يراقب الملاحظ, فان الشخص الذى يجرى معه 
التحقيق سيخبرك ‏ من خلال قدميه وساقيه ‏ بتلك الأشياء التى لا يود أن يتحدث 
عنها. وبينما يتفير الموضوع ويصبح أقل حدة. ستظهر الأقدام مجدداء معبرة عن 
راحة الدماغ الحوفى GY‏ الموضوع المثير للقلق لم يعد محل مناقشة. 


ملخص للأمر 


لأن الأقدام والسيقان كانت حاسمة بطريقة مباشرة فيما يخص بقاءنا خلال تطور 
المجتمع البشری. فإنها أكثر أجزاء الجسم صدقا. تزود الأطراف السفلى الملاحظ 
اليقظ بأكثر المعلومات دقة. إذا استخدمت تلك العلومات بمهارة. فإنها ستساعدك 
فى الحصول على قراءة أفضل للآخرين فى جميع المواقف. عندما تدمج معرفتك 
للسلوكيات غير الملفوظة للأقدام والسيقان مع إشارات الأجزاء الأخرى من الجسم. 
تصبح أكثر قدرة على فهم ما يفكر فيه الأشخاصء وما يشعرون به وما ينوون القيام 
به, وبالتالى: لنحول اهتمامنا الآن لتلك الأجزاء الأخرى من الجسد. الحطة التالية. 
الجذع البشرى. 


الرابع 
أطراف الجدع 


السلوكيات غير الملفوظة للجنع والأوراك. والصدر والأكتاف 


سيتناول هذا الفصل السلوكيات غير الملفوظة للأوراك. والبطن, والصدر. والأكتاف؛ 
والتى تمرف مجتمعة باسم الجذع. كما هو الأمر مع السيقان والأقدام. تعكس العديد 
من السلوكيات المرتبطة بالجذع المشاعر الحقيقية للدماغ ( الحوفى) الذى يتأثر 
بمشاعرنا؛ ولأن الجذع يشتمل على العديد من الأعضاء الداخلية الحيوية, مثل القلب. 
والرئتین, والكبد. والقناة الهضمية: نستطيع أن نتوقع أن المخ سيسعى لحماية تلك 
المنطقة بحذر لدى تعرضها لأى تهديد أو خطر. خلال أوقات الخطر. سواء كان خطرًا 
حقيقيًا أو حسیا. يوجه المخ باقى الجسد لحماية تلك الأعضاء الهمة بطرق تتراوح 
بين الاتصاف بالدقة والوضوح. Gl‏ نظرة على بعض الإشارات غير اللفوظة الأكثر 
شيوعا لجذع الانسان وبعضی الامثلة لكيفية ابراز هذه السلوكيات لما يحدث داخل 
المخ - خاصة Jota‏ الدماغ الحوفى. 
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السلوكيات غير الملفوظة المهمة الرتبطه 
با لدع والأوراك والصدر والأكتاف 


ميل الجدع 


مثل معظم آجزاء جسدنا. سیستجیب الجذع إلى الأخطار الحسية من خلال محاولة 
|بعاد نفسه عن أى شىء مثير للقلق أو غير مرغوب فیه. على سبیل JEL‏ عندما cpl‏ 
علینا شیء. یرسل جهازنا الحوفی اشارات للجذع للابتعاد عن هذا التهدید فورًا, 
وسیحدت ذلك بشکل نموذ جى بغض النظر عن طبيعة هذا ce call‏ ادا شعرنا بحركة 
فى اتجاهنا. سنيتهد: سواء كانت تلك الحركة قادمة من كرة البیسبول أو من سيارة 
متحركة. 

وبطريقة Alaa‏ عندما يقف الفرد إلى جوار شخص بغيض أو شخص لا يحبه. 
سيميل جذعه بعيدا عن هذا الشخص( راجع المربع ۲۰)؛ ولأن الجذع يحمل نسبة 
كبيرة من وزننا وينقلها إلى أطرافنا السفلی, فان أى إعادة توجيه لبدننا تتطلب طاقة 
واتزانا. وبالتالی. عندما يميل جذع الفرد بعيدًا يكون السبب فى ذلك أن المخ يطلب 
ذلك؛ لذلك نستطيع أن نعتمد على صدق تلك الاستجابات. مع العلم أن ضبط تلك 
الأوضاع يتطلب المزيد من الجهد والطاقة. جرب فقط أن تحافظ على أى وضع غير 
طبيعى لجسدك بطريقة واعية؛ سواء تمثل هذا الوضع فى الانحناء للأسفل أو الیل 
مبتعذا. وسوف تجد أن جسدك سيتعب سريمًا. وعلى الرغم من ذلك عندما يتم 
القيام بهذا السلوك الغریب, لأن الخ قرر بطريقة لا شعورية أنه pal‏ ضروری, فانك 
بالکاد ستشعر به أو تلاحظه. 

نحن لا نبتعد فقط عن الأشخاص الذین پشعروننا بعدم الراحة. بل قد نتحرك 
dap‏ (نتحول قلیلا) أيضًا حیث نبتعد بدرجات بعيدًا عما لا يبدو مقبولا لنا أو ما 
نکرهه. أخذت ابنتی إلى متحف عن جرائم النازية فى واشنطن العاصمة. بعد 
افتتاحه بفترة قليلة. وهذا یعتبر pal‏ | ينيفى أن یقوم به كل من يزور العاصمة. وبینما 
كنا نتجول حول العروضات التذكارية. لاحظت كف یقترب الصفار والکبار آولا من 
العروضات. البعض یتوجهون مباشرة. وینحنون نحوها بینما یحاولون التمتع بکل 
تفصیل دقیق. والبعض یقتربون بتردد. بینما یقترب البعض الآخر بدون تردد. ثم 
یبدءون فى الابتعاد ببطء حیث إن وحشية النظام النازى تنتهك حرمة مشاعرهم. 


آطراف الجذع ۹۹ 


والبعض الآخر یکونون مذهولین بالقساد الذی یشاهدونه. ویبتعدون ویتوجهون للجهة 
الأخرىء» وهم ینتظرون أصدقاءهم لینهوا فحصهم للعرض. كانت عقولهم تقول, " لا 
آستطیع تحمل هذا" ویالتالی ابتعدت آجسادهم. لقد تطور الجنس البشری لدرجة أنه 
لیس فقط قرب شخص لا نحبه یمکن أن یتسبب فى ابتعادناء ولکن حتی صور الأشياء 
البفيضة. مثل الصور الفوتوغرافية. یمکن أن تتسبب فى ميل الجذع. 


الربع ۲۰ ماكر al‏ غريب الاطوار؟ 


منذ سنوات تم تعیینی فى مکتب الباحث الفيدرالية ب "نیویورك". وخلال ولایتی 
cada‏ ات كانت لدى فرص کرو el kasku ue‏ انس یه Sieg‏ 
النفقية داخل وخارج الدينة. لم یتطلب ادراك الأساليب التعددة التی یستخدمها 
الناس للمطالبة با مساحة عندما یکونون فى الواصلات العامة الکثیر من الوقت. 
بدا دائمًا أن هناك شخصًا یجلس على المقعد ولکن جسده یمیل تارة نحو الجانب 
الأيمن وتارة نحو الجانب الأیسر لکی یتمیز عن الآخرين: gh‏ من قد يترك ذراعیه 
یتحرکان بوحشية من حين لاخر أثناء الامساك بأحد الأحزمة. يبدو دائمًا أن 
هؤلاء الافراد یمتلکون مساحة آکبر حولهم لأنه لا يوجد من يود الاقتراب منهم. 
عند الاضطرار إلى الوقوف أو الجلوس بجانب أولئك الأشخاص "غریبی 
الأطوار". قد یمیل الناس بجنوعهم بقدر الامکان لكى لا تکون على اتصال بهم. 
عليك أن تركب القطارات النفقية فى "نیویورك" لتدرك ذلك. آنا مقتنع Ob‏ 


بعض السافرین یتصرفون بفرابة عن عمد ویبالفون فى حرکات جسدهم عمدا 


لیجعلوا الناس بعیدین. بعيدا عن جذوعهم. فى الحقيقة, أخبرنى أحد القیمین 


منذ فترة طويلة فى "تیویورك" بالاتی: "ادا آردت أن تجعل الناس یبتعدون عنك. 





وکملا حظ دقیق للسلوك الانسانی. تحتاج إلى أن تکون واعيًا إلى أن الابتعاد يحدث 
فى بعض الأحيان على نحو مفاجنْ أو بدقة؛ مجرد تحول زاوية الجسم لدرجات قليلة 
یعتبر کافیا للتعبیر عن شعور سلبی. على سبیل JEI‏ الأزواج الذين یبتعدون عن 


I الرابع‎ (ars 


بعضهم البعض عاطفيًا سيبدءون أيضًا فى الابتعاد جسدیا. لا تتلامس أياديهم کثیرا, 
وتتجنب آبدانهم أحدها الآخر. عتدما یجلسان جنيًا إلى جنب. سیبتعدون عن بعضهم, 
ویخلقون مساحة سکون agin‏ وعندما یجبرون على الجلوس إلى جانب بعضهم. كما 
يحدث عند الجلوس فى الجزء الخلفی من السيارة. فانهم سیستدیرون فقط نحو 
آحدهم الآخر برژوسهم. ولیس بأجسادهم. 


مواجهة الشخص أو الابتعاد عنه عند الحديث 


SSS‏ الجذع والتى تعكس حاجة الدماغ الحوفى للا بتعاد 
والتجنب مق شرات جيدة على المشاعر الحقيقية عندما يشعر شخص أثناء حديثه مع 
شش او أن از یا سای هة van‏ تسرى نها الان فين 
المحتمل أنه يشعر بدرجة قليلة من الابتعاد الجسدى عن شريكته فى الحوار. يمكن 
ان یاک الاد By‏ مل اسه تعتب مواجهه الشخسن تمتطقة play E E‏ 
الجانب البطتی (المامی) - حیث توجد أعينناء وفمناء وصدرنا, وأثد اؤناء وأعضاؤنا 
التناسلية. الخ حساسًا للغاية للاشیاء التی نکرهها أو نبغفضها. عندما تکون الأشياء 
جيدة. نعرض أجزاءنا الأمامية تجاه ما بقل sn‏ لف الاشتخاص الارن تلو 
نشعر LL‏ بحالة طيبة. عندما تكون الأشباء .23% ALA‏ تتغیر العلاقات: أو حتى لدی 
مناقشة موضوعات نبفضها. سننهمك فى رفض الواجهة بمنطقة البطن. من خلال 
التحول أو الابتعاد. يعتبر الجزء البطنی أكثر أجزاء الجسم حساسية. لذلك يمتلك 
الدماغ الحوفى حاجة متأصلة لحمايته من الأشياء التى تجرحنا أو تزعجناء وهذا هو 
سیب ابتعادنا على الفور وبدون وعى عندما يظهر شخص لا نحبه ويحاول الاقتراب 
منا فى حفل ما. عندما يتعلق الأمر بالفازلة, فان الزيادة فى رفض تلك المواجهة هی 
آحد أفضل الوشرات على أن العلاقة فى محند. 
وبالاضافة إلى العلومات المرئية یمکن أن يكون للدماغ الحوفی أيضًا رد قعل على 
الحادثات التی نجدها كريهة. شاهد آحد برامج التلفاز مع Jam‏ الصوت صامتا 
ولاحظ كيف سیبتعد الضیوف عن بعضهم وهم یقدمون مناقشات متنافضة. مند عهد 
قرت کت اشاهد کناظرات الانتخايية للجمهوریین .ولاحظت أنه على الرغم من أن 
الرشحین کانوا يجلسون بعيدًا عن بعضهم البعض إلا آنهم استمروا فى الایتعاد عن 
آحدهم الآخر لدی ظهور القضایا محل النزاع. 
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عکس رفض الواجهة بمنطقة البطن هو قبول تلك الواجهة أو كما آحب أن 
آسمیه - الواجهة البطنية. نحن نظهر جوانبنا البطنية لمن نحبهم. عندما یجری 
Ia)‏ ونا je foal)‏ عناق شلف الأشماء: حت E‏ عد انهه الطودق 
حتى نستطيع منحهم طريقة الوصول إلى جوانينا البطنية. نواجه الأشخاص بهذا 
الجانب لأن هذه هى المنطقة التى نشمر فيها يالدفء والراحة. فى الحقيقة. نستخدم 
عبارة إدارة ظهورنا للتعبير عن السلبية تجاه شخص ما او شىء ما. LOY‏ نعرض 
أجزاءنا البطنية للأشخاص الذين نهتم بهم وظهورنا للذين لا نهتم بهم. 

وبطريقة ممائلة. نظهر الراحة من خلال استخدام جذعنا وأكتافنا للميل فى اتجاه 
الشىء الذى نفضله. فى الصف الدراسی, ئيس نادزا أن ترى الطلاب يميلون باتجاه 
مدرس مفضل دون أن يدركوا أنهم ينحنون للأمام؛ خارج مقاعدهم تقريبًاء متمسكين 
JS‏ كلمة. هل تتذكر ذلك المشهد من فیلم "Raiders of the Lost Ark"‏ عندما كان 
الطلاب ینحنون للأمام للاستماع إلى أستاذهم5 من الواضح أن هذا السلوك غير 
الملفوظ يدل على أنهم معجبون به. 

يمكن رؤية المحبين يقتربون من بعضهم اليعض أثناء جلوسهم على طاولة المقهى. 
حيث تتقارب وجوههم من بعضها حتى يزيد الشعور بالألفة. ويكون جانب البطن لدى 
كل منهما فى مواجهة الاخر. هذا الجانب الذى هو اكثر جوانب الجسد حساسية. 
يعتبر هذا رد Jaa‏ طبيعياء تطوریا. للدماغ الحوفى وهو ذو فائدة اجتماعية من خلال 
الاقتراب من آحدهم الآخر. وعرطن الجزء البطنی ( الضعیف) من أجشادنا Lente‏ 
لحي فت امش فا ُظهر أننا تقدم آنفسنا بطريقة ة غير مقيدة. ان تبادل هذا 
الوضع أو تماثل السلوك. يُظهر مدى الألفة الاجتماعية ويؤدى إلى الانسجام ویثبت 
مدى اهمية. 

تحدث السلوكيات غير الملفوظة لجذع الانسان, مثل الیل والابتعاد, أو قبول المواجهة 
بمنطقة البطن أو رفضها بين الحين والآخر فى غرف اللقاءات والاجتماعات الأخرى. 
يجلس الزملاء الذين يتشاركون فى نفس وجهة النظر بالقرب من بعضهم البعض, 
وفى مواجهة بعضهم البعض, وسيميلون بطريقة منسجمة بالقرب من آحدهم الآخر. 
عندما یختلف الاشخاص. سیحتفظون سر ثابتة. ويتجنبون المواجهة البطنية 
(الا 151 تم تحدیهم). وسوف یبتعدون غالبًا عن بعضهم البعض (راجع آشکال ۳۰ 
(Yy‏ هذا السلوك يصرح بطريقة لا شعورية بالاتی: "آنا لست موافقا على قکرتك". 
كما هو الأمر مع كل السلوكيات غير الملفوظة؛ تلك الأفعال يجب تحليلها طبقًا للسياق. 


۱۰ الرابع 


على سبیل المثال» قد يبدو الأشخاص الجدد فى وظيفة ما جامدین ومتعنتین فى 
الاجتماع. بدلا من اظهار الكراهية أو عدم GLA‏ قد يدل هذا الوضع التزمت 
والنشاط الحدود للذراع ببساطة على آنهم قلقون نظرًا لتواجدهم فى بيئة جدیدة. 

لا نستطیع أن نستخدم تلك العلومات فقط لقراءة لفة الجسد للأخرین, ولکن 
يجب علينا أيضا أن نتد کر دائما أننا نظهر السلوکیات غير اللفوظة الخاصة بنا. خلال 
الحادثات أو الاجتماعات: بینما تتدفق الملومات والاراء. ستتدفق أيضًا مشاعرنا 
رجيات ترا سيان بلمتوعات ولیک عا اراتا غير اللفوظة iy By li‏ 
مستمرة. إذا سمعنا شيئًا کریها فى لحظة ما وشيئا مفضلا Lasa‏ بعدها. ستعكس 
أجسادنا هذا التحول الذى طرأ على مشاعرنا. 

هناك طريقة قوية للفاية لتجعل الآخرين يعرفون أنك تتفق معهم. أو تفكر بطريقة 
واعية فیما قالوه؛ وهی الانحناء نحوهم أو الجلوس فى مواجهتهم. هذا الأسلوب فعال 
quals‏ تدعا تکون فی مقابلة ولا تکون لديك الق رة للحدیت. 








یمیل الاشخاص تجاه أحدهم الآخر عندما تکون هناك راحة وموافقة بینهم. يبدأ 
هذا الفعل المتعكس أو تمائل السلوك عندما نكون أطقالا. 








نبتعد عن الأشياء والأشخاص الذين لا نحبهم. حتى عن الزملاء عندما يقولون أشياء لا 


درع الجدع 


عندما يكون الابتعاد عن شخص أو شىء لا نحبه أمرًا غير عملى أو غير مقبول 
اجتماعيّاء غالبا ما نستخدم أذرعنا أو آشیاء أخرى بطريقة لا شعورية لتعمل کحواجز 
(راجع شكل 7؟). تستخدم الملابس أو الأشياء القريبة لتحقيق الغرض نفسه (راجع 
الربع ۳۲). على سبيل الثال. قد يقرر رجل الأعمال فجأة أن يغلق أزرار سترته لدى 
الحديث مع شخص ما لا يشعر بالراحة معهء وبمجرد انتهاء المحادثة يحل هذه 
الأزرار. 





Vee‏ الرابع 


الشكل ۳۲ 





OS‏ أن يدل عقد الذراعين فجأة أثناء المحادثة 
على القلق. 


بالطبع. لا يعتبر تزرير السترة دائما دليلاً على القلق؛ غالبًا ما يزرر الرجال 
ستراتهم لاضفاء الصفة الرسمية على الوضع أو إظهار الاحترام لرئيسهم. وهذا 
السلوك لا يشير إلى الشعور بالارتياح الذى قد نجده. لنقل مثلا. فى حفلة شواء. 
ولكنه لا يدل أيضا على القلق. يمكن أن تؤثر الملابس وكيفية اهتمامنا بها على الإدراك 
وهی أيضا توحى بمدی سهولة الوصول إلينا أو مدى عدم تحفظنا تجاه الآخرين (ناب 
وهال ۲۰۰۲ ۲۱۶-۲۰۶ ). 
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المربع ۰۲۱ ماتشیر الیه الوسادة 


عندما نری آشخاصا یقومون بحماية آبدانهم فجأة. نستطیع أن نفترض آنهم 
قلقون وأنهم یشمرون بأنفسهم فى موقف تهدید أو خطر. فى عام ۰۱۹۹۲ أثناء 
العمل مع المباحث الفيدرالية, أجريت مقابلة مع شاب ووالده فى غرفة بأحد 
الفنادق فى منطقة "بوسطون". وافق الأب, على مضض, على إحضار الشاب 
للمقابلة. ولدى جلوسنا على إحدى الأرائك بالفندق. جذب الشاب إحدى وسائد 
الأريكة وحملها بالقرب من صدره لمعظم الوقت طوال المقابلة التى استمرت ثلاث 
ساعات, وعلى الرغم من وجود والده. شعر هذا الشاب Gh‏ معرض للهجوم 
ویالتالی. احتاج إلى أن يتشبث بشدة "بدثار للأمان". وعلى الرغم من أن 
الحاجز كان مجرد وسادة. فمن المؤكد أنها كانت فعالة إلى حد ما بالنسبة لهذا 
الشخص. لأنه بهذه الطريقة لم يكن هناك طريقة للوصول إليه. وجدت وبشكل 
واضح أنه كلما كان الموضوع حيادياء مثل الحديث عن مشاركته فى الرياضة. 
كان يضع الوسادة ile‏ وعلى الرغم من ذلك. عندما تحدثنا عن احتمالية 
تورطه فى جريمة کبری, كان يعيد الوسادة ويضغط عليها بقوة باتجاه جسمه. 
كان واضحا أن المزة الوحيدة التی شعر فیها دماغه الحوفی بالحاجة لحماية 


جذعه كانت عندما شعر بالتهدید. لم یظهر أى شىء فى تلك القابلة مطلقا؛ 


عائبة بوضوح! 





كان انطباعی دائمًا أن الرؤساء یذهبون غاليًا إلى کامب ديفيد لکی ینجزوا وهم 
يزتدون القمصان ما لا يستطيعون إنجازه وهم يرتدون الحلة ويجلسون فى البيت 
الأبيض على بعد آربمین Waa‏ ومن خلال كشف النقاب عن منطقة البطن ( بخلع 
المعاطف) فهم يقولون: "نحن صرحاء معكم". يرسل المرشحون للرئاسة نفس تلك 
الرسالة غير الملفوظة فى الاجتماعات عندما يتخلصون من ستراتهم (دروعهم) 
ويطوون أكمام قمصانهم أمام "العامة". 

ليس من المدهشء أن النساء يملن إلى تغطية منطقة الجذع أكثر من الرجال. 
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خاصة لدی شعورهن بالخطر, أو القلق أو الحذر. قد تعقد المرأة ذراعیها فوق معدتها. 
أو تحت ثديها Lalas‏ فى محاولة لوقاية جذعها واراحة نفسها. قد تعقد إحدى ذراعیها 
بالعرض وتضعه على جبهتها وتجذب الذراع الأخرى لتمسك بالرفق. مكونة حاجزا 
على صدرها. بساعد كلا السلوکین بطريقة لا شعورية فى الحماية و العزلة. خاصة فى 
الموافف الاجتماعية حيث يكون هناك فلق. 

وفى حرم الجامعة. UJU‏ ما أرى النساء يحملن مذكراتهن بالقرب من صدورهن 
بينما يدخلن إلى حجرة الدراسة. خاصة طيلة الايام القليلة الآولى: وبينما يزداد 
مستوى راحتهن. سیتحولن إلى حمل مذكراتهن إلى جوا انبهن. فى أيام الاختبارات. 
تزيد نسبة القيام بهذا السلوك. حتى بين الطلاب الذكور. ستستخدم النساء أيضا 
حقائب الظهر. وحافظات الأوراق. أو حافظات النقود لوقاية آنفسهن. خاصة لدى 
جلوسهن بمفردهن. Lalas‏ مثلما قد تجذب أنت غطاء الفراش أثناء مشاهدة التلفاز, 
إن وضع أى شىء فوق منطقة البطن يحمينا ويهدتنا؛ حيث إن الأشياء التى نجذبها 
تحونا. خاصة تجاه البطن. غالبا ما نجذبها نحو هذا المكان لتمدنا بالراحة التى 
نحتاج إليها فى تلك اللحظة. Ul‏ ما كان الموقف. عندما تشاهد أناسًا يحمون منطقة 
الجذع على الفور. يمكن أن تستخدم ذلك كدليل دقيق على القلق من جانبهم. من 
خلال التقدير الدقيق للظروف, قد يسمح لك مصدر هذا القلق أن تساعدهم أو على 
الأقل تفهمهم بشكل أفضل. 

سيقى الرجال لأى سبب كان (من المحتمل ليكونوا آقل ظهورًا ) أبدانهم ولكن بطرق 
آکشر دقة. قد يحرك الرجل ذراعه ليلعب بساعته. أو كما كان الأمير "تشارلز" أمير 
"إنجلترا" يفعل غالبًا: يبسط يده ويضبط أكمام قميصه أو يلعب بآزرار کم القمیص. 
قد يحاول الرجل آیضا ضبط رابطة عنقه. ربما لفترة أطول من العتاد. حيث إن ذلك 
يسمح للذراع بأن تغطى المنطقة الأمامية من الصدر والرقبة. تلك هى صور الوقاية 
التى تصرح بأن الشخص غير آمن نسبيًا فى تلك اللحظة. 

كنت أقف فى صف دفع ثمن ثمن المشتريات بأحد المحلات ا أنتظر انتهاء المرأة 
الواففة آمامی من دفع ثمن مشتریاتها. كان واضحا آنها تستخد تستخدم بطافة» واستمرت 
الماكيئة فى رفضها. کل مرة تضع فیها البطاقة وتدخل رقمها السری, كانت تنتظر 
استجابة الماكينة وذراعاها متطابقتان على صدرها. حتی يئست آخیرا ورحلت وهی 
ساخطة. كل مرة يتم قیها رفض البطاقة, كان ذراعاها وقیضتاها تتصف بمزید من 
التوتر وهذه. اشارة واضحة إلى أن انزعاجها وقلقها یتصاعد (راجم أشكال (Yta YY‏ 


آطراف الجذع ۱۰۷ 


يمكن رؤية الأطفال وهم يعقدون أذرعهم أو يشبكونها فوق أجسادهم عندما 
يشعرون بالإحباط أو يميلون للعصیان؛ حتى فى سن مبكرة. تلك السلوكيات الوقائية 
تأتی فی صور مختلفة -بدءا من الأذرع التعاظمة هوق البطن وصولة الی عقد الذراعین 
عالیّا وتکون اليدان قابضتين على CASS‏ 

غالبا ما يسألنى تكفا بي إذا ما كان جلوسهم فى الفصل ومطابقة آذرعهم 
Pt. TO ROT‏ خاطنًا لدیهم. القضية ليست ما اذا زب ات 
Gb‏ ولا as‏ هذه الوضعية تعنى أنهم يتجاهلون المدرس؛ on‏ الأذرع المتطايقة 
فوق مقدمة الجسم تعد وضعًا مريحًا للعديد من الأشخاص. وبالرغم من ذلك. 
عندما يطابق شخصا ذراعيه فجأة ثم يشبكهما بشدة. بقبضة يد قوية. فهذا دليل 
على القلق. تذکر. نستطيع ملاحظة متى يظهر القلق من خلال قياس التغیرات التى 
تطرأ على الوضع الأساسى للجسد. راقب الشخص لتلاحظ ما إذا كان يقف دون 
وضع jalga‏ على منطقة البطن عندما يصبح أكثر تحررا من القلق. عندما ألقى 
الحاضرات. أجد أن العديد من المشاركين يجلسون وأذرعهم متطابقة فى البداية. ثم 
يحلونها بمرور الوقت. من الواضح أن شيئًا يحدث يتسبب فى ظهور هذا السلوك؛ من 
الحتمل أن يكون هذا الشىء هو الشعور بالراحة أكثر تجاه البيئة المحيطة بهم وتجاه 


معدم الحاضرة. 





فى الواقف العامة يطابق العديد منا أذرعهم بیسر ‏ الأذرع التقاطعة مع اليدين اللتين تمسکان الذراعين 
آضاء الانتظار أو الاستماع لتحدت. بالكاد نجلس بقوة هى دليل واضح على القلق. 

داخل المنزل بهذه الطريقة إلا إذا كان هناك شىء 

يقلقنا: مش انتظار نزهة متأخرة. 


قد يتم الادعاء بأن النساء أو الرجال يعقدون آذرعهم لأنهم ببساطة يشعرون 
بالبرد؛ ولكن هذا لا ينفى المعنى غير الملفوظ. حيث إن الشعور بالبرد هو إحدى صور 
عدم الراحة. غالبًا ما يشتكى الأشخاص المضطربون لدى إجراء مقابلات معهم fie)‏ 
المشتبه بهم فى التحقيقات الجنائية. والأطفال الذين لديهم مشاكل مع آبائهم. أو 
الموظف لدى سؤاله عن سلوك غير مناسب) من الشعور بالبرد خلال المقابلة. gai;‏ 
النظر عن السبب, عندما نشعر بالقلق يستخدم الدماغ الحوفى أجهزة مختلفة بالجسد 
استعدادا لرد فمل التجمدآه الهروب si‏ القتال للحفاظ علی الحیاد. aol‏ التأثیرات 
هو أن الدم ینتقل تجاه العضلات الكبيرة الوجودة بالأطراف ویعیدا عن الجلد. فى 
حال ما إذا دعت الحاجة إلى استخدام تلك العضلات للهروب أو لمواجهة الخطر. 
وبينما يتحول الدم إلى تلك المناطق الحيوية. يفقد بعض الأشخاص اللون الطبيعى 
للجلد ويبدون شاحبين كما لو كانوا مصدومين؛ ولآن الدم هو المصدر الرئيسى لدفء 
جسدنا. فان تحول الدم بعیذا عن الجلد متجها إلى العضلات يجعل سطح الجسم 
يشعر بالبرودة (راجع الربع (YY‏ (لیدوکی. ۱۳۳-۱۳۱۰۱۹۹). على سبیل الثال. فى 
القابلة المذكورة سالفا والتی كان فیها الشاب يمسك بالوسادة. طوال الوقت الذی كنا 
فيه هناك كان یشتکی من شعوره بالبرد. على الرغم من آننی أطفأت مكيف الهواء. 
كنا Lil‏ ووالده بخیر؛ كان هو الوحید الذى یشتکی من درجة الحرارة. 


انحناء الجذع 


يتم القیام بتنى منطقّة الخصر بصفة شائعة كاشارة للخنوع. أو الاحترام؛ آو التواضع 
ينحنى الیابانیون. بدرجة أقل فى العصور الحديتّة. والصينيون: بدافع الاحترام 
والتبجیل. نظهر اننا خانعون أو دوو مكانة Jal‏ عندما تقوم بوضع الانجناء آو السجود 
بطريقة تلقائية. وهذا یتحقق آساسْا من خلال ثنی الجذع. 


أطراف الجذع ۱۰۹ 







الریع YY‏ لماذا لا تستطیع أن تتحمل موضوعات محددة؟ 


هل تساءلت ناذا تشعر بمعدة مضطربة !13 كانت هناك مناقشة على طاولة 
العشاء؟ Lanie‏ تکون مضطربا. فان جهازك الهضمی لا يبقى لدیه الزید من 
الدم الذى یحتاج إليه لهضم ali‏ تماما مثلما يحول الجهاز الحوفی وردود آفعاله 
المتمثلة فى رد Jaa‏ التجمد. أو الهروب. أو القتال الدم بعيدًا عن الجلد . فإنه يحول 
الدم عن جهازك الهضمى بطريقة ممائلة. مرسلا الدم إلى قليك وعضلات 
الأطراف (خاصة السيقان) للاستعداد لهروبك. الشعور بالمعدة المضطربة هو 
علامة على الإثارة العصبية. فى المرة القادمة التى تنشأ فيها مناقشة أثناء 
وجبة ما. ستدرك الاستجابة العصبية المتمتلة فى القلق؛ حيث إن الطفل الذى 
يتشاجر والداه على العشاء, لا يستطيع إنهاء وجبته؛ فقد نفوق جهازه الحوفى 
على عملية التغذية والهضم ليعدهما للهروب والبقاء. وبالمثل من المثير للاهتمام 
ملاحظة عدد الأشخاص الذين يتقيئون بعد مواجهة حدث صادم. فى الحقيقة, 
خلال الطواری يقول الجسم إنه لا يوجد وقت للهضم؛ ويكون رد الفعل هو تخفيف 
الحمل والاستعداد للهرب أو الصراع الجسدی ( جروسمان, ۰۱۹۹۲ 77-51 ), 


بالتسبة لأبناء الغرب. فان السجود لا یحدث بطريقة سهلة. خاصة عندما یکون 
سلوکا متعمدًا.وبالرغم من ذلك. بینما نوسع من آفاقنا ونتفاعل مع الزید والمزيد من 
الاشخاص من دول مختلفة من الشرق الأدنى والشرق الاقصی. یتوجب علینا أن نتعلم 
أن نحنى آبداننا قليلاء خاصة لدی مقابلة من هم أكبر سنا ویستحقون الاحترام. هذه 
الاشارة الصغيرة على الاحترام سیقدرها أولئك الأشخاص الذین تظهر ثقافاتهم 
الاحترام من خلال تلك الوضعیات وستمنح لأبناء الغرب الذین یظهرونها ميزة 
اجتماعية (راجع الربع ۲۳) . بالصادهة, لا پزال الآوروبیون ن الشرفیون .وخاصة pSV‏ 
سنا منهم. دون طقطقة کموب آحدیتهم والانحناء يلا pus‏ عن الاحترام. 
كل مرة أرى فيها هذاء أفكر فى مدى لوعة الأمر حيث إن هؤلاء الأشخاص مازالوا 
نرو لزق راد عترام عام اليوم. سواء تم القيام بذلك بتعمد أو بطريقة لا 
شعورية. فانحناء الجذع يعتبر إشارة غير ملفوظة تدل على احترام الآخرين 


۱۱۰ الرايع 


الریع YY‏ السجود السامی 


تم توضیح مسألة شیوع الانحناء بالجذع بشکل دراماتیکی لى عن طریق فيلم 
إخبارى قدیم ل"جنرال دوجلاس ماك آرثر" عندما كان معينا لحکومة الفلیین 
قبل اندلاع الحرب العالية التانية. ویصور هذا القیلم خروج ضابط چیش أمريكى 
من مکتب "ماك آرثر" بعد اسقاط يعض الوثائق, وآثناء مفادرته. سجد الضایط 
(انحنی) وهو فى طريقه للخارج. حتی غادر الفرقة. لم يطلب dia‏ أحد القیام 
بذلك؛ ولکن حث الضایط جسده على القيام بذلك تلقائیا ليجعل الشخص الأعلى 


مکانة يعرف أن مکانته واضحة - كان هذا اعترافا يان “ماك آرثر" هو السئول. 
(تظهر الفوریللات. والکلاب. والذئاب. والحیوانات الأخرى غير البشرية أيضًا 
هذه الوضعية الدالة على الاحترام). من اللافت للنظرء أن الرجل الذى انحنی 
وهو يخرج من الفرفة لم يكن سوى الرجل الذى أصبح فى أحد الأيام القائد 
الأعلى لقوات الحلفاء فى آوروبا, والمخطط للفزو النورماندى؛ ورئیسنا الرابع 
والثلائین. "دوایت دافيد أيزنهاور". للمصادفة. بعد سنوات Ste‏ ولدی dale‏ 
بأن "آیزنهاور" مرشح للرئاسة. علق "ماك آرثر" أن "آیزنهاور" كان "أفضل 
موظف" عمل daa‏ ( مانشستر. ۱۱۱۰۱۹۷۸ ), 





تجمیل منطقة الجنم 


GY‏ الاتصال غير المافوظ یتضمن آیضا الرموز, علینا أن نبدی بعض الاهتمام باللابس 
والزخارف الأخرى التی يتم ارتداؤها على منطقة الجذع (بما فيها الجسم. وبصفة 
عامة) . یقولون إن الملابس تشکل الانسان, Lily‏ آوافق على ذلك. على الأقل فیما یخص 
الظهر. فلقد أثبتت دراسات عدة أن ما نرتدیه, سواء كانت حلة أو ملابس عادية - 
حتى آلوان ملابسنا. سترة زرقاء بدلا من أخرى بنية اللون- سيؤثر فى الآخرين (ناب 
وهال ۲۱۶-۲۰۱۱۲۰۰۲ À‏ 

تتطق اللابس بالکثیر Lic‏ ویمکنها أن تقوم بالکثیر من آجلنا. بطريقة ماء تعتبر 
أبداننا لوحات نعرض علیها مشاعرنا. آثناء فترة الخطوية. نرتدی ملابس تمکننا 
من جذب انتباه الطرف الاخر؛ بینما آتناء العمل نرتدی ملابسنا للنجاح. وبطريقة 


آطراف الجذع ۱۱ 


مماظة. سترة الدرسة الثانوية. وشارة الشرطة. والأزياء السکرية يتم ارتداژها 
كلها على منطقة الجذع كوسيلة لاسترعاء الانتباه لانجازاتنا. اذا آردنا أن يلا حظنا 
الأخرون. فالبدن هو الطريقة التی ستمکننا من القیام بذلك. عندما یلقی الرئیس 
الخطاب السنوی آمام الکونجرس, تجد النساء پرتدین GLS‏ ذات لون أحمر وسط 
بحر من اللون الأزرق والرمادى» مثل الطیور التی تعرض ریشها. فهن يرتدين تلك 
الالوان النابضة بالحياة لتتم ملاحظتهن. 

O<‏ آن تکون اللاسن aku al Ub adele‏ للفانة (تأمل ردام ”في او 
مظهرًا "فظا") , أو مهندمة للفاية (موسيقيون أمثال "لیبراس" أو "إيلتون جون"). 
وهی بذتك تعكس الحالة المزاجية أو شخصية من يرتديها T‏ ذلك Gb‏ أن 
نستخدم أدوات تزيين الجسد أو الأجزاء العارية لجذب انتباه الآخرین. لإظهار القوة 
العضلية أو البدنية التى نحن عليهاء أو للإعلان عن أجزائنا المتوافقة اجتماعیا أو 
اقتصادياء أو igs‏ قد يوضح ذلك لماذا يشتكى المدید من الناس بشدة بشأن ماذا 
يرتدون لدى ذهابهم لوظيفة مهمة اجتماعیّا أو خروجهم فى موعد Le‏ تسمح LS‏ 
زخارفنا الشخصية باظهار أصلنا أو ولائنا لجموعة معينة- على سبيل JEM‏ ارتداء 
الألوان الخاصة بفريقنا المفضل. 

يمكن أن تكون الملابس وصفية للفاية. فهى تظهر متى یحتقل الناس أو متى 
يحزنون سواء كانوا من طبقة اجتماعية مرتفعة أو منخقضة. سواء كانوا يطابقون 
معايير اجتماعية معينة أو le y>‏ من طائفة دينية (علی سبيل المثال؛ مزارع آمیش. أو 
هارى كريشنا). بطريقة Le‏ فان ما نرتديه يعبر عن شخصيتنا (راجع المربع ۲۶). 
لسنوات عديدة أخبرنى الناس بأننى أرتدى ملابس مثل عميل بالمباحث الفيدرالية, 
وكانوا محقين. كنت أرتدى الزى النظامى العادى للعملاء, وهو سترة زرقاء داكنةء 
قميص أبيض. ورابطة عنق حمراء اللون, وحذاء أسود» وشعر قصير. 

من المؤكد أنه مادام لدينا قواعد توظيف محددة تقتضى ارتداء زى محدد ويما 
Lil‏ نقوم باختيارات واعية عندما يتملق الأمر بالملابس» نحتاج إلى أن نكون حذرين 
فى تقديرنا لا تدل عليه هذه الملابس. وبالرغم من ذلك فان الشاب الذى يقف خارج 
باب منزلك مرتدیا زی مصلح الهواتف قد يكون مجرما اشترى أو سرق الملابس 
ليتمكن من الدخول إلى منزلك (راجع المربع (YO‏ 

حتى مع التحذيرات الذ کورة. يجب تأمل الملابس فى مجمل برنامج تقدير السلوكيات 
غير الملفوظة. ولهذا السبب. من المهم أن نرتدى ملابس تتوافق مع الرسالة التى نود إرسالها 
للا خرین. مفترضين أننا نريد أن نؤثر على سلوكهم بطريقة إيجابية أو مفيدة AW‏ 


الرابع 


المريع ۲1 : مالا بسك تعبر عن شخصيتك 


تخيل هذا السيناريو. أنت تمشى فى شارع بالكاد مأهول بالسكان فى إحدى 
اللیالی وتسمع شخصا ما يأتى خلفك. لا تستطيع أن ترى وجه هذا الشخص أو 
يديه بوضوح فى الظلام. ولكنك تستطيع أن تحدد أنه يرتدى بزة ورابطة عنق 
ويحمل حقيبة. الآنء تخيل نفس الرصيف الظلم. ولكن فى تلك الرة تخيل أن 
كل ما تستطيع رؤيته خلفك هو شكل شخص يرتدى ملابس غير مرتية ومتدلیة. 
بنطالا مرتخيًاء وقبعة مائلة. وقميصًا ملطهًاء وحذاء رياضيًا LL‏ وممزقا. وفی 
كلتا الحالتین, لا تستطيع أن ترى الشخص بدرجة كافية لتتبين أية تفاصيل آخری. 
وتفترض أنه رجل. معتمدا بيساطة على الملابس؛ ولكنك معتمدا على الملابس 
فقط. من المحتمل أن تستخلص نتائج مختلفة عن الخطر المحتمل الذى تمثله کلتا 
الشخصيتين على أمنك. حتى اذ! كانت سرعة السير لكل شخص متماظلة, laiu‏ 
يقترب الشخص, سينشط دماغك الحوفى. حتى ولو كان رد قعلك تجاه أولئك 
الأفراد معتمدا. بصفة خاصة» على رد فعلك تجاه ملا بسهم. إن تقديرك للموقف 
سیجعلك إما أن تشعر بالراحة أو القلق. ومن المحتمل أن تشعر بالخوف. 

لن أخبرك أى الأشخاص سيجعلك تشعر بالراحة أكثرء هذا الأمر متروك 
لك ya‏ وه وسواء كان هذا صحيخا أو خاطا: كل الأشياء الأخرى متساوية. 
OY‏ ملابسهم هی التى تؤثر بدرجة كييرة على طريقة تفكيرنا فى الأشخاص. 
بالرغم من أن الملابس. ذاتها. لا يمكن أن تؤذينا جسدیا. فيمكنها أن تؤثر فينا 
اجتماعيًا. فكر ÚL,‏ كيف أصبح العديد من الأمريكيين متشککین. وميالين للحكم 
علی. الناس ست أحداك 1١‏ سير ۲۰۶۱ خاصنة عندما كرون Loaded‏ تشيز 
ملابسه إلى کونه ينتمى للشرق الأوسط. وعلاوة على ذلك. كيف یشعر بعض 
الأمريكيين الذين ینتمون للشرق الاوسط. نتيجة لذلك. 


آخبر طلاب الكلية أن الحياة ليست عادلة دائمًا وأنه ‏ لسوء الحظ - سیتم 
الحکم علیهم من خلال ملابسهم؛ وبالتالی سيحتاجون للتفکیر بحرص فى 
اختیارات ملا بسهم والرسالة التی پرسلونها للآخرين. 





آطراف الجذع ۱۱۳ 


لدی اختیارک ملابسك وا کسسواراتك. ابق دائمًا مدرکا للرسالة التی ترسلها من 
خلال ملابسك والعنی الذی قد یفهمه الآخرون من ملابسك. فکر آیضا أنه بالرغم 
من أنك قد تود متعمدًا أن تستخدم ملابسك لارسال اشارة لشخص أو مجموعة من 
الأشخاص فى وقت ومکان محددین, قد تکون مضطرا أيضًا إلى أن تهمل العدید من 
الأشخاصن الا خرن غين المذركن Pilea sh‏ 

فى الحلقات الدراسية غاليًا ما آطرح هذا السوال: "کم منکم ارتدوا ملابسهم 
الیوم بالاعتماد على نصيحة آمهاتهم۹" بالطبع یضحك الجمیم. ولا یرفع أحد يديه. 
ثم افو حضتا اذن, آنتم - جميعًا ‏ اخترتم ارتداء ملابسکم بهنه الطریقة". فى 
تلك اللحظة نظروا جميعهم حولهم. وريما للمرة الأولى: أدركوا أنهم يستطيعون أن 
يقوموا بمهمة أفضل فى ارتداء ملابسهم والتعبير عن أنفسهم. وفى النهاية» قبل أن 
يتقابل شخصان. تكون المعلومات الأولى التى يمتلكها كل منهما عن الآخر هى المظهر 
الجسدى والاتصالات غير الملفوظة الأخرى. ربما حان الوقت لتفكر Le‏ كيف يتم 


— 


المربع 75: لسنا 515 ما نبدو عليه I‏ 


من الواضح. أن Lale‏ أن نكون حذرين عندما نقيم شخصًا ما بناء على 
الملابس فقط, حيث إنها قد تؤدى فى بعض الأحيان للنتائج الخاطئة. 
كنت فى لندن العام الماضى فى فندق لطيف للفاية يبعد عن فصر 
"باکینجهام" بأربع بنایات؛ حيث كل الوظفین. بمن فيهم الخادمات. 
يرتدين بزات ماركة آرمانی. إذا رأيتهم فى القطار وهم یذهبون للعمل: 
یمکن أن آنخدع بيساطة بالئسية لوضعهم الاجتماعی. لذلك تذکر. 
تعتبر اللایس جزءا من الصورة غير اللفوظة. بسپب کونها مسألة 
| مارفا غلیها asus ay Laba‏ تفیم الا بش لتحدید ادا سا كانت 
| ترسل رسالة, وليس للحكم على الأشخاص وفقا لملا بسهم. 





1 الرابع 


عندما نكون بحالة بدنية وعقلية جيدة, فإننا نعمل على الاعتناء بمظهرناء ووفمًا 
لذلك نتأنق ونهندم أنفسنا. لا يقتصر هذا السلوك على البشر فقط. حيث إن الطيور 
والثدييات تهتم به أيضا.من جهة أخرى, عندما لا نكون بحالة بدنية أو عقلية جيدة, 
فإن وضعية البدن والأكتاف. والمظهر العام أيضاء قد تشير إلى حالتنا الصحية 
الهزيلة (الجمعية الأمريكية للأطباء النفسیین. ۲۰۰۰, ۰۳۰۷-۳۰۶ ۲۵۲-۳۵۰). 
معظم الأشخاص الشردین البائسين مبتلون بالشيزوفرينيا (انفصام الشخصية) 
وبالكاد يهتمون بملابسهم. ملابسهم قذرة ومتسخة, ومعظم هؤلاء الأفراد قد 
يقاومون محاولات الآخرين التى تحثهم على الاستحمام أو ارتداء الملابس النظيفة. 
سينحنى الشخص المضطرب عقليا عندما يمشى أو يقف. وسیبدو كما لو أن هم العالم 
أن يذله. 

لاحظ علماء علم الإنسان: والعاملون الاجتماعیون. ومقدمو الرعاية الصحية 
ظاهرة فقر التأنق أثناء الرض أو الحزن فى جميع أنحاء العالم. عندما يحزن المخ 
أو نكون مرضىء فان التأنق والظهر من بين الأشياء الأولى التى لا نهتم بها (داروين 
۲ الفصل ,Y‏ أماكن متفرقة من الكتاب). على سبيل الثال. قد يمشى المرضى 
الذين يتعافون بعد عملية جراحية فى رواق المستشفى وشعرهم أشعث ويرتدون 
اردية ظهرها مکشوف. غير مبالين بالظهر الشخصى. عندما تكون مريضا بالفعل. 
قد تتجول فى المنزل أشعث أكثر من أى وقت تكون فيه بحالة طبيعية. عندما يكون 
الشخص مريضًا بالفعل أو مجروحًاء تكون للعقل أولويات أخرى. والتأنق ببساطة ليس 
واحد منها. وبالتالى؛ تبعًا للسیاق. نستطيع أن نستخدم النقص الكامل للصحة أو 
التأنق أو كليهما لإبداء الافتراضات حول الحالة العقلية أو الصحية للشخص. 


نمدد الجدع 


يعتبر التمدد على أريكة أو مقعد علامة طبيعية على الراحة؛ وعلى الرغم من هذاء لدى 
مناقشة الأمور الجادة. يعتبر التمدد سلوكا يظهر السيطرة المكانية أو السيادة. (راجع 
شكل ۳۵). غالبا ما يجلس المراهقون. بصفة خاصة. ممددين على مقعد أو منضدة. 
كطريقة غير ملفوظة للتعبير عن السيطرة على البيئة المحيطة Lazo‏ يتم توبیخهم من 
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الأمر. انه مظهر مكانى ینیفی عدم تشجيعه أو السماح به. 

إذا كان لديك طفل يقوم بذلك كل مرة يكون Lend‏ فى محنة خطيرة: فإنك تحتاج 
إلى أن تعالج ذلك على الفور بأن تطلب من ابنك النهوض, وإذا فشل فى ذلك» يمكن 
أن تقوم بذلك من خلال الانتهاك غير الملفوظ لمساحته (من خلال الجلوس أو الوقوف 
بالقرب منه). وفى الحال. سيكون لطقلك رد Jab‏ عصبى بسبب "انتهاكك" الکانی. 
والذى سيتسيب فى نهوضه. إذا سمحت تطفلك بالایتعاد عن طريق تمدد اليدن خلال 
الاختلافات الكبرىء لا تندهش إذا فقد احترامه لك بمرور الوقت. ولم لا5 من خلال 
السماح بهذا التمدد. فأنت تقول بصفة أساسية: "من الجيد ألا تحترمنی". عندما 
یکبر آولتك flab‏ ¿ فقد پسنتمرون فى القند د بطريقة pë‏ مناسبة فى عل Jal‏ 
عندما ینبفی علیهم الجلوس بانتباه. لا يفضى هذا إلى الاستمرار فى العمل فترة 
طويلة؛ حیث إنه يرسل إشارة غير ملفوظة وسلبية توحی بعدم احترام السلطة. 


| الشکل ۳۵ 





التمدد سلوك يعبر عن السيطرة ومن الجيد القيام به فى منزلك ولکن 
ليس فى محل العمل. خاصة خلال مقايلة الممل. 


۱۱۹ الرابع 


نفخ الصدر 


ينفخ البشر. مثل العدید من الخلوقات Lar)‏ فیها بعض العظاءات. والطیور, والکلاب, 
وآقرانتا من الرئیسیات) صدورهم لدی محاولتهم التظاهر بالسيطرة (جیفنز, 
۲۰۰۷-۸). راقب شخصین غاضبین من آحدهما الاخر؛ ستجد آنهما پنفخان 
صدریهما مثل الفوریللات. على الرغم من أن هذا قد يبدو هزليًا. عندما نری الآخرين 
يقومون بهء إلا أننا لا ينبفى علينا أن نهمل مسألة نفخ الصدرء وذلك لأن الملاحظة 
أظهرت أنه عندما يكون الناس على وشك مهاجمة شخص ما فان صدورهم ستنتشخ. 
تری ذلك فی أفنية الدرسة عندما یکون الأطفال علی وشك العراك. یمکن رؤيته آیضا 
بين الملاكمين الحترفین وهم پستحتون آحدهم الآخر قبل منازلة کبری- عن طريق 
نفخ الصدر, والميل على أحدهما الآخر. وادعائهم الثقة فى فوزهم. كان البارع "محمد 
على" يقوم بذلك بشكل أفضل من أى شخص آخر خلال الأحداث السابقة للمنازلة. 
لم يكن مهددًا فقط ولكنه كان مرحًا أيضا- كل ذلك جزء من العرض- وهذا كان يعمل 
بطريقة جيدة لمصاحة العرضء وبالطبع؛ مبيعات التذاكر. 


نجريد البدن 


فى مشاجرات الشوارع. سوف يتجرد الأشخاص الذين يستعدون للهجوم من ثيابهم- 
إزالة شىء من الملابس مثل قميص أو قبعة, ولا أحد یعرف ما إذا كان يتم القيام بذلك 
ببساطة لثنى عضلات الشخص أو لحماية الملابس التى تم التجرد منهاء آو لسلب 
الخصم من شىء يستطيع استخدامه لمصلحته؛ على أية fle‏ إذا كان ينبفى عليك 
أن تدخل فى مناقشة مع شخص ونزع أو نزعت قبعته. آوقمیصه. أو أى شىء آخر من 
اللایس, من المحتمل أن يكون هناك شجار وشيك الحدوث. (انظر المريع (V7‏ 


سلوك التتفس والجذع 


عندما يكون الشخص قلقاء يمكن رؤية الصدر يرتفع أو يتمدد وينقبض بسرعة. عندما 
يثار الجهاز الحوفى ويشارك فى الهروب أو القتال. يحاول الجسم أن يحصل على 
أوكسجين بقدر المستطاع؛ إما من خلال التنفس بعمق أو من خلال اللهث. يرتفع صدر 
الشخص القلق GY‏ الدماغ الحوفى يقول: "مشکلة محتملة- ضاعف من استهلاك 
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الأوكسجين فى حالة اضطرارنا للهرب أو القتال "iles‏ عندما تری هذا التال من 
ees‏ ی 4 مختلفه لدی شخص سلیم. باتش ات ام نک ما 














الربع Y‏ : معنی حل آزرار ا لقمیص 


9ب تشنیلنظام تا 
الالی عن طریق الخطأ مما آدی إلى تناثر الیاه على احدی السیارات: 
وبینما تصاعدت aged!‏ بدأ آحد الجیران فى حل آزرار قمیصه. فى 
| ذلك الوقت عرفت أن اللکمات ستتطایر. وبدون شك تم نزع القمیص 

وبداً الاصطدام بالصدر بینهما. كان ذلك مجرد إشارة للکمات. التی 
x‏ بدآت على الفور. بدا من غير المعقول أن يتشاجر رجال بالغون بسبب 
أ تقاط مياه على سيارة. بالرغم من ذنك. ما كان لاقثا للنظر بالفعل. 
هو اصطدام الصدر بين الرجلین, كما لو BIS‏ زوجُا من الغوریللات. 
كان من المحرج مرافبتهم يتشاركون فى مثل هذا المشهد السخيف وتلك 
aS Au‏ الندسة فا yal‏ لذ ريق مدرك 


هز الكتفيد 


الهز الکامل والطفیف للکتفین یمکن أن یعنی الکثیر بحسب السیاق. عندما flay‏ الدیر 

jal‏ الوظفین: "هل تعرف أى شىء عن شکوی هذا العمیل؟" ويجيب الوظف "كلا" 
بينما يهز كتفيه بدرجة بسيطة. فهذا يعنى على الأرجح أن المتحدث ليس صادقا فيما 
یقول. الاجابة الصادفة والحقيقية سوف تتسبب فى ارتفاع الذراعين بحدة وبدرجه 
متساوية. توقع أن يبدى الناس هزات كاملة (مرتفعة) للأكتاف عندما يدعمون بثقة 
ما يقولون. لا يوجد شىء خطأ فى أن تقول: "لا أعرف!" بينما يرتفع كتفاك للأعلى 
نحو أذنيك. كما تمت مناقشته JL,‏ فهذا سلوك مقاوم للجاذبية يدل بطريقة طبيعية 


۱۱۸ الرابع 
ترتفع جزئيًا أوإذا ارتفعت كتف واحدة فقط, فهناك احتمالات أن هذا الشخص لیس 
(ilu‏ شیا يقول ومن المحتمل تميق Esl ye‏ أو مخادغا (راجع الشکلین ۳۹ و۲۷ ). 











نستخدم هز الکتفین لاظهار نقص المرفة أو الهز الجزئی للکتف يدل على نقص الالتزام أو 
الارتياب. ابحث عن الذراعين المرتفعتين! عندما عدم الأمان. 
يرتفع جانب واحد: تكون الرسالة محل شك. 


رفع الکنفین 


بالحدية عن الأكتاقه ائكبة للشخص dieu oll‏ جسده buai Leta‏ أو نتیجه 
استجابة لحدث سلبى: وبالتالى تبدأ الأكتاف فى الارتفاع قلیلا نحو الأذنين بطريقة 
تجعل الرقبة تبدو كأنها مختفية (راجع شكل ۳۸). الفعل الأساسى هنا هو ارتفاع 
الأكقاق ببطه. SÍ‏ الشخص الذی بظهر نفة الجسد هده ازل بصفه آساسية أن 
بطل و اسهیکتفی: سل a ak hii Diz SUS‏ ویشتر لین شدي 
kaa, anl‏ لاف ی المي اشاس اباك ملس Sticks‏ اوو توا عستا أرق 
أن أسمع ما قام به كل شخص". بينما يتحدث آشخاص مختلفون فى الفرفة بفخر عن 
إنجازاتهم: سيبدو أن الموظفين المهمشين سیفوصون أدنى وأدنی. سترتفع أکتافهم 
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قلیلا le SU‏ وللأعلى فى محاولة لا شعورية لإخقاء رءوسهم. 


YA الشکل‎ | 








k 





يتسبب ارتفاع الأكتاف ياتجاه الأذنين فى ظهور "السلوك 
الشبيه بسلوك السلحفاة"؛ تكون الرسالة هنا هی الضعف. 
وعدم الأمان. والشاعر السلبية. فكر فى الرياضيين 
الخاسرین وهم يعودون لحجرة الملا بس. 


' يظهر هتا السلوك USU‏ تلسلعفاة آیضا فی العاکلات عتدما يقول AN‏ "تقد 
جرحت مشاعری بشدة عندما اکتشفت أن شخصا ما کسر مصباح القراءة دون أن 
یخبرنی". وبینما ینظر الأب إلى آبنائه واحدا تلو الآخر. سینظر أحدهم للأسفل: 
وترتفع کتفاه نحو الأذنين. ستری أيضا سلوکیات الکتف هذه على آفراد Gaye‏ كرة 
القدم المهزوم وهم يعودون لغرفة الملابس- يبدو كأن أكتافهم ابتلعت رءوسهم. 


۱۳۰ الرابع 
تعلیق أخير على سلوکیات الجذع والاکتاف 


توجد العدید من الکتب الخاصة بالسلوك غير اللفوظ التی fogs‏ د کر سلوکیات الجذع 
caleyi,‏ وهدا pel‏ یذسف له OY‏ العدید من العلومات القیمة تأتی LS‏ عبر هذا 
الجزء من جسمنا. اذا كنت قد أهملت ملاحظة الاشارات غير المافوظة لهنه المنطقة 
من الجسد. آمل أن تکون العلومات التی ذ کرتها فى هذا الفصل آقنعتك بتوسیع نطاق 
ملاحظتك لیتضمن "منطقة الجذع والأكتاف. فردود آفعال هذه النطقة تتصف 
پالصدق - ویوجد بهذه النطقة العدید من الاعضاء الهمة بجسدنا - OY‏ الدماغ 
الحوفى يهتم بشدة بحماية تلك المنطقة. 


الخامس 


AD pall‏ فى Jolis‏ اليد 


السلوكيات غير الملفوظة للذراعين 


فيما يتعلق بملاحظة لغة الجسد. فإن الأذرع فى أغلب الأحيان تعتبر مهملة؛ حيث 
إننا نهتم بشكل أكبر بالوجه واليدين لدى سعينا لقراءة السلوك غير الملفوظ. آتناء 
ملاحظة إشارات الراحة. أو gall‏ أو الثقة» أو أية مظاهر أخرى للشعور. تعمل الأذرع 
بطريقة جيدة كمرسلات شعورية. 

منذ الوقت الذى بدأ فيه أسلافنا الأوائل المشى بطريقة مستقيمة. كانت الأذرع 
حرة لتستخدم بطرق واضحة. إن أذرعنا قادرة على حمل الأثقال. وتوجيه الضربات: 
والإمساك بالأشياء؛ ورفعنا عن الأرض. إنها انسيابية وسريعة الحركة وتمدنا ياستجابة 
أولية رائعة لأى خطر خارجی. خاصة عندما تستخدم بطريقة تتوافق مع الأطراف 
السفلية. إذا ألقى شخص شيئًا ما علینا. ترتفع آذرعنا لاعتراضه. بطريقة غريزية 
ودقيقة تعتبر أذرعناء مثل أقدامنا وسیقاننا. تفاعلية للغاية وموجهة بشدة لحمايتنا 


حيث إنها سترتفع لتدافع Lie‏ حتى عندما يكون القيام بذلك أمرًا غير منطقی أو غير 
حكيم. لقد رأيت ell‏ عملى فى الباحث الفيدرالية أشخاصًا مصابين فى الذراع 
لأنهم استخدموا أطرافهم العليا فى محاولة الدفاع عن أنفسهم من نيران مسدس. 
سيدرك العقل المفكر أن الذراع ببساطة لا يمكنها إيقاف الرصاصة. وبالرغم من ذلك. 
يتسبب الدماغ الحوفى فى ارتفاع أذرعنا واعتراضها طريق قذيفة تتحرك بسرعة 
۰ قدم فى الثانية. تمرف تلك الإصابات فى الطب الشرعى باسم الجروح الدفاعية. 
كل مرة تصدم فيها ذراعك- خاصة إذا اصطدمت بشىء حاد ‏ فكر أنها قد تكون 
قامت بحماية بدنك للتومن ضربة مميتة محتملة. ذات مرة. بينما كنت أحمل مظلة قوق 
رأسى خلال عاصفة مطرية فى "قلوريد!": ارتد الطرف الحاد لباب سيارتى تجاهی 
وجرحنی فى الجانب. متسبيًا فى كسر الضلع الذى لم تحمه ذراعى المرتفعة. ومنذ 
ذلك ال gah‏ کی موه فد کے وو كوي خی by‏ وكيت دیما دا 
ولأن آذرعنا - مثل آقدامنا - مصممة لتساعد على بقائنا. یمکن الاعتماد علیها 
فى إظهار الشاعر أو القاصد. ویالتالی. على عکس الوجه التقلب والمخادع. تمدنا 
الأطراف العلیا باشارات غير ملفوظة ثابتة والتی یمکن أن تصور بصورة دقيقة ما 
نفکر فیه, أو نشعر به أو ننوی القیام به- نحن ومن حولنا. فى هذا الفصل سندرس 
تفسیر سلوکیات الذراع الأكثر شيوعًا. 





السلوکیات غير اللفوظة الهمة 
المرتبطة با لذراعین 


حرکات الذراعین التعلقة با لحاذبية 


تعتبر الدرجة التی نحرك بها أذرعنا دلیلا مهما ودقيمًا على سلوکیاتنا ومشاعرنا. 
یمکن أن تتدرج تلك الحرکات بدءا من الحرکات القيدة (الحصورة أو الکبوحة) 
وضو إلى ال کات لاه e‏ از نویه أو الضتريخة روما عون سا أو 
مسرورین, تتحرك أذرعنا بحرية. وبابتهاج آیضا. راقب الأطفال فى لعبهم. ستجد 
أن آذرعهم تتحرك بیسر بینما یتحدئون. ستراهم یشیرون. ویومئون. ویمسکون, 
ویرفعون الأشياء؛ ويتعانقون: ویلوحون. 


المعرفة فى متناول اليد ۱۳۳ 


المربع ۰۱۲۷ "ارفع يديك لأعلی(" 


لست بحاجة إلى مسدس لتجعل الناس يرففون أيديهم فوق رءوسهم. اجعلهم 
سعداء وسيقومون بذلك تلقائيًا. فى الحقيقة. تعتبر لحظة القبض على اللصوص 
هى اللحظة الوحيدة التى يضع فيها الأشخاص أيديهم فوق رءوسهم وهم غير 
مدا فكو كيت يتبال الرياضوون Sigh‏ :یمد اللعیة الحيدة؟ راهب مشعمی 


كرة القدم وهم یرفعون آذرعهم للأعلى يعد أن یسجل فريقهم هدقا. تعتبر ردود 
أفعال الذراع المقاومة للجاذبية هی استجابات شاثعة للفرح والإثارة. سواء كنت 

فی "البرازيل'"'. أو Ma bt‏ ااراج ٠ the‏ أو "د "Dl asa rr‏ فان التلویح بالذراع هو 
مظهر شائع لمدى الابتهاج الذى نشعر به. 





عندما نشعر بالاثارة. لا نقيد حركات أذرعناء بل فى الحقيقة. یکون لدينا ميل 
طبیعی لمقاومة الجاذبية ورفع أذرعنا قوق رءوسنا (راجع المربع ۲۷). عندما يكون 
الناس متحمسين وسعداء حقا, فان حركات أذرعهم تقاوم الجاذبية. كما هو مذكور 
سالفاء تعتبر السلوكيات المقاومة للجاذبية مرتبطة بالمشاعر الإيجابية. عندما يشعر 
شخص بالسعادة أو الثقة. فانه يؤرجح ذراعيه بطريقة ايجابية. مثلما يحدث أثناء 
المشى. الشخص القلق هو من يقيد ذراعيه بطريقة لا شعورية ويبدو غير قادر على 
مقاومة ثقل الجاذبية. 
آخبر زميلة لك بصراحة عن خطأ قاس ومكلف ارتكبته فى العمل وستجد أن 
كتفيها وذراعيها سيغوصان للأسفل ويتدليان. هل شعرت llaa‏ بهذا الشعور الذى 
eee‏ بالخزى"؟ انه استجابة يتسبب فيها الجهاز الحوفى عند وقوع حدث 
on‏ تؤكر الشاعر السلبية علی جسدنا. تلك الاستجابات لست ضادقة use‏ 
ولكنها as‏ المناسب. نحن نقفز ونرفع أذرعنا فى الهواء اللحظة التى يتم 
فيها تسجيل الهدف. أو تتدلى أكتافنا وأذرعنا عندما يكون قرار الحكم ضدنا. تلك 
السلوكيات المرتبطة بالجاذبية تنقل المشاعر بدقة وفى نفس لحظة تأثرنا بها. علاوة 
على ذلك. يمكن أن تكون تلك المظاهر الجسدية معدية. سواء كنت فى استاد كرة 
القدم. أو حفلة لموسيقى الروك. أو فى اجتماع للأصدقاء الفضلین. 


a Lens! YY: 
تراجع الذراع‎ 


عندما تكون غاضيين أو خائفین. نسحب أذرعنا. فى الحقيقة: عندما نشعر بالاهانة 
أو التهديد أو الظلم أو القلق. نضع آذرعنا جانيًا أو نعقدها abel‏ صدورنا. هذا أسلوب 
للبقاء بساعد على حماية الفرد لدى الشعور بخطر حقيقى اووشيك. على سبيل JEL‏ 
انظر إلى الأم القلقة على ابنها عندما يلعب مع أطفال أكثر خشونة. قد تطبق ذراعيها 
أو تعقدهما على بطنها. سترغب فى التدخل ولكنها تتوقف جانيًا وتمنع نفسها من 
خلال الإمساك بذراعيهاء آملة أن ينتهى اللعب دون أذى. 

عندما يتناقش شخصان, قد ينشغل كلاهما فى سلوك تراجع الذراع هذاء الذى 
تقو کا وای اة us‏ فا tas y‏ ن انظ شي هدا رین لك که ف 
البقاء. فهو يحمى الجسد بينما يقدم وضفا غير مثير للغضب. فى الحقيقة. إنهم 
يحملون أنفسهم على الرجوع لاخلف. حيث إن بسط أذرعهم قد يفسر على أنه محاولة 
لمهاجمة أو إيذاء الطرف الآخر. متسببًا فى حدوث مشاجرة. 

لا یساعدنا تقييد الذات فقط على التعامل مع الآخرين ولكن أيضًا على التعامل مع 
آنفسنا عندما نحتاج إلى أن نشعر بالراحة. على سييل المثال. غاليًا ما يتسبب الأذى أو 
الألم الذى نشعر به فى منطقة الجذع أو الذراعين فى تقييد حركة الذراع فى محاولة 
لتهدئة النفس. قد نوجه أذرعنا نحو منطقة الجسد التى نشعر فيها بالألم. إذا سبق 
وواجهت ألما معويًا شديدًا. من المحتمل أن تكون قد قمت بتوجيه ذراعيك نحو بطنك 
لتشعرك بالراحة. وفى مثل تلك اللحظات. لا تتحرك الأذرع للخارج. حيث يطلب منها 
الجهاز الحوفى ان تلبى احتياجاتنا وتبقى بهذه المنطقة. 


تقييد حركة الذراع 


فى بعض الأحيان يكون لتقييد حركات الذراع - سكون الذراع - خاصة عندما يحدث 
لدى الأطفال. نتائج قاسية. وفى أتناء دراستى لمؤشرات سوء معاملة الأطفال. تبين 
لى أن هؤلاء الأطفال سيقيدون حركات أذرعهم لدى حضور الاباء الذين يسيئون 
معاملتهم أولدى حضور أى حيوان مفترس. يعتبر هذا Laa‏ سليمًا يدل على الرغبة فى 
البقاء. حيث إن كل الحیوانات. خاصة الضارية منها. تتوجه ناحية الحركة. وبصفة 
غريزية, يتعلم الطفل العتدی عليه. أنه كلما تحرك. زادت احتمالية ملاحظتهء ویعد 


۱۳۵ فى متناول اليد‎ àb pall 


ذلك من الحتمل أن یکون هدفًا للمعتدی. وبالتالی يضبط الجهاز الحوفی للطفل نفسه 
wasi u:‏ دز لاکن أن دزا وب الانتباه. یمکن أن یساعد سلوك سکون 
الذراع فى تحذير البالفين المهتمين: سواء كانوا مدرسين. أو جيراناء أو أقارب. أو 
اصدقاء, أن الطفل قد يكون ضحية للاعتداء (راجع المربع (YA‏ 

ريما لا أستطيع أن أتخلص من تأثير طبيعة عملى فى المباحث الفيدرالية. ولكن 
عندما أرى الأطفال فى ساحة اللعب. لا أستطيع أن أمنع نفسى من النظر إلى أذرعهم 
لألاحظ أية كدمات أو إصابات. من المؤسف أن تنتشر الإساءة إلى الأطفال فى العالم. 
وخلال تدريبى تعلمت البحث عن علامات الاهمال والإساءة لدی الأطفال والآخرين. 
ليس فقط نتيجة عملى فى مجال تنفيذ القانون: ولكن أيضًا بسبب سنوات خبرتى كأب. 
أعرف كيف تبدو كدمات السقوط أو الاصطدام وفى أى أجزاء الجسم تحدث. لكن 
الكدمات التى تحدث آثناء الاعتداء على الطفل تبدو مختلفة عنها وأماكن تواجدها 
وأماكن ظهورها مختلفة. وتستطيع العين المدربة اكتشاف هذه الاختلافات. 

كما ذكر سالفا. يستخدم البشر آذرعهم للدفاع عن آنفسهم. وهذا يعتبر رد قعل 
عصبيًا متوقعًا؛ ولأن الأطفال يستخدمون أذرعهم لحماية أجسادهم ولأن الذراع 
تعتبر وسيلتهم الأولية للدفاع (قد يستخدم البالفون أشياء آخری), غالبًا ما تكون 
الذراع أول ما سيمسك به الوالد المعتدى. الآباء الذين يمسكون أبناءهم بهذه الطريقة 
العدوانية سيتركون علامات الضغط على الجانب الباطن (الداخلى) من الذراعين. 
خاصة إذا هز الوالد الطفل وهو ممسك له بهذه الطريقة. ستكون العلامات قاتمة 
اللون (من الضغط الشديد ) ويكون لها شكل أكبر يشير ليد البالغ أو الشكل المتمدد 
alg dU‏ أو الأصابع. 

على الرغم من أن الأطباء وموظفى الوقاية العامة يرون علامات مثل هذه بطريقة 
روتينية على الضحايا من الصفار أو الرضی, إلا أن العديد منا لا يدركون شيوعها أو 
أهميتها. إذا تعلمنا جميعا ملاحظة الأطفال بعناية والبحث عن العلامات الواضحة 
لسوء العاملة, نستطيع جميعًا حماية الأطفال الابریاء , وبهذا القول, لا أحاول أن أجعلك 
مجتونا الشف أو شتا شک غير A‏ كن جذ را قح كلما كان البالقون ا هتون 
أكثر Ley‏ فيما يتعلق بمسألة ظهور الجروح الدفاعية والجروح الأخرى العدائية على 
الأطفال. وكلما زادت ملاحظتنا لمثل تلك الجروح. أصبح أطفالنا أكثر أمنا. نحن نريد 
لهم أن يكونوا سعداء وأن يحركوا آذرعهم فى بهجة. ولا يقيدوها فى خوف. 


۱۳۹ 


اربع ۰۲۸ نحن جمیفا مجرد أوصياء 


فتاة صغيرة والتی, على الرغم من آنها اجتماعية ومنطلقة بطريقة طبيعية, كانت 
تقيد ذراعیها كلما اقتربت والدتها. لاحظت رد الفعل هذا لعدة آیام. بالاضافة 
إلى ذلك. لاحظت أن الأم تتحدث کثیرا لتلك الفتاة مستخدمة کلمات صارمة, 


ساخرة, ومهينة. وفى التفاعلات الجسدية التی شهدتها. غالبا ما كانت تمسك 
بابنتها بخشونة بدلا من الرقة, وهذا الأمر كان محبطا. ولکن لیس لدرجة کونه 
إجراميًا. فى الیوم الأخير الذى رآیت فيه الفتاة, لاحظت بعض الکدمات فوق 


مرفقها على الجانب الداخلی من ذراعها )122 الجزء من الذراع الذی یواجه 
الجذع عندما تضم الذراع Like‏ بطريقة طبيعية) فى تلك اللحظة: لم آستطم أن 
أحتفظ بشكوكى لنفسى. 

أعلمت مجموعة من العاملين بحمام السباحة أننى أشك فى الاعتداء على 
الطفلة وطلبت منهم أن یراقبوا الطفلة الصغيرة. أخبرنى أحد الموظفين أنها 
طفلة " من ذوى الاحتياجات الخاصة": وقد تكون تلك الكدمات قد حدثت بسبب 
عدم قدرتها على الاحتفاظ بتوازنها أثناء السير. شعرت بأن قلقى لم يقل لذلك 
ذهبت إلى مدير المكان وعبرت عن مخاوفى. شرحت أن الجروح الدفاعية الناتجة 
عن السقوط لا تظهر على الجانب الداخلى من الأطراف العليا للذراع؛ ولكن بدلا 
من ذلك يظهر على المرافق والجوانب الظاهرية (الخارجية) من الذراعين. 
وأيضاء عرفت أنه لیس مصادفة أن تبدو تلك الطفلة fis‏ الانسان الآلى كل 
مرة تقترب منها أمها. لقد ارتحت عندما علمت أن هذا الأمر قد تمت احالته 
للسلطات فیما بعد بعد أن قدم البعض فى مرقق السباحة نفس الملا حظات. 

دعونى أطرح نقطة مهمة للغاية. إذا كنت والذا. أو معلمًاء أو مستشارًا فى 
معسكرء أو موظف موارد فى مدرسة ورأيت أطفالا يغيرون أو يقيدون من سلوك 
أذرعهم لدى ظهور والديهم أو راشدين آخرین. على الأقل ينبفى أن يثير ذلك 
اهتمامك ويشجع على المزيد من الملاحظة. يعتبر توقف حركة الذراع جزء! من 
رد فعل السكون الذى يتسبب فيه الجهاز الحوفى. بالنسبة للطفل المعتدى علية. 
یمکن أن يفتى هذا السلوك التبلد البقاء على قيد الحياة. 





العرفة فى متناول اليد ۱۳ 


إن سلوك تقييد الذراعین لیس مقصورًا على الأطفال؛ بل یمکن رویته آیضا لدی 
البالفین لأسیاب عديدة (راجع. على سبیل التال. الربم۲۹). 

آخبرنی صدیق لى» ویعمل مفتش جمارك فى "یوما". "أريزونا". أن آحد الأشیاء 
الهمة التی لاحظها على الحدود هى الطريقة التی يحمل بها الناس حقائبهم وحافظات 
نقودهم عندما یأتون نلبلاد. المرأة التى تکون قلقة على محتویات حقیبتها - سواء 
بسبب قیمتها أو عدم مشروعیتها- تمیل إلى الامساك بالحقيبة بقوة. خاصة عندما 
تقترب من مکتب الجمارك. لا یمیل الأشخاص إلى حماية الأشياء الهمة فقط. ولکن 
أيضا الأشياء التی لا نود أن یلا حظها الآخرون. 


المربع ۰۲۹ سلوکیات سارقی العروضات 


ظهرت خبراتی الأولى مع سلوك الذراع المقيدة مند آکتر من خمسة وثلاتین Uae‏ 
عندما كنت آعمل فى مكتبة من أجل اکتشاف سارقی العروضات. ومن نقطة 
عالية :قوق :ظايق: voila‏ منت سرعه أنه هن السهل تسيا اف 


هؤلاء الخارجين على القاتون. بمجرد أن فهمت لغة الجسد النموذجية لسارقی 


العروضات. استطعت التعرف عليهم بصفة يومية- المثير للدهشة؛ أننى قمت بذلك 
یمجرد دخولهم من الباب. آولا. یمیل هولاء الأشخاص للنظر حولهم كرا AGH‏ 
یمیلون إلى تحريك أذرعهم بدرجة أقل من التسوق الطبیعی. كان الأمر كما لو 
أتهم یحاولون أن يجعلوا من أنفسهم آهداقا صغيرة وهم يتجولون فى المتجر. 
وبالرغم من ذلك. نقص حركات أذرعهم جعلهم يظهرون بوضوح آکثر- 
ويسمحون لى بطريقة أساسية لأن أركز عليهم وهم يتجولون بطريقتهم الشبيهة 


بطريقة اللصوص. 





۱۳۸ الخامس 


است‌خدام اشارات الدراع pedal‏ 
الحالة الزاجية أوالمشاعر 


إذا وضعت قاعدة أساسية ملائمة من خلال ملا حظة سلوکیات ذراع شخص محدد 
خلال فترة زمنية محددة. تستطیع أن تکتشف ماهية شعوره من خلال النظر لحرکات 
ذراعه. على سبیل التال. یمکن أن تجعلك حرکات الذراع تعرف كيف يشعر شخص ما 
حیال عودته من العمل للمنزل بعد یوم شاق أو عندما یشعر بأنه كثيب أو حزین» سیضع 
الشخص ذراعیه جانبًا وستکون کتفاه متراخیتین. متسلحًا بذلك الفهم. تستطیم أن 
تریح الشخص وتساعده على التحسن بعد یوم صعب. وفی القابل. راقب الأشخاص 
الذين یتقابلون بعد غیاب طویل. ستجد آنهم یرفعون أذرعهم ویفتحونها بشکل واضح 
تماما. وهذا السلوك یهنی اقترب. آرید أن أضمك(". هذا الظهر الجمیل یذکرنا 
عندما یعانقنا آباژنا بحرارة ونتجاوب نحن بالثل. تتعانق الأذرع. مقاومة للجاذبية 
وفاتحة جسدنا بأكمله. لأن مشاعرنا ايجابية بصدق. 

ماذا يحدث مع حركات أذوعنا عندها و ای إيجاية فلا مذ 
سئوات. عندما كانت ابنتى صفيرة: كنا نحضر اجتماعا للمائلة: وبينما اقترب منى 
so‏ أقاريى: بدلا من أن أفتح ذراعى بدرجة كبيرة قمت بمدها حتى منطقة الرفق 
فقط. أما الأطراف العليا بداية من المرفق وحتى نهاية الذراع فكانت ملتصقة بجانبى. 
المثير للاهتمام. أن ابنتى ضبطت ذراعيها بطريقة مماثلة عندما اقترب منها هذا 
الشخص ليعانقها. بطريقة لا شعورية. نقلت لها أن هذا الشخص مرحب به. ولكننى 
لم أكن مبتهجًا بشدة لرؤيته. تجاوبت ابنتى بطريقة Ablas‏ وفيما بعد أخبرتنى 
بأنها لم تحب هذا الشخص. أيضًا. سواء كانت مشاعر ابنتى حقيقية أو انتقلت لها 
مشاعرى تجاه هذا الشخص. أظهر LIS‏ بطريقة لا شموريةء بأذرعنا المتدة قليلا. 
ما شعرنا به بالفعل. 

تساعد سلوكيات الذراع أيضا فى نقل تلك الرسائل اليومية مثل: Mm pa"‏ 
و"الی اللقاء". و"تعال "tia‏ و"لا أعرف". و"هناك". و"هنا". و"فوق". و"توقف". 
و"ارجع". و"اغرب عن وجهی" و" لا أستطيع أن أصدق ما حدت للتو!" العديد من تلك 
الإشارات يمكن فهمها فى أى مكان وغالبًا ما تستخدم للتفلب على حواجز اللغة. توجد 
Lal‏ إشارات عديدة غير 4359 ترتبط بالذراع: البعض منها محددة لثقافة بعینها. 
والأخرى تفهم بصفة عامة. 


المعرفة فى متناول اليد ۱۳۹ 
إشارات الذراع التى تعزلك عن الأخرين 


بعض سلوكيات الذراع تنقل تلك الرسالة: "لا تقترب منى؛ لا تلمسنى!" على سبيل الثال. 
راقب بعض آساتدة الجامعة, أو الاطباء أو المحامين وهم يمشون فى رواق. آوبالنسبة لهذا 
الأمر. لاحظ ملكة إنجلترا أو زوجهاء الأمير "فیلیب". عندما يضع الأشخاص أذرعهم 
خلف ظهورهم. Sold‏ رسالة يرغبون فى نقلها هى: "آنا ذو مكانة اجتماعية رفیعة". 
والرسالة الثانية هى: "رجاء لا تقترب منى؛ لا تلمسنی". غالبا ما يساء فهم هذا السلوك 
بوصفه مجرد وقفة تأمل أو تفكير: ولکن هذا ليس صحيحًا الا فى حالة واحدة وهی عند 
رؤية شخص ما يدرس صورة زيتية فى متحف. وضع الأذرع خلف الظهر إشارة واضحة 
تعنى: "لا تقترب؛ لا أريد أن أتحدث معك" (راجع شكل (YA‏ يستطيع الراشدون أن 
ينقلوا تلك الرسالة لأحدهم الآخر وللأطفال- حتى الحيوانات الأليفة تكون حساسة 
للإشارات الفاصلة للذراع (راجع المربع ۳۰). تخيل مدى العزلة التى سيشعر بها 
الطفل الذى يكبر فى منزل وحين يتلهف كل مرة ليتم حمله, تسحب dal‏ ذراعيها خلف 
ظهرها. لسوء الحظ. وفى أحيان كثيرة يكون لتلك الرسائل غير الملفوظة تأثير دائم 
على مثلها. fis‏ سلوكيات التجاهل وسوء المعاملة ويتم تقليد ونقل تلك السلوكيات غير 
abs gall!‏ لاحمًا للأجيال القادمة. 











I 
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فى بعض الأحيان تسمي تلك الوقفة "الوقفة الملكية". 
وضع الذراعين خلف الظهر يعنى "لا تقترب". ترى 
آقراد الأسرة الملكية يستخدمون هذا السلوك ليجعلوا 
الناس بعيدين. 


المريع ۰ إغاظة الكلب 


عنها. فى الحقيقة. يخبر سلوكنا الكلب بالآتى: "لن ألمسك". إذا كنت تمتلك 
Lis‏ جرب هذه التجربة. قف alal‏ كلبك وذراعاك منبسطتان ويداك آمامك. 


ولكن لا تلمسه. ثم اسحب ذراعيك خلف ظهرك وراقب ما سيحدث. أعتقد أنك 





العرفة فى متناول اليد ۱۳۱ 


يكوه البشر الشعور بآن الآخرين لا يرغبون فى اسهم لعدم استحقاقهم ذلك. 
عندما يسير زوجان Lee‏ وتكون أذرع أحدهما خلف ظهره. فإنهما يقيدان نفسيهما. 
من الواضح. أن هذا السلوك لا يعكس القرب أو الألفة. لاحظ كيف تشعر عندما تمد 
ذراعك لتصافح شخصا ما ولا يستجيب. عندما يتعلق الأمر بالتواصل الجسدى ولا 
يكون الرد بالمثل» نشعر بأننا منبوذون وكذلك نشعر بإحباط شديد. 

هناك بحث علمى شامل يشير إلى أن اللمس مهم للفاية لصحة البشر. يقال إن 
الصحة, والحالة الزاجية. والتطور العقلی, وحتى طول العمر يتأثر بمدى الاتصال 
الجسدى مع الآخرين ومدى حدوت اللمس الإيجابى (ناب وهال, ۲۰۰۲, ۳۰۱-۲۹۰). 
جميعنا قرأنا عن الدراسات التى أثبتت أن ملاطفة الكلب تخفض من معدل ضريات 
القلب لدى الشخص وتكون بمثابة عامل تهدئة. ریما يكون هذا حقیقیا OY‏ الحيوانات 
الأليفة لا تعبر عن مشاعرها بشكل صريح وبناء عليه لا ينتابنا القلق بشأن أن يأتى رد 
فعلها بالمثل. 

وكجنس بشرى. تعلمنا استخدام اللمس كمؤشر على كيفية شعورنا. فنحن نتجه 
نحو الأشياء التى نحبها بالفعل ونبقى الأشياء الكريهة على بعد ذراع. إذا قدمت 
لشخص ما منشفة قذرة ليتخلص منهاء لاحظ رد الفمل الفورى لذلك. ستجد أنه 
سيمسك بها بأطراف أصابعه قدر الإمكان ويبقى الذراع بعيدة عن الجسد. لم يتلق 
آحد تدريبًا للقيام بذلك. ومع ذلك كلنا نقوم بهء GY‏ الدماغ الحوفى يقيد الاتصال 
المباشر مع الأشياء غير المرغوب فيهاء أو غير الصحية أو الخطيرة بالنسبة لنا. 

لا تحدث ظاهرة إبعاد الذراع هذه فقط عندما نواجه أشياء لا نحبهاء ولكن أيضًا 
عندما نكون متواجدين مع أشخاص لا نحبهم. ستعمل أذرعنا كحواجز أو آليات 
اعتراض (مثل لاعب كرة القدم الذى يحاول اعتراض سبيل خصمه مستخدما 
ذراعيه) لحمایتنا أو إبعادنا من الأخطار أو أى شىء نعتيره سلبيًا فى البيئة المحيطة 
بنا أوللقيام بكلا الأمرین. ole‏ من که شعور ی 
أو شىء ما من خلال ملاحظة اذا ما كان ذراع هذا الشخص مة مقترية أو مبتعدة عن 
الشخص أو الشیء الذى نرید أن نعرف شعوره تجاهه. راقب الناس فى الطار أو 
على رصیف مزدحم ولاحظ كيف یستخدمون آذرعهم لحماية آنفسهم أو لنع الآخرین 
من الاقتراب منهم وهم يتقدمون وسط الزحام. ج ت ت انان لذین 
تتعامل معهم فى مواقف اجتماعية أو عملية. أعتقد أنك بدأت ترى أن مقولة "إبقاء 
شخص ما على بعد ذراع" لها معنى حقيقى ونتائج عملية. 


Í الخامس‎ ۱۳۲۳ 


سلوكيات الذراعبن المتعلقة با لسیادة المكانية 

بالإضافة إلى استخد ام الذراعین لحمایتنا أو ابعاد الآخرين: یمکن استخدامهما آیضا 
لتعیین الحدود. فى الحقيقة» اکتب هذه الفقرة. Lily‏ فى رحلة إلى "کالجاری" على 
متن خطوط الطیران الکندية. حیت آحاول DÍ‏ وجاری فى القعد الاحتیال الحصول 
على مساحة أكبر من مسند الذراع طوال الرحلة. فى هذه اللحظة, يبدو آننی آخسر؛ 
آمتلك زاوية صفيرة من مسند الذراع. ولکنه يسيطر على الباقی وبائتالی یسیطر 
على جانبی الأيسر بأكمله. كل ما أستطيع فعله هو الیل ناحية النافذة. آخیرّا. قررت 
أن أقلع عن محاولة التماس أية مساحة اضافية, لذلك فاز هو وخسرت أنا؛ لکننی 
على الأقل حصلت على مثال لأستشهد به فى هذا الکتاب وقد حصلت على هذا JÈL‏ 
بسبب سلوکه هذا. تحدث LY‏ جمیعا وقائع مثل هذه كل یوم فى الصاعد. أو الداخل, 
أو حجرات الدراسة. فى النهاية. اذا لم يكن هناك تکیف مع الوضع أو حل وسط. 
سینتهی الأمر بوجود "خاسر" ولا أحد يحب هذا الشعور. 

ترى أيضا تلك السلوكيات المتعلقة بالمكان فى غرف الاجتماعات أو 
اللقاءات حيث سينشر شخص واحد ادواته ویستخدم مرفقيه للسيطرة 
على جزء كبير من طاولة الاجتماع على حساب الآخرين. وفقا ل "إدوارد 
La‏ تعتبر الساحة التی تملکها. فی الحقيفة دلیلا علی gall‏ 
(هال. 1535 ؛ ناب وهال, ۰۲۰۰۲ ۱۵۸ (VTE‏ يمكن أن یکون لطلب السيادة المكانية 
نتاشج قوية للغاية وسلبیة- على المدى القریب والبعید - ویمکن أن تتدرج النزاعات 
الناتجة من الأصغر للأكبر. تشمل النزاعات المكانية كل شىء بدءًا من pal‏ سطحی فى 
قطار أنفاق مزدحم إلى الحرب بين "الأرجنتين" و"بریطانیا " حول جزر فوكلاند (ناب 
وهال ۱۵۷۰۲۰۰۲ ۱۵۹). الآن. آنا أجلسء بعد شهور من رحلتى إلى "كالجارى". 
ویینما أحرر هذا الفصل. لا آزال أشعر بالقلق الذى شعرت به عندما أخن رفيقى فى 
القمد أكثر من نصيية من مسند الذراع. من الواضح. أن سلوكيات السيادة المكانية 
مهمة بالنسبة لناء وتساعد آذرعنا فى تأكيد سیادتنا على الآخرين الذين نتفوق علیهم 
فى هذا الصدد. 

لاحظ كيف يطالب الأشخاص الوائقون من أنفسهم والذين يتمتعون بمكانة 
اجتماعية مرموقة بالمزيد من المساحة أكثر من غيرهم ممن هم أقل ثقة. ومكانة 
اجتماعية. على سبيل الثال. قد يضع الرجل المسيطر ذراعه حول المقعد ليجعل الجميع 


المعرفة فى متناول اليد vr‏ 


يعرقون أنه ملکه. أو قد يضع ذراعه بثقة فوق كتف امرأة كما لو كانت من ممتلكاته 
وذلك فى Jal‏ مرة يلتقيان فيها. علاوة على ذلك؛ بالنسبة "لسلوكيات المائدة". عليك 
أن تدرك أن الأشخاص أصحاب المكانة الاجتماعية المرموقة سيطالبون عادة بالمزيد 
من المساحة بقدر الإمكان وذلك بمجرد جلوسهم. باسطين أذرعهم أو أشياءهم 
( حافظة أوراق: حافظة نقود. أوراق) على الطاولة. إذا كنت lage‏ جديدًا باحدی 
المؤسسات. لاحظ هولاء الاشخاص الذین یستخدمون آدواتهم الشخصية( الفکرات 
والرزنامة) أو أذرعهم للمطالبة بجزء أكبر من المكان أكثر من الآخرين. حتى على 
طاولة cule Laie!‏ فان المساحة تساوی القوة والنزلة الاجتماعیة؛ تذلك كن منتبهّا: 
لهذا السلوك غير الملفوظ واستخدمه لتقدیر النزلة الاجتماعية الحقيقية أو العنوية 
لشخص ما. ویالتالی فان الشخص الذی یجلس على طاولة الاجتماعات olaa pag‏ على 
خصره وذ راعاه بين ساقیه پرسل رسالة تدل على الضعف وقلة الثقة. 


وضع الیدین على الخصر 


هذا أحد السلوکیات الكانية الستخدمة لتؤكد السيطرة ولتظهر السلطة باسم الیدین 
على الخصر. يستلزم هذا السلوك غير الملفوظ ثنی الشخص LUST‏ ذراعیه لتأخذا 
شكل حرف ۷ حيث تكون يداه موضوعتين ( مع وضع أصابع الإبهام للخلف) على 
الأوراك. راقب زى ضباط الشرطة أو الموظفين العسكريين عندما يتحدثون إلى أحدهم 
الآخر. دائما ما يقومون بوضع اليد على الخاصرة. على الرغم من أن ذلك جزء 
من تدريبهم الرسمى: فإنه لا ينعكس جيدًا على حياتهم الخاصة. ينصح الموظفين 
السکریون الذين يتركون الخدمة للدخول إلى عالم رجال الأعمال بتلطيف تلك 
الصورة حتی لا يظهروا بشكل متكلف للغاية (راجع شكل 4۰). التقليل من وضع اليد 
على الخاصرة يمكنه التخفيف من حدة السلوك العسکری الذی یعتبره الدنیون مثيرًا 
للقلق (راجع المريع ۳۱). 

بالنسية للنساء: قد يكون للذرأعبن. ووصع اليد على الخاصرة استخدام خاص. 
لعن عابت رید ارم نیسای اد ذلك بت سل كا عون فیط هر با شک ان خن مو 
لدى مواجهة الذ کور فى غرفة الاجتماعات. انها طريقة فعالة لأى شخص, خاصة 
للمرأة. لاظهار آنها تصمم على رآیها. Adil gg‏ من نفسهاء ورافضة أن تتم مضایقتها. 
فى أحوال كثيرة تدخل النساء الشابات محل العمل ویتعرضن للمضايقة بشکل غير 


ملفوظ من قبل الذكور الذين يصرون على الحديث معهم وأياديهم على خاصراتهم 
كسلوك لإظهار السيطرة المكانية (راجع شكل .)5١‏ 

تقليد هذا السلوك - أو استخدامه أولا- يساعد فى تمهيد الملعب للنساء اللائی 
يكن غير مستعدات للاتصاف بالحزم. يعتبر وضع الذراعين على الخاصرة Aas plo‏ 
جیدة للتصریح بأن هنالت لبون" و "آشیاء لیست علی ما یرام" آو لاتصریح بطق 
الرسالة: "أنا مصمم على رأیی" (موریس. ۰۱۹۸۵ ۱۹۵). 











وضع الیدین على الخاصرة یمتبر سلوکا مهما يمكن 
استخدامه لفرض السيطرة أو للتصریح OL‏ هناك 


"أمورًا" مهمة. 


المعرفة فى متناول اليد 


المربع ١7؛‏ الااستخدام | لخاطی لسلوك وضع الذراعين على اليخصر 


قد يحتاج الناس الذين يرتابون فى مدى قوة السلوكيات غير الملفوظة وتأثيرها 
على سلوكيات الآخرين إلى التفكير فيما يحدث عندما يستخدم رجال الشرطة 
سلوك وضع اليد على الخاصرة فى الأوقات الخاطئة. هناك مواقف Samy‏ 
استخدام هذا السلوك فيها على التقليل من شأن رجال الشرطة, ليس هذا فقط 
ولكنه أيضًا يعرض حياتهم للخطر. 

بطريقة لا شمورية. يعتبر وضع اليدين على الخاصرة سلوکا قویا يدل على 
السلطة والسيطرة. وبالإضافة إلى ذلك فإنه يدل على المطالبة بالسيادة المكانية. 
أثناء حدوت أى خلاف عائلى. إذا قام ضابط شرطة بهذا السلوك. قد يؤدى ذلك 
إلى تفاقم الأمر فى المنزل وإلى تصعيد الموقف. هذا حقيقى خاصة إذا أظهر 
الضابط تلك الوقفة فى مدخل الباب: معترضا سبیل أصحاب المنزل. تثير تلك 
السلوكيات المتمثلة فى وضع الذراعين على الخاصرة العواطف. حيث إن "منزل 
كل شخص هوقلعته", ولا يود أى "ملك" أن يتحكم SÍ‏ غريب فى مملكته. 

هناك موقف آخر خطير محتمل يتعلق باستخدام سلوك وضع الذراعین 
على الخاصرة, وهو يحدث عندما يقوم بعض ضباط الشرطة الشبان بالابتعاد 
عن المكان الدائم لدوريتهم ليعملوا بصفة سرية. عندما يدخل أولئك الضباط 
المبتدئون المتخفون مكانا Le‏ مثل ملهى يحاولون التسلل الیه. للمرة الأولى قد 
يقفون وهم واضعون أذرعهم على خاصراتهم. على الرغم من أن هذا أمر 
اعتادوا على القيام به. إلا أنهم ليس لديهم الحق لينهمكوا فى مثل هذا السلوك 
المعبر عن السلطة أو السيادة المكانية بين من لا یمرفونهم؛ لأنهم بذلك یعلنون 
بدون قصد أنهم رجال شرطة. أظهرت القابلات مع العدید من المجرمين أن 
هذا السلوك للذراعين واحد من الأشياء التى يجربونها لكشف (التعرف على) 
الضباط المتخفين. باستثناء من هم فى السلطة. بالكاد يقف معظم المدنيين 
وأيديهم على الخاصرة. دائمًا أذكر الضباط المتدربين والمشرفين ليكونوا مدركين 
لهذاء ويتأكدوا من أن الضباط التخفین لا يقومون بهنه العادة حتى لا يفضحوا 


۱۳۵ 





هناك أشكال متنوعة للوضع التقليدى للذراعين الموضوعين حول الخاصرة (والذى 
يتم عادة عندما تكون اليدان على الأوراك وأصابع الإبهام موجهة ناحية الظهر) 
والذى توضع فيه اليدان على الاوراك, ولكن أصابع الإبهام تكون موجهة للامام (راجع 
أشكال t‏ و۶۲). تتم رؤية هذا السلوك UJU‏ عندما يشعر الناس بالفضول. وبالقلق 
فى الوقت نفسه. قد يتعاملون مع موقف ما وهم واضعون أذرعهم على خاصراتهم 
( آصابع الإبهام للأمام: اليدان على الأوراك. والمرافق للخارج) لتقدير ما یحدث. ثم 
يديرون أيديهم "لتكون أصابع الإبهام للخلف" لتأسيس وقفة اهتمام أكثر سيطرة إذا 
تطلب الأمر. 


٩۲ الشكل‎ ! 4١ الشكل‎ 





تميل النساء إلى استخدام وضم اليدين علی فى هذه الصورة نجد أن الأذرع موضوعة على 
الخاصرة بدرجة أقل من الرجال. لاحظ وضع الخاصرة. ولكن لاحظ أن أصابع الإبهام متجهة 
أصايع الإبهام فى هذه الصورة. للأمام. هذا وضع يشيرلوجود المزيد من الحزم عكس 
الصورة الأخرى. حيث تكون أصابع الإبهام متجهة 
للخلف فى وضع يوحى بأن "هناك نقاط خلاف". 
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سلوك تغطية الرأس 


هناك سلوك آخر يعبر عن السيطرة الكانية - ممائل لوضع الذراعین على الخاصرة- 
خلال اجتماعات الاعمال والقابلات الأخرى المزودة بمقاعد وذلك عندما یمیل 
شخصی للوراء ويشبك يديه خلف رأسه (راجع شکل (ET‏ تحدشت إلى عالم 
آننروبولوجیا عن هذا السلوك, وکلانا استنتجنا أنه یذ کر بالطريقة التی "یتغطی" بها 
تعبان الکویرا لینبه الحیوانات الأخرى لسیطرته وقوته. إن تأثير هذا السلوك يجعلنا 
نشمر بأننا أفضل من الآخرين حیث نيدو كما لو كنا نقول: "وآنا السئول هنا". هناك 
أيضًا تسلسل هرمی يحدث عند القیام بهذا السلوك. على سبیل JEL‏ أثناء انتظار 
بداية الاجتماع؛ قد يقوم مشرف المكتب بوضع الأيدى المتشابكة خلف الرأس والرافق 
للخارج. وبالرغم من ذلك» عندما يدخل الرئيس إلى الغرفة. سیتوقف عن القيام 
بهذا السلوك الخاص بمن هم 993 مكانة اجتماعية مرموقة أو بالمسئولين. وبالتالى من 
حق الرئيس أن يقوم بهذا السلوك بينما يتوقع من أى شخص آخر أن يخفض يديه على 
الطاولة كطريقة مناسبة للتعبير عن الاحترام. 





تشابك اليدين خلف الرأس دليل على الراحة والسيطرة. 
عادة ما يقوم الشخص الأكبر مقاما بهذا السلوك أو 
"يغطى رأسه" بهذه الطريقة. 


وضع السيطرة 


UU‏ سيستخدم الأشخاص أذرعهم من أجل التأكيد على مسألة معينة والمطالبة 
بالسيادة المكانية. يحدث ذلك كثيرًا أثناء المحادثات حيث يكون الناس مختلفين حول 
قضية ما. أتذكر حادثة قريبة وقعت عندما مررت فى إحدى المرات بمدينة ''نيويورك"” 
حيث اقترب أحد نزلاء الفندق من مكتب الاستعلامات وذراعاه قرييتان من جسده 
وطلب من الموظف السئول أن يسدى له خدمة. عندما تم رفض الخدمة, حول النزيل 
طلبه لأمرء وتفير وضع ذراعيه أيضًا ‏ حيث ابتعدتا عن جسده أكثر فأكثر مما 
يشير لطالبته بالمزيد من المساحة مع زيادة حدة المحادثة. سلوك مد الذراعين هذا 
هو استجابة عصبية قوية تم القيام بها لفرض السيطرة والتأكيد على وجهة نظر 
الشخص (راجع الشكل t t‏ ). وكقاعدة sale‏ سيسحب الشخص الحليم ذراعه؛ بينما 
سيمد الشخص القوی. شديد البأس. أو الغاضب ذراعيه للمطالية بالمزيد من السيادة 
المكانية (راجع المربع .(YY‏ 

فى اجتماعات العمل, من الحتمل أن يكون المتحدث الذى يأخن (ويحافظ على) 
مساحة آکبر, آکثر ثقة بالنسبة نا تتم مناقشته (راجع شكل (to‏ يعتبر بسط الذراعين 
واحدا من السلوكيات غير الملفوظة ذات الدقة العالية لأنها سلوكيات عصبية فى أصلها 
وتصرح بالآتى: "أنا واثق من نفسى"؛ وفى القابل, لاحظ كيف يسرع الشخص الذى 
يبسط ذراعيه على مقعد آخر فى ضم ذراعيه جانبا عندما يتم سؤاله عن شىء يجعله 
يشعر بعدم الراحة (راجع المربع (YT‏ 


سلوكيات الذراع فى الفازلة 


فيما يتعلق بسلوك الفازلة. غالبا ما يكون الرجل أول من يضع ذراعه حول زوجته. 
خاصة عندما تكون هناك احتمالية لاقتراب الرجال الآخرين منها. أو من الممكن أن 
يضع ذراعه خلفها ويسيطر على المنطقة المحيطة بها وبالتالى لا يستطيع أى شخص 
الاقتراب من هذه المنطقة أو انتهاكها. مراقبة طقوس المغازلة يمكن أن تكون مفيدة 
ومسلية للغاية ‏ خاصة عندما ترى الرجال يراقبون مناطقهم ورفيقاتهم على نحو 
مفاجی. 


المعرفة فى متناول اليد 





A 








وضع أطراف الأصابع منبسطة على سطح pig lng EE Bibl‏ 
عن الثقة والسلطة. 
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هد الذراعين فوق المقاعد يصرح للعالم بأنك تشعر بالثقة والراحة. 
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المربع ۰۳۲ مد الذراعين يتبغى أن يوحى بالخطر 


منذ سنوات عديدة شاركت فى تدريب موظفى الأمن بخطوط الطيران الأمريكية. 
لفت أحد الموظفين انتباهى إلى أن موظفى حجز التذاكر يستطيعون غالبا التعرف 
على المسافرين الذين سيصبحون مثيرين للمشاكل من خلال مراقبة كيفية مدهم 
أذرعهم أثناء وقوفهم alal‏ شياك التذاكرء ومن هذا اليوم فصاعدًا بحثت على 
هذا السلوك وقد شاهدنه مرات عديدة خلال موافف عديدة. 


كنت فى المطار Jol)‏ مرة أخرى) عندما سمعت مصادفة أحد المسافرين 


= 
= 


يتم إخباره بنظام جديد يقتضى منه دفع أجرة إضافية بسبب أمتعته الزائدة على 


الوزن. على القور- فى اللحظة المناسبة- بسط هذا الرجل ذراعيه متفرفتين على 
النضد مما أجبره بالفعل على أن يميل بخصره. خلال المناقشة التالية لذلك. 
تراجع موظف الخطوط الجوية للخلف وعقد ذراعيه أمام صدره وأخبر المسافر 
بأنه إذا لم يتعاون ويهدأ لن يُسمح له بالصعود للطائرة. بالمناسبة: لا يستطيع 
الرء أن يرى إشارتين واضحتين لسلوك الذراع دفعة واحدة. Wy‏ فان الأمر 
سیصیح على المدى البعيد أشبه بمباراة مصارعة بالآيدى. 





هناك مثال آخر على سلوكيات المغازلة المتعلقة بالذراع وهو يتمثل فى طريقة وضع 
الزوجين gl)‏ عدم وضعهما) لأذرعهما بالقرب من أحدها الآخر عندما يجلسان مفا 
على طاولة. توجد أعداد كبيرة من المستقبلات الحسية فى أذرعتاء لذلك يمكن أن 
R‏ ل اس مه E‏ هی a q sa eet‏ ر ا 
العارية أو لمسة على املابس النهایات العصبية؛ لذلك عندما نضع آذرعنا بالقرب 

e 3 š A ug 00 5‏ 
من اذرع شخص اخرء يظهر الدماغ الحوفى بوضوح اننا نشعر بارتياح شديد وانه من 
الممكن أن يقترب هذا الشخص Lie‏ بدرجة آکبر. الجانب الآخر من هذا السلوك هو 
أننا سنحرك أذرعنا من المنطقة المجاورة لأذرع رفيقنا عندما تتحول العلاقة للأسوأ 
او عندما Liles‏ الشخص الذی نجلس das‏ (سواء كان Leased‏ مقریا gl‏ شخضا 


مر کر 
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المربع ۳۳: قاند القوات الخاصة الذى أنزل ذراعيه 


منذ سنوات. شاركت فى التخطيط لإحدى عمليات القوات الخاصة والتى كان 
سيتم تنفیذها فى "ليكلاند". "فلوريدا". وبینما كان الخطط للمهمة یصف 

نظام العملية. بدا كأنه قد رتب كل أموره؛ كانت ذراعاه منبسطتين كل ذراع فوق 

مقفد. أثناء م اجمته Say‏ :وثعة لخطة الاعتقال: المقصئلة: وفجأة سال gani‏ 

Le‏ "ماذا عن المسعفين فى "لیکلاند "۰ هل تم الاتصال بهم؟" على الفور سحب 
۱ مخطط المهمة ذراعيه وضم راحتيه ووضعهما بين AGS)‏ كان هذ! تفيرًا مهمًا 
| فى سلوکه حيث تحول من السيطرة على مساحة كبيرة لمساحة آقل بقدر الامکان: 
| كل ذلك لأنه لم يقم بالترتيبات الضرورية. فجأة انخفض مستوى ثقته. هذا مثال 
3 لافت للنظر على مدى تقير سلوكنا سریفا !ما بشكل ایجابی أو سلبى وفقًا لحالتتا 
الزاجية. أو مستوى الثقة؛ أو الأفكار. تقع تلك السلوكيات غير الملفوظة فى وقتها 
الناسب وتنقل البيانات على الفور. عندما نثق فى آنفسنا نبسط ذراعينا: وعندما 


تزيين الذراعين 


فى كل أنحاء العالم. غالبا ما يظهر الثراء من خلال ارتداء أشياء غالية أو أدوات 
الزينة التى توضع على الذراعين. فى أماكن عديدة من الشرق الأوسط. مازال شائعًا 
نی التساء panel‏ عن فرانهن فى صوزة ارتداء اقر اظ د هة أو اساور حول اد رعهن: 
وذلك للإشارة إلى مدی آهمیتهن ورقی منزلتهن الاجتماعية. الرجال, أيضاء سیرتدون 
ساعات يد باهظة التمن لاظهار حالتهم الاجتماعية والاقتصادية أو مستوی الثراء. 
فى التثمانینیات. كان الرجال فى میامی متحمسین لارتداء ساعات الرولیکس؛ وکانت 
هذه الساعات الرمز الذى يشير لعلو الكانة الاجتماعية فى هذه الفترة وکانت واسعة 
الانتشار بين مهربی الخدرات و من آصبحوا آثریاء على السواء. 

OS‏ أن تظهر السمات الاجتماعية الأخرى: بما فى ذلك اظهار الفرد لتاریخه 
الشخصى أو الهنی بطرق مختلفة على أذرعنا. فى بعض الأحيان سيّظهر الأشخاص 


Y£ Y‏ الخامس 


الذين يعملون فى مجال البناء. والریاضیون. والجنود الندوب التانجة عن عملهم. 
قد يتم وضع بعض العلامات على البزات النظامية عند النطقة العلیا من الذراع. 
یمکن أن تکون الأذرع. تماما مثل الجذع. بمثابة لوحات إعلان تظهر علیها ملامح 
الشخصية. انظر فقط إلى تنوع الوشوم التی يزين بها الناس آذرعهم أو العضلات 
التی یظهرها لاعبو كمال الأجسام بغطرسة بارتد اتهم للقمصان الضيتة. 

بالنسبة للملاحظ الاهر, فى بعض الأحيان یمکن أن یظهر الفحص الدقیق لأذرع 
الناس معلومات عن أساليب حياتهم. تختلف مرافق الرفهین الملساء dg‏ ات اللون الفاتم 
بشدة عن اولئك الدین یحصلون على الندبات او تسفعهم الشمس جراء العمل الیومی 
خارج النزل. قد يكون لدی الأشخاص العاملین بالجیش أو من فى السجن زخارف 
على آذرعهم تشیر لخبراتهم. تشمل هذه الزخارف الندیات والوشوم. قد یکتب أو 
يرسم الأشخاص الذین یکرهون مجموعة أو موضوعًا محددًا وشومًا على آذرعهم 
كدليل على هذه الكراهية. قد يترك من يتعاطون المخدرات عن طريق الأوردة آثارًا 
على أوردة أذرعهم. قد يكون لدى الأشخاص المضطربين الذين يعانون من اضطرابات 
نفسية. والمعروفين باسم الشخصيات المتطرفة جروح وقطوع حيث قاموا بجرح متعمد 
لأذرعهم (الجمعية الأمريكية الخاصة بالتحليل النفسى. ۰۲۰۰۰ ۷۰۷-۷۰۱). 

وفيما يتعلق بالوشوم. فقد ازداد هذا الأسلوب لتزيين الجسد خلال الخمسة عشر 
Úle‏ الاضية. خاصة فى البلاد الأكثر "تمدنا". من ناحية آخری. فقد تم استخدام 
هذه الطريقة للتزيين فى جميع أنحاء العالم لمدة ثلاثة عشر ألف عام على الاقل.. 
ولأن الوشم يعتبر جزءًا من "لوحة إعلاناتنا الجسدية". ينبغى مناقشة الرسالة التى 
تنقلها الوشوم فى الثقافة الحالية. ونظرًا للزيادة النسبية الجديدة فى استخدام 
الوشم» فمت بالمشاركة فى اختبارات اجريت للمحلفين المرتقبين حول انطباعهم عن 
الشاهد أو المدعى عليه إذا كان قد رسم وشمّا على ذراعه, فلقد أثبتت الاختيارات: 
التى أجريت لمرات عديدة مع مجموعات عديدة من الرجال والنساء. بأن المحلفين 
يفهمون الوشوم على أنها زخرفة وضيعة (وخاصة بالطبقة المتدنية) وهى عبارة عن 
آثار تحماقة الشباب, والتی, بصفة عامة. لم تكن محببة. 

آخبرت الطلاب GU‏ إذا كانت لدیهم aging‏ ینیفی علیهم إخفاؤها. خاصة عندما 
یتقدمون لوظيفة - وخاصة إذا کانوا مقدمین على العمل بمجال صناعة الأغذية 
أو مهنة طبية. قد یکون الشاهیر غير ملامين على ذلك. ولکن حتی هم یخفونها 
عندما يعملون. الخلاصة بالنسبة لمسألة الوشوم هی أن الدراسات آظهرت أن معظم 
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الأشخاص لا یحبون رژیتها. على الرغم من أن هذا قد یتفیر يومًا ماء ینبغی عليك 
حاليًاء إذا كنت تحاول أن توثر على الآخرين بطريقة ايجابية. اخفاء تلك الوشوم. 


الأذرع بوصفها قنوات نقل للعاطفة 


يحتاج الأطفال إلى أن يتم لمسهم برقة حتى یستطیعوا أن يكبروا وهم يشعرون بالأمان 
والرعاية, ولكن حتى البالغين يستطيعون أن يستخدموا العانقة الجيدة من وقت لآخر. 
أقدم على معانقة الآخرين كثيرًا لأن العانقة Jan‏ الاهتمام والعاطفة بطريقة أكثر 
فاعلية من الكلمات. أشعر بالأسف بالنسبة لمن لا يجيدون المعانقة؛ لأنهم يفقدون 
الكثير فى حياتهم. 

وعلى الرغم من أن ذلك العناق القوى والفعال قد يساعدك على كسب التأیید أو 
التواصل بفعالية مع الآخرين. إلا أن البعض قد يراه كتطفل غير مرغوب فيه وتعذ على 
مساحتهم الشخصية. وفى هذا العصر الملىء بالخلافات ‏ حيث يمكن إساءة فهم 
العناق حسن النية بشكل خاطی - يجب أن يكون المرء حذرا لتلا يقدم هذا العناق 
عندما لا يكون مرغوبًا فيه. كالعتاد. الملاحظة والتفسير الدقيق لسلوك الأشخاص 
بینما تتفاعل معهم سيكون دليلك الأفضل على مدى ملاءمة أو عدم ملاءمة العناق 
فى ای ظرف محدد. 

وبالرغم من ذلك. حتى دون تقديم العناق. يستطيع الأشخاص أن يستخدموا 
آذرعهم لیظهروا دفء المشاعرء وبالقيام بذلك. يزيدون من فرص رؤيتهم بشكل 
أفضل من قبل الآخرين. عندما تقترب من شخص غريب للمرة الأولى: حاول إظهار 
دفء الشاعر من خلال ترك أذرعك مرتخية. ويفضل أن يكون الجانب الأمامى 
مواجها للشخص بوضوح. تعتبر هذه طريقة قوية لإرسال تلك الرسالة. "مرحبًاء لا 
اقصد الإساءة" للدماغ الحوفى الخاص بالشخص الآخر؛ حيث انها طريقة رائعة 
لتهدئة هذا الشخص وتسهيل أى محادثة قادمة. 


المربع ۰۳4 لا تتضايق عندما تتعانق 


مد رات uska‏ سينا قله لاح الجواسیسن قى gw N Lab"‏ 
ET‏ الفاغ على Suatu atasi u‏ بطر ية فا خرة اى حدما أملا سن 
أن يحرجنى أو يشكك فى صدقى: "سيد. "نافارو". أليس صحیخا أنك اعتدت 
معانقة موکلی, المدعى عليه فى كل مرة قابلته فیها؟" فأجبت قائلا. "لم يكن 
عناقا. أيها الحامی. كان تشبثا. وهناك فرق". توقفت للحظة بطريقة مثيرة ثم 


واصلت قائلا: "لقد كانت أیضا فرصه لی لأرى 131 کان Salla‏ مساجا؛ حیت انه 
شرق مصرفا ذات مرة". آنهی محامی الدفاع الذمول ساسلة الأسئلة المستفزة 
على الفور. حیث إنه لم يكن مدرکا أن موکله ارتکب فى وقت سابق سرقة مصرف 
باستخدام سللاح ناری. 

المثير للاهتمام. أن قصة التشبث هذه قد أصبحت حدیث الصحف كما لو آن 
Jai‏ "تامبا" ومدينة "یبور" القريبة (التی یقطنها اللاتینیون) لم یسمعوا مطلقًا 
عن التشبث. ومنذ هذه الحاکمة, آصبحنا Ú)‏ والمحامى الذکور أصدقاء مقربین 
وأصبح هو الآن قاضیا فيدراليًا. وبعد حوالی عشرین Male‏ مازلنا نضحك على 
"حادثة التشیث!". 





فى أمريكا اللاتينية. یعتبر التشبت (العناق قصير الأمد) جزءًا من الثقافة بين 
الرجال. إنه طريقة لقول " أنا أحبك". وبالقيام بالتشبث. تتقارب الصدور وتفمر 
الأذرع ظهر الشخص الآخر. لسوء الحظ. أعرف بعض الأشخاص الذين يشعرون 
بالتردد فى القيام بهذا أو يشعرون بالحرج عندما يقومون به أو يشعرون بكلا 
الأمرين. لقد رأيت بعض رجال الأعمال فى أمريكا اللاتينية يرفضون القيام بهذا 
السلوك؛ أو عندما يقومون به يبدو كأنهم يرقصون مع جداتهم. نصيحتى هی أن 
تقوم به وبطريقة صحيحة. حيث إن المجاملات الصغيرة تعنى الكثير فى أى ABLES‏ 
تعلم القيام بالعانقة بطريقة مناسبة لا يختلف عن تعلم المصافحة بطريقة صحيحة 
والشعور بالراحة للقيام به. إذا كنت رجل أعمال وستعمل فى أمريكا اللاتينية, سيتم 
اعتبارك غير ودود أو متحفظًا إذا فشلت فى تعلم هذه التحية الشائعةء وليس هناك 


۱:۵ فى متناول اليد‎ Aa pal! 


حاجة لذلك عندما يمكن لإشارة بسيطة أن تولد حسن النية وتجعلك محيوبًا (راجم 
المريع (TE‏ 


بعض املا حظات النهائية حول السلوكيات 
غير dil galt‏ للدراعین 


یمکن أن تنقل آذرعنا العدید من العلومات عند تفسیر النوایا ومشاعر الاخرین. 
من ages‏ نظری, إحدى أفضل الطرق للتواصل مع شخص ما هی لس ذراع هذا 
الشخص, فى مکان ما بين الرفق والکتف. بالطبع, من الحكمة دائمًا أن تضع فى 
اعتبارك التفضیلات الشخصية والتقاقية للفرد قبل أن تقدم على أى فعل. وبالر غم 
من ذلك. وبصفة dale‏ فان اللمسة القصيرة التی وصفتها gill‏ هی غالبا خطوة 
جيدة وآمنة لتبدأ فى التواصل ولتجعل الآخرين یعرفون آنك تتقدم. فى اقلیم البحر 
المتوسط. وآمریکا الجنوبية, والعالم العریی, یعتبر اللمس عنصرا مهما للفاية بالنسبة 
للتواصل والتوافق الاجتماعی. لا تفضب. أو تتفاجاًء أو تشعر بالخطر إذا لس الناس 
ذراعك وأنت مسافر (افترض آنهم یقومون بذلك بطريقة ملائمة. كما وصفتها). 
انها طريقتهم القوية لقول "الأمر على ما یرام". فى الحقيقة. بما أن اللمسة البشرية 
مرتبطة بشدة بالتواصل. عندما لا يكون هناك تلا مس بين الأشخاص, ینبفی أن تقلق 
وتسأل ASL‏ 


السادس 


إشارات يجب فهمها 


السلوكيات غير اللفوظة لليدين والأصابع 


من بين جميع الخلوقات. تعتبر آیادینا البشرية فريدة من نوعها - ليس فقط نا يمكنها 
انجازه. ولكن أيضا بسبب الطريقة التى تتواصل بها مع الآخرين. تستطيع الأيادى 
البشرية رسم دار للعبادة. والنقر على آوتار الجيتار. وتحريك الأدوات الجراحية. 
ونحت تمثال؛ وطرق الصلب. وكتابة الشعر. ويمكنها أن تستخدم فى الضرب والشعور 
وتقييم الأشياء والتكيف مع العالم من حولنا. أيادينا معبرة للغاية؛ يمكنها أن تدل 
الأصم. وتساعد فى رواية قصة. أو تظهر أفكارنا الداخلية. لا توجد مخلوقات أخرى 
تمتلك أطرافا لها نفس القدرات اللافتة للنظر. 

ولأن أيادينا يمكنها أن تقوم بحركات دقيقة تلفاية. فهى لا تحدث سوى فروق بسيطة 
fe‏ داخل el!‏ ففهم سلوك اليد أمر مهم لترجمة السلوكيات غير الملفوظة؛ لأنه 
وبصفة خاصة لا يوجد شىء تقوم به يداك دون أن يكون موجها. سواء متعمدا أو غير 


gata ۱:۸ 


متعمد — من قبل الخ. على الرغم من اکتساب اللفة اللفوظة على مد ار ملايين السنين 
من التطور البشری» مازالت عقولنا تستخدم آیدینا لتنقل بطريقة دقيقة عواطفنا, 
وآفکارنا. ومشاعرنا. وبالتالی. سواء كان الناس یتحدئون al‏ لاء فان اشارات اليد 
تستحق ملاحظتنا کمصدر غنی للسلوکیات غير اللفوظة لمساعدتنا فى فهم آفکار 
ومشاعر الاخرین. 


كيف يؤثر مظهر الیدین وسلوکیا نها 
غير Ala galt!‏ على التواصل بين الأشخاص S‏ 


أيادى الآخرين تنقل LU‏ المعلومات الهمة. ولكن هذا ليس كل شیء. بل ان حركات 
أيدينا تؤثر فى كيفية فهم الآخرين لنا, وبالتالی. تؤثر الطريقة التى نستخدم بها 
أيدينا ‏ بالإضافة إلى ما نتعلمه من سلوكيات أيدى الآخرين ‏ على المعاملات بيد 
uy ies‏ يمحس eas‏ تا tata‏ على رانا خرن تا 


الحركات الفعالة ثليد تعزز مصداقيتنا وقدرتنا على الاقناع 


يعتبر المخ البشرى مبرمجا للشعور بالحركة الطفيفة لليد والإصبع. فى الحقيقة: لا 
یبدی العقل قدرًا مناسيًا من الاهتمام بالارساغ, وراحات اليد والأصابع. واليدين, 
مقارنة بباقى الجسد ( جیفئز. ۷۱۰۳۱۰۲۰۰۵ راتى, ۰۲۰۰۱ .)١110-1١57‏ ومن وجهة 
نظر تطورية, هذا الأمر له معنی. ومع نمو أجسامنا البشرية ونمو حجم المخء أصبحت 
أيدينا أكثر مهارة. وأكثر تعبیرا. وأیضا أكثر خطورة. لدینا حاجة ملحة لتقدیر ما 
تشير إليه سلوکیات آیدی آحدنا تجاه الآخر بسرعة لرؤية ما تدل عليه هذه السلوکیات 
أو إذا كانت نذیر سوء LS)‏ هو الأمر فى حالة حمل سلاح)؛ ولأن عقولنا لها ميل 
طبیعی للتركيز على الیدین, استفاد ممتلو الکومیدیا الناجحون: والسحرة. والحاورون 
التمیزون من هذه الظاهرة لیجعلوا عروضهم أكثر اثارة أو لصرف انتباهنا (راجع 
المريع ۳۵). 

یستجیب الناس بطريقة ايجابية لحرکات اليد المؤثرة. إذا آردت أن تعزز فعالیتك 
کمتحدت مقنع - فى النزل. وفی العمل, وحتی مع الأصدقاء ‏ حاول أن تستخدم 
حرکات اليد بطريقة معبرة. بالنسبة لبعض الأشخاص. یحدت الاتصال الفمال للید 


إشارات يجب فهمها ل 


بطريقة طبيعية؛ إنها هبة لا تتطلب تفكيرًا أو تعليمًا حقيقيًا. لكنها بالنسبة للآخرين 
تتطلب lage‏ أو تدريبًا مكثفًا. سواء كنت تتحدث باستخدام يديك بطريقة طبيعية أو 
لاء اعلم أننا ننقل أفكارنا بطريقة فعالة عندما نستخدم أيدينا. 
















المربع ۰۳۰ الاحتفاظ بالنجاح 


| 

| يستخدم معظم المتحدثين الناجحين إشارات يد قوية للفاية. لسوء الحظ. أحد 
e < € I‏ < = 

; افضل الامثلة التی استطيع أن اقدمها لشخص طور اشارات يده لتحسين مهارات 
J‏ 

| اتصاله هو "ادولف هتلر". لم يمتلك "هتلر" أية مؤهلات ولم یسبق له الوقوف 
20 على المسرح أو أى شىء من تلك الأشياء التى يمكن أن ترتبط بخطيب موهوب. أو 
| جدير بالثقة, انه كان مجرد جندی فى الحرب العالية الأولى. ورساما لبطاقات 
| التهنئة. وشخصًا نحيل القوام. ومن جانبه. بدأ "هتلر" ممارسة الحديث plal‏ 
۱ المرايا. فيما بعد صور نفسه وهو يمارس إشارات اليد ليطور أسلوبًا مثيرًا 
| الريك Uae was‏ تدرفنا حو يون ذلك : gl‏ انسانا ty‏ فاد 
| للرايخ الثالث من خلال استخدامه للمهارات اللفوية. مازالت بعض الأفلام 
۱ ل "هتلر" وهو يمارس حركات اليد موجودة فى السجلات» وهی شاهدة على 
i‏ تطوره كمتحدث استفاد من استخدام يديه ليسحر مشاهدیه ویتحکم بهم . 
l‏ 


اخفاء يديك يخلق انطباعًا سلبیا s‏ اجعلهما ظاهرتين 


قد ينظر الناس إليك بريبة إذا کانوا لا پستطیعون رؤية يديك أثناء حديثك. وبالتالى. 
تأكد دائمًا أن تجعل يديك واضحتين خلال التحدث Gog‏ لوجه مع الآخرين. اذا 
تحدثت إلى شخص ما يضع يديه تحت طاولة. أعتقد أنك ستشعر بسرعة بعدم الراحة 
أثناء تلك المحادثة (راجع المربع 1؟). عندما نتحدث شخصياء مع أشخاص آخرين: 
نتوقع أن نرى آیدیهم. GY‏ المخ يعتمد عليها كجزء متمم للتواصل. عندما تكون الأيدى 
يمنأى عن الأنظار أو أقل قدرة على التعبير. فهذا ينتقص من الجودة الملموسة وصدق 
المعلومات التى يتم نقلها. 


yo‏ السادس 


المربع ۳۰: نجربه إخفاء اليدين 


منذ سنوات أجريت دراسة غير رسمية على ثلاثة فصول دراسية كنت أدرسها. 
طلبت من الطلاب أن يتحدثوا مع أحدهم الآخر؛ موجها نصف الفصل ليضعوا 
أيديهم تحت المكاتب أثناء الحادثة, بينما تم اخبار النصف الآخر أن يتركوا 
أيديهم ظاهرد. Jay‏ محادة Sul‏ خمس عشرة دقرعة: اکتشفنا أن الاشخاصی 
الذين وضعوا أيديهم تحت المكتب كانوا بصفة عامة لا يشعرون بالراحة: أو 
يشعرون بعدم رغبة فى الحديث (یتراجعون) , أو كانوا جبناء: أو حتى مضللين 
وهذا من وجهة نظر من كانوا يتحدثون معهم. أما المتحدثون الذين يجعلون 
أيديهم واضحة فوق المكتب فقد تم اعتبارهم أكثر صراحةء ولطفا , ولم يكن أحد 
منهم مضالا. |تها لیست تجربة علمية اة ولکنها إلى حد ما تعليمية. 

لدی فيامى بالدراسات الخاصة بالحلفین. ظهر شىء واحد وهو مدي 
كراهية المحلفين لقيام الحامین بالاختفاء خلف المقرئ. يود الحلفون رؤية آیادی 
الحامین حتى يستطيعوا أن يقدروا الراقمة بطريقة أكثر دقة. لا يحب الحلفون 
أيضًا إخفاء الشهود لأيديهم؛ فهم يتفهمون ذلك بشكل سلبی. معلقين أن الشاهد 
يمكن أن يكون غير راغب فى الحديث أو ربما يكون كاذ بًا. على الرغم من أن هذه 
السلوکیات لا يمكنها Jaa‏ شىء بالنسبة للخداع فى ذاته. فان فهم المحلفين مهم. 
وينيهنا إلى أنه ینبفی تجنب إخفاء اليدين. 





قوة المصافحة 


المصافحة هی غالبًا أول اتصال جسدی - وریما الوحيد ‏ نقوم به مع الشخص الآخر. 
كيفية الصافحة. وقوتها وفترة بقائهاء یمکنها أن تؤثر على كيفية فهم الشخص الذى 
نحييه لنا. نستطيع جميعا أن نتذكر شخصا ما صافحنا وتركنا نشعر بعدم الراحة 
تجاهه أو تجاه الموقف. لا تهمل قوة المصافحة فى ترك انطباع جيد لدى الطرف 
الآخر. انها مسألة مهمة. 


إشارات يجب فهمها yoy‏ 


فى جميع أنحاء العالم. من الشائع استخدام اليدين لتحية الآخرين؛ على الرغم 
من أن الثقافة تفرض صورًا مختلفة لكيفية القيام بتحية الیدین. والوقت الذى 
تستفرقه ومدى قوة تلك التحية. عندما انتقلت للمرة الأولى لولاية "یوتا" للدراسة 
بجامعة بريجهام يونج. تعرفت على ما أسماه أحد الزملاء من الطلاب فى الجامعة 
باسم "المصافحة القوية". إنها مصافحة قوية وطويلة المدى لا يستخدمها طلاب 
الجامعة فقط. ولكن أيضا أعضاء دور العبادة: وخلال السنوات التی قضيتها هناك: 
لاحظت كيف يتفاجاً الطلاب الأجانب. بصفة خاصة. بهذه المصافحة Ale pall‏ فى 
الحماس. نظرًا لأنه بالنسبة للعديد من الدول وخاصة فى أمريكا اللاتينية. تعتبر 
Ear OT‏ سلوكا معتدلا آى لا يتم بهذه القوة (البعض يفضلون القيام بالتشبث. كما 
ذكرت سالفا). 

وحيث إن المصافحة هی الرة الأولى التى يتلامس فيها شخصان فليا يمكن أن 
تكون لحظة فارقة فى علاقتهما. بالإضافة إلى استخدام المصافحة من أجل التعرف 
بالآخرين وتحيتهم إلا أن هناك أشخاصا محددين يستخدمونها لإثبات السيطرة. 
فى الثمانينيات. تمت كتابة الكثير عن كيفية استخدامك للمصافحة لتوطيد التحكم 
والسيطرة من خلال تحريك اليد بهذه الطريقة. متأکدا أن يديك دائمّاء تكون فى 
القمة. ياله من جهد! 

لا أوصى بأن تكون المصافحة آشبه بصراع بين الأيدى لخلق السيطرة, Lasa GY‏ 
ينبغى أن يكون متمتلا فى ترك انطباعات إيجابية وليست سلبية عندما نقابل الآخرين. 
إذا شعرت بالحاجة إلى اثبات السيطرة. فاليدان ليست هی الطريقة الصحيحة للقیام 
بذلك. توجد أساليب أخرى أكثر قوة. Ley‏ فيها سلوك التعدى على أماكن الآخرين 
وسلوك تحديق العين: فهنه الأساليب تكون أكثر دقة. 

لقد تصافحت مع أشخاص حاولوا فرض السيطرة من خلال هذه التحية. وغائيًا 
ما كنت أخرج بمشاعر سلبية. لكنهم لم ينجحوا فى أن يجعلونى أشعر بأننى أدنى 
منزلة, بل جعلونى أشعر بعدم ارتياح فقط, وهناك أيضًا من يصرون على لس الجانب 
الداخلى (البطنی) من رسفك بسبابتهم عندما يتصافحون. إذا حدث ذلك لك 
وشعرت بالقلق, لا تشعر بالمفاجأة, OY‏ معظم الأشخاص يتصرفون بتلك الطريقة. 

وبطريقة Alas‏ ستشعر بالقلق أيضاء 151 صافحك شخص ما بالطريقة التى 
يشار إليها باسم "مصافحة رجال السیاسة": والتى يغطى فيها الطرف الآخر أعلى 
اليدين المتصافحتين بيده اليسرى. افترض أن رجال السياسة يعتقدون أنهم أكثر 


VOY‏ السادس 


لطفًا بإشارة اليدين هذه. غير مدركين أن العديد من الأشخاص لا يحبون أن يتم 
لمسهم بهذه الطريقة. أعرف أشخاصًا (خاصة الرجال) يصرون على المصافحة 
بهذه الطريقة. وينتهون تاركين مشاعر سلبية لدى الأشخاص الذين يقابلونهم. من 
الواضح. أنه ينبغى عليك أن تتجنب تقديم أى من تلك المصافحات الزعجة إلا إذا 
كنت ترید أن تنفر شخصا ما. 

وعلی الرغم من أن سلوك إمساك اليدين يبدو غريبًا بالنسبة لابناء الغرب» یقوم 
الرجال فى العدید من الثقافات بهذا السلوك. انه سلوک شائع فى العالم الاسلامی 
وكذلك فى آسیا. خاصة فى "فیتنام" و"لاوس". غالبا ما يشعر الرجال فى الولایات 
المتحدة بالقلق من الامساك بأيدى أحدهم الآخر GY‏ هذا سلوك E‏ عليه 
فى ثقافتنا فيما بعد مرحلة الطفولة ولا يتم القيام به إلا فى بعض الطقوس الد 
عندما قمت بالتدريس فى أكاديمية المباحث الفيدرالية. طلبت من العملاء الشبان 
أن يقفوا ویتصافحوا مع أحدهم الآخر. لم تكن لديهم مشكلة فى القيام بذلك: حتى 
عندما طلبت منهم المشاركة فى مصافحة مطولة. وبالرغم من ذلك. عندما طلبت 
منهم أن یمسکوا آیدی بعضهم البعض ظهرت السخرية والاعتراض بسرعة؛ واندهشوا 
من الفكرة. وقاموا بدلك. ثم ذکرت العملاء الجدد آننا نتعامل مع آناس من ثقافات 
متعددة وهولاء الأشخاص یظهرون مدی ارتیاحهم LJ‏ من خلال مسك آیدینا. انه 
شىء نحتاج. كأمريكيين: إلى أن نتقبله. خاصة عندما نتعامل مع مصادر معلومات من 
بلدان أخرى (راجع الریع (TV‏ 

فى العدید من الثقافات يتم استخدام لس الیدین من أجل تقوية الشاعر الإيجابية 
بين الرجال, لکن هذا السوك لیس ASLE‏ فى الولایات المتحدة. إن قصة هذا الشخص 
البلفاری لا تظهر الاختلافات الثقافية فقط. بل توضح أیضا مدی أهمية التواصل 
عن طریق اللمس بالنسبة للجنس البشری. فى العلاقات ما بين الأشخاص - سواء 
بين الرجال, أو النساء أو الوالدین وأبنائهم أو الأحباء - من الهم أن يتم التواصل 
باستخدام حاسة اللمس ومن المهم تقييم التواصل بهنه الطريقة حتی يتم تحديد 
مدی قوة العلاقة. احدی الاشارات الدالة على حدوث تدهور أو خطأ فى العلاقة هی 
انخفاض مستوى استخدام هذا السلوك (على فرض أنه قد استخدم Ee ae‏ 
بالنسبة لأى علاقة. عندما تتوافر الثقة. تزيد نسبة استخدام سلوك بلس اليدين. 

إذا كنت حاليًا فى طريقك لزيارة إحدى الدول, أو إذا كنت تخطط للقيام بذلك 
فى المستقبل. تأكد من فهمك لعادات تلك الدولة التی ستقوم بزيارتها. خاصة العادات 


اشارات يجب فهمها or‏ 


التى تتعلق بكيفية الترحيب بالاخرین. اذا لم يصافحك شخص ما بقوة فلا تعبس. 
,151 أمسك شخص ما بذراعك فلا تخف. وإذا ذهبت إلى الشرق الأوسط وآراد آحد 
الأشخاص أن يمسك بيدك فقم بذلك. Lal‏ إذا قمت بزيارة "روسیا". فلا تقدهش إذا 
قام مضیفك بتقبیل وجنتلك بدلا من مصافحتك. فکل ما سبق مجرد أسلوب للتحية 
وهو سلوك طبیعی يستخدم للتعبير عن الشاعر الصادقة فهو مثله مثل امصافحة 
بالنسبة لابناء الشعب الامریکی. بالنسبة لی. اشعر بفخر شدید حين يحاول رجل 
عربی أو آسیوی الامساك بیدی BY‏ آعرف أن هذه علامة على الاحترام الشدید 
والثقة. یعتبر تقبل تلك الاختلافات التقافية أول خطوة فى طریق فهمك واقتناعك 
بهذا التنوع. 


المربع ۰۳۷ عندما تجتمع العادات جنبا إلى جنب 
مع المخايرات 


عندما تم تعيينى فى مكتب المباحث الفيدرالية "بمنهاتن". عملت مع مخبر 
(مساعد) وقد هاجر من "بلقاريا". كان رجلا أكير Gu‏ وبينما مر الوقت 
أصبحنا أصدقاء: اند كر و جود ى :فى منز له يعد الظييوة ذات مره USU Salish‏ 
حيث كان يفضل تناوله فى هذا الوقت. جاسنا على الأريكةء وبينما كان یخبرنی 
بقصص عن عمله وحياته خلف الستار الحدیدی, أخذ يدى اليسرى وأمسك بها. 
لدة نصف ساعة. وأثناء حديثه عن حياته فى ظل النظام السوفيتى الظالم. 
أستطيع أن أقول إن هذه المقابلة كانت تدور حول العلاج النفسى أكثر من العمل. 
كان واضحًا أن هذا الرجل قد سر واستمد المزيد من الراحة من الإمساك بيد 
شخص آخر. كان هذا السلوك علامة على ثقته فى بينما كنا نتحدث؛ كان الأمر 
أكثر من مجرد استجواب روتينى يقوم به عميل الباحث الفيدرالية مع ضابط 
سابق بالمخابرات. قبولى ليديه كان مساعدً! للفاية فى إدلائه بمعلومات اضافية 
وحيوية. أتساءل Laila‏ عن jaa‏ العلومات التی کنت سأحصل علیها ادا حرکت 
یدی لخوفى من لس أو إمساك ید رجل آخر. 


Vos‏ السادس 


نجنب استخدام اشارات اليد 
التى تسیء للآأخرين 


فى العديد من البلدان حول العالم. تعتبر الإشارة بالإصبع إحدى أكثر الإشارات المسيئة 
التى يمكن أن يظهرها الغ خض lohan sills‏ أن لأشخاص لا يحبون أن 
اش , قد ند تکون الاشارة بای مه شرا لاحتمالية حدوث العدید من الشاجر ات. 
ینیفی أن ینتبه الاباء بشدة. عندما يتحدثون مع الأطفال: حتى یتجنیوا الاشارة الیهم 
بینما یقولون عبارات مثل "آعرف آنك فعلتها". WEY)‏ تعتبر الاشارة بالاصیع آمرا کریها 
للفاية قد يصرف انتیاه الطفل عما يقال حيث أنه سینشفل بتفسیر معنی الرسالة 
العدائية لا شارة (راجع المربع (TA‏ 





ریما تکون الاشارة بالاصبع أكثر الاشارات التی نمتلکها اساءة؛ لأن 
لها دلالات سلبية فى جميع أنحاء العالم. 


إشارات يجب فهمها 100 


تمتبر الإشارة بالإصبع واحدة من العديد من الإشارات المسيئة التى يستطيع الفرد 
alat‏ بها بالید أو الاصایع. من الواضح مسج » أن نقضا منها معروف للفاية ولا يحتاج 
للمژید من التعليق؛ مثل "التلویج | Mr‏ ملتطلفة آمتانما تجدتب Pr]‏ 
تخسن ا تعتبر أيضًا سا Bo‏ ل تحاول ties‏ أن 228 ایام uyasi‏ يتفن 
الطريقة ت cull‏ قد تستخدمها لاستدعاء كلبك. أثناء محاكمة "مايكل جاكسون" فى 
۵ لم يعجب المحلفون Les‏ قامت به والدة إحدى الضحايا عندما قامت بطقطقة 
أصابعها لهيئة المحلفين؛ كان لهذا تأثير سلبى. بالنسبة للمهتمين منكم بقراءة المزيد 
عن إشارات اليد حول العالم. أوصى بشدة بقراءة: Bodytalk: The Meaning of‏ 
Human Gestures‏ «لدیزموند Gestures: The Do's and Taboos g." yaga‏ 
of Body Language Around the World‏ "لروجر ای أكستيل". سيفتح هذان 
التعبير عن المشاعر البشرية. 


المريع ۱۳۸ لا أفهم قصدك 


أظهر البحث مع مجموعة المحلفين الذين أجريت عليهم إحدى الدراسات أن 
المدعى العام يحتاج إلى أن يكون حذرا. للفاية عندما يشير إلى المدعى عليه 
بإصبع السبابة أثناء الإفادة الافتتاحية. لا يحب المحلفون رؤية مثل هذا السلوك 
لأنه. من وجهة نظرهم. لم يكتسب المدعى الحق فى الإشارة بهذه الطريقة 
حتى يثبت إدانة المدعى عليه. الإشارة للمدعى عليه باليد المفتوحة (راحة اليد 


لأعلى) أفضل من الإشارة بالإصبع. بمجرد إثبات التهمة. يستطيع حينها المدعى 
الإشارة للمدعى عليه بالسبابة أثناء المناقشات الختامية. قد يبدو ذلك أمرًا 
عديم الأهمية. بالرغم من ذلك. أظهرت العدید من الدراسات التى أجريت على 
المحلفين أنهم يتمسكون بهذا الأمر. لذلك أقول ببساطة للمدعين ألا ينهمكوا فى 
الإشارة بالإصبع فى قاعة المحكمة. أما بالنسبة للبقية Lin‏ ينبغى علينا عدم 
الإشارة بالأصابع لدى تعاملنا مع زوجاتنا أو أطفالنا. ولا مع زملائنا فى العمل. 


فالإشارة تعتبر مجرد اسیاءة واضحة. 





كن حذزاء عندما تستخدم سلوكيات 
التأنق المرتبطة باليدين 


نستخدم أصابعنا لنهندم ملابسناء وشعرنا. وجسدنا عندما نكون مهئمين بمظهرنا. 
خلال فترة الخطبة. ينهمك البشر فى القيام بقدر كبير من سلوكيات التأنق ‏ لیس 
فقط بالنسبة لمظهرنا الخاص, ولكننا أيضا نعتنى برفيقنا. تسمح الألفة للحبيبة أن 
تزيل برفق خيطا من النسيل من على كم رفيقهاء وحتى هو قد يزيل بقعة طعام من 
على فمها. تلك السلوكيات يمكن رؤيتها أيضاء بين aY‏ والطفل- ليس فقط لدى البشر, 
ولكن أيضا: فى الثدبيات الأخرى والطيور- وهی دليل على الاهتمام والألفة الشديدة. 
لدى ملاحظتها فى العلاقات. نجد أن قدر الاهتمام بين الزوجين يعتبر مؤشرًا جيدًا 
على علاقتهما الجيدة ومستوى الألفة المسموح به بينهما. 


tv الشكل‎ 





هندمة ill‏ سئوک مقبول, ولکن القیام بها عندما یتعدث الیل 
الاخرون. augt‏ إشارة الى عدم الاحترام. 


وعلی الرغم من ذلك : یمکن أن يترك التأنق أيضا انطباعا سلبیا. على سبیل JEL‏ 


إشارات يجب فهمها 10۷ 


عندما تهندم المرأة نفسها بدون اهتمام أو احترام الآخرين وفى الوقت الذى يفترض 
منها الاستماع إلى شخص آخرء فهذا يعتبر سلوکا فظا وعديم الاحترام (راجع شكل 
۷). بالإضافة إلى ذلك. توجد بعض أفعال التأنق التى يمكن رؤيتها على أنها مقبولة 
Lee Leia‏ وعلنا أكثر من الأخرى. لا عيب فى أن تزيل قطعة من النسالة من سترتك 
فی الحافلة, ولکن تشذیب آظافرك علنا آمر آخر. علاوة على ذلك. سلوك التأنق 
الذى يمكن أن يكون مقبولا اجتماعمًا فى مکان ما أو ثقافة محددة قد لا يبدو كذلك 
فى مكان أو ثقافة أخرى. من غير اللائق أيضا بالنسبة لشخص ما أن يعتنى بشخص 
آخر عندما لا يكونون قد وصلوا إلى مستوى الألفة الذى يجيز هذا السلوك. 


المظهر الطبيعى ليديك 


من خلال النظر لأيادى الأشخاصء من الممكن فى بعض الأحيان تقدير نوع العمل 
الذين يقومون به أو الأنشطة التى يشتركون فيهاء فأيادى الأشخاص الذين يقومون 
بالأعمال اليدوية سيكون لها مظهر خشن. وسيكون بها أجزاء متصلة. قد تشير 
الندبات إلى العمل فى مزرعة أو إلى الجروح الرياضية التى حدثت فى الملاعب. قد 
يشير الوقوف واليدان إلى الجانب مع ثنى الأصابع إلى خبرة عسكرية سابقة. قد تكون 
هناك أجزاء متصلبة فى أطراف أصابع يد واحدة لعازف الجيتار. 

توضح اليدان أيضًا مدى عنايتنا بأنفسنا وكيفية رؤيتنا للعادات الاجتماعية. قد 
تتصف اليدان بعدم النظافة أو تكون كذلك بالفعل. قد يتم تقليم الأظافر وقد تبدو 
قذرة. الأظافر الطويلة لدى الرجال تری على أنها غريبة أو متشبهة بالنساء. وبشكل 
عام يفسر الناس قضم الأظافر على أنه إشارة على القلق أو عدم الأمان (راجع شكل 
۸ ولأن المخ يركز بشدة على الأیدی. ينبفى أن تبدى اهتمامًا زائذا بصحة الیدین. 
حيث إن الآخرين سيفعلون ذلك. 


تعلم كيف تتعامل مع الأيدى المبللة بالعرق 
لا يستمتع أحد بمصافحة يد رطبة. لذلك أنصح الأشخاص الذين تتبلل أياديهم 


بالعرق دائمًا أن يجففوا أيديهم قبل أن يقدموا على مصافحة أى شخص يلتقون به 
(خاصة الأشخاص المهمين مثل رب العمل الحتمل. أو أصهار الستقبل. أو الشخص 
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الذى بإمكانه تقديم خدمة ما). لا يحدث عرق اليدين عندما نشعر بالدفء الفرط 
فقط, بل يحدث أيضاء عندما نشعر بالقلق أو نكون تحت ضفط. عندما تصافح 
شخصًا يمتلك يدين مبللتين بالعرق» تستطيع أن تفترض أنه واقع تحت ضقط ما 
(حيث إن إثارة الجهاز الحوفى تسبب العرق). استفل تلك الفرصة لكسب نقاط 
شخصية من خلال القيام Lo‏ تستطيع لمساعدة هذا الشخص أن igs‏ تعتبر تهدئة 
الأشخاص عندما يكونون قلقين cus!‏ أفضل الطرق لضمان تفاعلات أكثر صدقاء 
وفعالية ونجاحا. 





قضم الأظافر يتم فهمه يصفة عامة على أنه إشارة لعدم الأمان أو 
القلق. 


بعض الأشخاص يعتقدون بالخطأ أنه إذا كانت يداك ميللتين بالعرق: قلا بد أتك 
تكذب. هذا ببساطة غير صحيح. إن الجزء الموجود بالجهاز العصبى والذى ينشط 
خلال رد فعل السکون. أو الهروب si‏ القتال (الجهاز العصبى السمبتاوى) يتحكم 
أيضا فی غددنا المرقية. ویما أن شيثًا = مكل مقابلة شخص للمرة الأولى: قد 
یتسبب فى عرق أيديناء يجب عدم تفسیر هذه الظاهرة على أنها دلیل على الخداع. 


اشارات يجب فهمها yos‏ 


خمسة GUL‏ تقرییا. من السکان یمرقون بفزارة. والعرق الزمن یتسبب فى جمل 
راحات الأیدی متمرقة على نحو غير مریح (حالة تمرف باسم فرط التعرق) ( کولیت. 
۲۳ ) .راحات الأيدى التعرقة ليست دلیلاً على الخداع؛ ولکنها فقط دلیل على 
القلق, وفی بعض الأحيان. تکون مجرد مرض ورائی. كن حذراء لدی تقديرك لأسباب 
رطوبة الیدین. على الرغم من أن بعض الصادر آوضحت أن الشخص یعتبر كاذبًا إذا 
كانت يداه مبللتین بالعرق, الا أن هذا ببساطة ليس صحيحًا. 


قراءة السلوكيات غير الملفوظة لليدين 


حتى هذه اللحظة. كنا نفحص كيف يمكن أن تؤثر سلوكيات أيدينا ومظهرها على 
الطريقة التى يفهمنا بها الآخرون. الآن لنفحص بعض السلوكيات غير الملفوظة 
للبدين الت asb.‏ علی قراء2 ما یفکر أو pete‏ به الاشخاص الاخرون. Tayler‏ 
ببعض التعلیقات العامة التعلقة بكيفية اظهار أيدينا للمعلومات ثم سأتحول إلى بعض 
سلوکیات اليد الدالة على الثقة الرتفعة أو المنخفضة والتی یمکن أن تکون مفيدة فى 
فهم الأشخاص الآخرین الذین نقابلهم. 


رعشة الیدین تعتبر رسالة مهمة 


تعتبر العضلات التی تتحکم فى آیدینا وأصابعنا مصممة من أجل الحرکات الدقيقة. 
عندما یثار الدماغ الحوفی ونکون مرهقین أو قلقین. تتسبب الناقلات العصبية 
ا مثل الأدرینالین ( أبينفرين) فى حدوث رعشة الیدین التی يصعب التحکم 
Agus‏ ستهتز أيدينا أيضا عندما نسمع. أو نری. أو نفكر فى شىء ما له نتائج سلبية Masks‏ 
وقد يظهر أى شىء نمسكه بأيدينا هذه الرعشة بصورة أكبر, ناقلا رسالة نصها 
كالتالى: "أنا واقع تحت ضغط" (راجع المربع ۳۹). تتم ملاحظة سلوك الارتماش هذا 
بصفة خاصة عندما يحمل الشخص شيئًا ذا شكل ممدد مثل قلم رصاص أو سيجارة. 
أو شيمًا ما كبيرًا نسبيًا ولكنه خفيف الوزن مثل قطعة من الورق. سيبداً الشىء فى 
الاهتزاز أو الارتعاش على الفور بعد العبارة أو الحدث الذى خلق حالة القلق. 

قد تتسبب المشاعر الإيجابية أيضا فى اهتزاز أيديناء سواء كنا نحمل بطاقة 
يانصيب فائزة أو أوراق لعب فائزة. عندما Male pati‏ بالإثارة» سترتمش أيديناء 


۱۹۰ السادس 


فى بعض الأحيان بشكل یتعذر التحکم فیه. تلك هی ردود الافعال التی یتسبب فیها 
الجهاز الحوفی. فى الطار. بینما پنتظر الاباء. والزوجات. وأفراد العائة الآخرون 
ف لیا الي أو العر مي غالبا ماد تهتز آیدیهم بسعادة. ویمکن السيطرة على ذلك 
من خلال الامساك بيد شخص آخر. أو ثنی أيديهم تحت آذرعهم أو مشایکتهم على 
الصدر. تزخر التسجیلات القديمة للزيارة الأولى لفریق "البیتلز" لأمريكا بالشابات 
اللاتی يشبكن آیدیهن لقاومة الرعشة التی صاحبت انفعالهم الشدید. 
من الواضح انه يجب عليك ان نحدد اولا إذا ما كان سیب ارتعاش الیدین هو 

الخوف أو الفرح وذلك من خلال تفسیر السلوك طبقا للسیاق- a‏ فحص الظروف التی 
حدت فیها. إذا صاحب آهتزاز الیدین سلوکیات تهدئة 2 مثل لس الرقبة أو زم الشفتین. 

من المحتمل أن أشتبه sos‏ 3 آکبر فى کون ارتعاش الیدین يتعلق بالقلق (بکونه Linde‏ 
(ta‏ ندل و و Cill ad‏ 

ينبغى ملاحظة أن ارتعاش اليدين سيندرج تحت السلوكيات غير الملفوظ عندما 
با إذا كانت يدا شخص 

Gags‏ دائما لانن على سبیل JU:‏ تى القهود فرط أو أنه مدمن للمخدرات 

أو الکحولیات. فإن الرعشة. على الرغم من كونها معلنة. تصبح جزءا من السلوك 
الأساسى والطبیعی لهذا الشخص خاصة عند ملا حظة السلوك غير اللفوظ. وبطريقة 
مماثلة یعدث تفس pak‏ مع ااأٌشخاص الذین یمانون من اضطرابات عصبية (مثال 
مرض باکنسون). ققد لا يدل ارتعاش اليد على حالتهم العاطقية. فى الحقيقة, 
اذا توقف هذا الشخص عن الارتعاش للحظة. فقد يدل ذلك على محاولة متعمدة 
للترکیز بشدة فى الوضوع العین (مورای. ۲۰۰۷). تذکر آن. التغير فى السلوك هو 
آهم شیء. 

وکدلیل ale‏ اعلم أن أى سلوك ارتعاش يبدأ أو ینتهی dled‏ وآن أى سلوك یختلف 
عن السلوك الاأساسی لاشخص, يستحق الزید من الفحص الدقیق. اذا أخذنا بعين 
الاعتبار السیاق الذی یحدث فيه الارتماش, ومتی حدث, وأى تصریحات أخرى قد تدعم 
تفسیرا محددا فان ذلك سینمی قدرتك على قراءة الشخص بطريقة صحيحة. 


إشارات يجب فهمها 


المربع ۰۳۹ عندما تهتز الأيدى, تظهر الحقيقة 


أثناء عملى فى قضية تجسس کبری, كنت أحاور رجلا Lage‏ فى القضية. وبینما 
كنت ual}‏ أشعل سيجارة وبدأ فى التدخين. لم أكن أمتلك اشارات حقيقية 
بالنسبة لتورطه المحتمل فى القضية؛ لم يكن هناك شهود على الجريمة. ولم يكن 
هناك أدلة؛ بل مجرد أفكار مبهمة عمن يحتمل تورطه, وخلال الحوار ذكرت 
العديد من الاسماء المهمين بالتسبة للمباحث الفيدرالية فى هذا الخصوص. كلها 
ذکرت اسم شخص معین یدعی "کونراد". تهتز سيجارة الرجل فى يديه مثل 
او ديا کشت كدي ولك ای هة اذا كان ها مرد حت عرض RE‏ 
أكثر أهمية. ذكرت أسماء إضافية لاختبار ردود آفعاله تجاه أى اسم منها. ولم 
تكن هناك ردود JLaal‏ تجاه أى اسم منها. ومع ذلك. فى أربعة مواقف مختلفة. 
أهتزت سيجارة هذا الشخص مرة بعد مرة Laie‏ ذكرت اسم "کونراد". كان 
هذا بالنسبة لى کافیا ليثبت أن العلاقة بين هذا الشخص و"كونراد" أكثر مما 
نعرف. كان اهتزاز السيجارة رد فعل طبيعيا ناتجًا عن شعور الجهاز الحوفی 
بالخطر: وکان Lal‏ دلیلا بالتسبة نی علی أن هذا اتشخص jad‏ بطريقة ما 
بتعرضه للخطر من خلال ظهور هذا الاسم؛ وبالتالی من الحتمل أنه اما یعرف 
شينًا شنیعا أو أنه متورط بصفة مباشرة فى الجريمة. 

خلال هذا الحوار الأولى مع الشخص الذکور. لم أعرف هل كان بالفعل 
متورطًا فى الجريمة al‏ لا لأننی. بصراحة, لم أكن أعرف مقدارًا كافيًا من 
المعلومات عن المضية. الشیء الوحيد الذى حثنا على متابعة التحميق والمعايبللات 
الإضافية هو حقيقة أنه استجاب لاسم واحد برد فعل "اليد الهتزة". من المحتمل 
أنه لولا هذا السلوك. لاستطاع أن يهرب من العدالة. فى النهاية. بعد العديد 
من المقابلات التى أجريت على مدار عام. أقر بتورطه مع "کونراد" فى أنشطة 
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سلوكيات اليد الدالة على الثقة العالية 


السلوك الذى يوحى بالثمقة العالية يشير إلى ارتفاع نسبة الارتياح الذى يشعر به المخ 
وزيادة الثقة بالنفس. تنذرنا سلوكيات اليد الدالة على الثقة أن هذا الشخص يشعر 
بالرضا والراحة تجاه ظروفه الحالية. 


الانحدار 


قد يكون انحدار اليدين أقوى السلوكيات الدالة على الثقة العالية (راجع شكل „(ŁA‏ 
إنه عبارة عن لس آنامل أصابع كلتا الیدین. فى إشارة مشابهة "لليد التوسلة" ولكن 
الأصابع لا تكون متشابكة وقد لا تكون راحتا اليدين متلامستين. يسمى هذا الوضع 
الاتجدار OË‏ اليدين Glas‏ كلذ عا فى الزلايات sasa)‏ تفیل التساء الى 
القيام بذلك بالقرب من أسفل الجسم Lao)‏ على الخصر). والذى يجعل ملاحظة 
السلوك فى بعض الأحيان Ciaro‏ ويميل الرجال إلى القيام بذلك آعلی؛ على مستوی 
الصدر. والذى يجعل قيامهم بالأمر مرئيًا وقويا. 
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یمتبر انحدار اليدين. مقابلة أنامل الأصابم لبعضها البعض. أحد 
السلوكيات القوية التى نمتلکها والتى تشير إلى الثقة بالنقس 


اشارات ید يعحب فهمها ١1‏ 


يدل سلوك الانحدار على آنك واثق من أفكارك أو موقفك. انه یجعل الآخرين 
یعرقون بدفة شعورك نحو شىء ما ومدى اخلاصك لوجهة نظرك ly)‏ جع المريع ` :(. 
se‏ ما يستخدم الأشخاص أصحاب المنزلة الرقیعة (الحامون: و القضاة والأطباء ) 
هذا السلوك كجزء من قائمة سلوكياتهم اليومية بسبب ثقتهم فى أنفسهم وفى 
منزلتهم. جميعنا يستخدم هذا السلوك من وقت لاخر. ولكننا نقوم بذلك بدرجات 
مختلفة ونستخدم اسالیب متعددة. البعض يقوم به طوال الوقت؛ والبعض الآخر Vols‏ 
ما یقومون به؛ آخرون یقومون بسلوك انحدار معدل (ودلك من خلال ملامسة اصبعی 
السبابة والابهام لاحدهما الآخر بینما تتشابك الأصابع الباقیة) . البعض یقوم به تحت 
الطاولة؛ آخرون یقومون به (tle‏ آمامهم؛ البعض یقومون به آیضا فوق رء‌وسهم. 

پالنسبة للأشخاص غير الدرکین للمعنی القوی غير اللفوظ لهذا السلوك, فان 
الاستجابة OS‏ آن نستمر لفترات طویلة من الزمن. خاصة إذا culls‏ اروف 
إيجابية بالنسية . حنی se‏ و G e‏ او وی سلوكا 
الدماغ الحوفى هذا السلوك بمثابة استجابة تلقائية لذلك أصبح من الصعب التغلب 
عليهاء Y‏ عندما يشعر الشخص بصفة خاصة بالاثارة. ينسى مراقبة رد الفعل أو 
التحكم فيه. 

یمکن آن تتفير الظروف يسرعة وتحول ردود أفمائنا تجاه الأشياء والأشخاص. 
عندما يحدث ذلك» یمکن أن یتفیر سلوکنا من سلوك الانحدار عالی الثقة إلى اشارة 
يد منخفضة الثقة ويحدث ذلك فى Jal‏ من ثانية. عندما تهتز ثقتنا أو یدخل الشك 
فى عقولنا, قد تتشابك آصابعنا النحدرة كما فى التوسل (راجع شکل ۵۰). تلك 
التفیرات فى السلوک غير اللفوظ تحدث يسرعة وتعکس وتحدد بدفة بالفة ردود 
آفعالنا الداخلية الحقيقية نحو الأحداث المتغيرة. قد يتحول الشخص من انحدار 
الأصابع (الثقة العالیة) لتشبيك الأصابع (الثقة النخفضة) ثم یمود إلى الانحدار 
(الثقة المالية) - وهذا یعکس المد والجزر الذى یحدث فى مستوی الثقة والريبة. 


akali 4 





عصر اليدين طريقة شائعة لإظهار أتنا قلقون أو مهتمون. 


أن bala‏ تستطيع أن تستخدم الانحدار المناسب ووضع اليد للتأثير فى الآخرين 
بشكل إيجابى. يمكن أن يكون الانحدار مصدرًا قويًا للحصول على الثقة بالنفس, 
ولهذا من الصعب أن تتحدى شخصا يظهر هذه الإشارة غير الملفوظة. يعتبر القيام 
بهذا السلوك مفيدا a LD‏ ينبفى أن يستخدمه الخطباء ورجال المبيعات غالبًا للتأكيد: 
كما ينبغى لأى شخص يحاول نقل فكرة مهمة أن يستخدم هذا السلوك. فكر Ube‏ فى 
الف التی تظهر من خلال حرکات يدك أثتاءمقاباتق لصتاحب العدل w siti‏ أو 
عرض المعلومات فى اجتماع ما أو ببساطة أثناء مناقشة أمور مع أصدقائك. 

فى أغلب الاجتماعات الهنية. أرى النساء يقمن بهذا السلوك تحت الطاولة أو 
بشكل منخفض للغاية (قرب منطقة الخصر. مضعفات بذلك الثقة التى يمتلكنها 
فعلا. أتمنى بعد معرفتهن لقوة الانحدار کدلیل على الثقة بالنفس, والکفاءة. أن يقمن 
باتباع هذا السلوك والقيام به صفات يتمنى معظم الأشخاص امتلاكها ‏ بكل الجرأة 
فوق الطاولة. 





إشارات يجب فهمها 10 


المربع ıt’‏ عتدما يتعلق الأمر بالاتحدار, لا تكون هيئة 
ait - ' al 11‏ 


يمكن إثبات مدى أهمية السلوك غير الملفوظ من خلال دراسة تأثير سلوك 
الانحدار فى المواقف الاجتماعية المختلفة. الانحدار tate‏ على سبيل المثال. لدى 
الشهادة فى المحكمة؛ يفضل استخد امه عند الاستماع لشهادة خبير تدريب. ينبغى 
أن یقوم الشهود بهذا السلوك للتأكيد على أمر ما أو للدلالة على ثقتهم العالية 
فيما يقولون. وبالقيام بذلك. ستفهم هيئة المحلفين شهادتهم بقوة أكثر من حالة 
وضعهم لأيديهم على حجورهم أو تشبيكهم أصابعهم. من المثير للاهتمام. 
عندما یقوم المدعى بهذا السلوك اثناء إدلاء شاهد بشهادته. فهذا يعزز فيمة 
الشهادة حيث ستتفهم هيئة المحلفين أن المدعى واثق من إفادات شاهده. عندما 
ترى هيئة المحلفين الشهود يشبكون أصابعهم أو يعصرون أيديهم. يميلون إلى 
ربط هذا السلوك بالقلق أو غالباء لسوء الحظ. بالخداع. من الهم ملاحظة أن 
الأشخاص الصادقين والكاذ بين يظهرون هذه السلوکیات, لذلك ينبغى عدم ربط 
تلك السلوكيات تلایا بالكذب. يوصى لدی الإدلاء بالشهادة. أن يقوم الأشخاص 


بسلوك الانحدار هذا دون شبك صابعهم, حيث إن تلك إشارات تفهم على آنها 
أكثر أمانة. وأكثر Aad‏ وأكثر صدقا. 





سلوكيات الابهام 


من المثير للاهتمام كيفية عكس اللغة الملفوظة للغة غير الملفوظة. عندما يرفع ناقد 
الأفلام إصبعى الإبهام لأعلى عند التعليق على الفيلم: هذا يدل على ثقته فى جودته. 
يعتبر رفع إصبعى الإبهام للأعلى تقريبًا إشارة غير ملفوظة على الثقة العالية. من 
المثير نلاهتمام. أنه يرتبط أيضًا بالمنزلة الرفيعة. انظر إلى الصور الفوتوغرافية 
ل "جون إف. كينيدى" ولاحظ كيفية وضعه ليديه فى جيب معطفه. وأصابع إبهامه 
ممدودة للخارج (راجع الشكل .)0١‏ كان أخوه "بوبی" يفعل الشىء نقسه. غالبا ما 
تتم رؤية المحامين, أساتذة الجامعة. والآطياء يمسكون بطيات صدر السترة فى أن 


¿pesan mw 


واحد مع رفع إصبع الإبهام فى الهواء. توجد سلسلة محلية من استوديوهات الأزياء 
والتصوير التى يوجد بها Ladla‏ صور لسيدات تم تصويرهن أثناء إمساك يافة ثيابهن 
بيد واحدة مع رفع إصبع الابهام للأعلى على الأقل بيد واحدة تقبض على ياقاتهن 
وإصبع الابهام فى الهواء. من الواضح أن فريق التسويق فى هذه الشركة يعرفون أن 
ارتفاع إصيع الابهام تعبير يدل على الثقة العالية والمنزلة الرفيعة. 
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غالبًا ما ترى gual‏ الأشخاص الذين یتمتعون بمنزلة 
رفيعة. بروز إصيع الإبهام من الجيب كتعبير على 
الثقة العالية. 


سلوكيات الابهام الدالة على الثقة العالية والمنزلة الرفيمة 


إشارات يجب فهمها yA‏ 


أعلى منزلة أو واثقون فى أفكارهم أو الظروف الحالية أو كلا الأمرين (راجع الشكلين 
۲ و۵۳). ارتفاع أصابع الابهام لأعلى هو مثال لسلوك آخر مقاوم للجاذبية؛ نوع من 
السلوكيات غير الملفوظة المرتبطة بطريقة طبيعية بالراحة والثقة المالية. عادة يكون 
شبك الأصابع إشارة إلى قلة الثقة بالنفس. إلا عندما تكون أصابع الابهام منبسطة 
بشكل مستقيم. لقد تمت ملاحظة أن الأشخاص الذين يستخدمون سلوكيات الإيهام 
بوجه عام يميلون إلى أن يكونوا أكثر وعيًا بالبيئة المحيطة بهم. وأكثر دقة فى تفكيرهم. 
وأكثر حدة فى ملاحظاتهم. لاحظ أولئك الأشخاص الذين يظهرون سلوك إصبع 
الإبهام للأعلى ولاحظ كيف تنطبق عليهم هذه الصفات. عادة, لا يقف الأشخاص 
وابهامهم للأعلى. إذن متى يقومون بذلك. تستطيع أن تكون متأکدا نسييًا أن هذا 
سلوك مهم يدل على المشاعر الإيجابية. 
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ارتفاع آصابع الابهام لأعلی عادة ما یکون دلیلا ‏ یمکن آن تختفی أسابع الابهام فجأة. کما فی 
جيدًا على الأفكار الايجابية. یمکن أن یحدث ذلك الصورة. Laie‏ تکون الثقة Sal‏ أو عندما تتحول 
` كثيرًا أثناء اجراء أى محادثة. المشاعر لتكون سلبية. 


سلوكيات الأبهام الدالة على الثقة المنخفضة: 
والمكانة الاجتماعية المنخفضة 


يمكن اثبات المشاعر الدالة على الثقة المنخفضة عندما يضع الشخص (خاصة 


الرجل) إبهاميه فى جيبه ويجعل أصابعه بارزة من الجانب (راجع شكل 04). تقول 
هذه الإشارة. وخاصة فى ablas‏ العمل: LI"‏ غير واثق من نفسى". لا يقوم القادة 
أو الأشخاص الذين يكونون مسيطرين بطريقة ما بهذا السلوك عند العمل أو إلقاء 
خطاب. قد يظهر الشخصن الذی :يتمق بمتزلة اجتماعية رفیعة هذا السلوك عندما 
یکون فى حالة استرخاء ولکنه لن یقوم بذلك آبدا أثناء العمل. غالبًا ما يكون هذا 
تعبیرا عن الثقة المنخفضة أو النزلة الاجتماعية النخمقضة. 





يشير وضع آصابع الإبهام فى الجیب إلى التزلة الاجتماعية 
النخفضة وظة الثفة بالنفس. ينبفى أن يتجنب الأشخاص 
الذين يتولون السلطة هذا السلوك لأنه يرسل الرسالة 
الخاطئة. 


تعتبر سلوكيات الإبهام دقيقة للغاية حتى أنها يمكنها أن تساعدك بصفة فعالة فى 
تقدير من يشعر بالثقة فى نفسه ومن يتقدم بصعوبة. لقد رأيت رجالا يقدمون عروضًا 
تقديمية فعالة مع القيام بسلوك انحدار الأصابع. ولكن عندما يُظهر المستمع شموره 
بوجود خطأ فى الخطاب؛ تدخل أصايع الابهام فى جيوب هؤلاء الرجال. هذه الأنواع 


اشارات يجب قهمها ۱۹۹ 


من سلوکیات الابهام تذكرنا بطفل یقف آمام والدته التی تشعر بخيبة أمل. یوحی هذا 
السلوك بأن شخصا ما قد انتقل من حالة الثقة الرتفعة إلى الثقة النخفضة بسرعة 


المربع :4١‏ من الخطاً القیام بهذا السلوك 


بینما كنت آقیم فى فندق مشهور Lille‏ فى "بوجوتا". "کولومبیا". قال لى المدير 
العام إنه استأجر مؤخرًا بعض الحراس الجدد للفندق: وكان هناك pal‏ فيهم لا 
يعجبه لکنه لم يكن يعرف ما هو هذا الأمر تحديدًا. كان يعلم أننى عملت بقسم 
تنفيذ الأحكام فى المباحث الفيدرالية. وسألقى إذا كنت لاحظت أى شىء مزعج 
بالنسبة للحراس الجدد. مشینا للخارج حيث يقف الحراس الجدد واختلسنا 


نظرة سريعة. صرح المدير بأنه بالرغم من آنهم کانوا يرتدون الزی الرسمی 
وأحذيتهة ملمعة. الا أنه يشعر gh‏ هتاف شیثا خطا. لقد كان زیهم یبدو teeny‏ 


للفاية بالفعل. ولکن تجدر الاشارة إلى أن الحراس کانوا یقفون وأصابع ابهامهم 
فى جیویهم. وهذا جعلهم یبدون ضعفاء وعاجزین. فى البداية لم يبد أن الدیر 
يفهم ما كنت أقول حتی جعلته یتظاهر بالوققة بنفسه. وعلی القور قال "أنت 
محق. انهم یشبهون الأطفال الصفار الذین ینتظرون آمهم لتخبرهم ماذا 
یفعلون". وفی الیوم التالی آوضحت للحراس كيف یقفون ویبدون آکثر سيطرة 
(اليدان خلف الظهر. والذقن لأعلى) دون أن بظهروا التهدید للنزلاء. أحيانا 
تعنى الأشياء الصفيرة الکثیر. فى هذه الحالة. كان اختفاء آصابع الابهام 
إشارة قوية على الثقة النخفضة- ولیس هذا ما تريده من قوة الأمن. خاصة فى 
"بوجوتا". "كولومبيا". 

جرب تلك التجربة بنفسك. قف وأصابع |بهامك فى جيوبك واسأل الناس 
عن رأيهم فيك. ستؤكد تعليقاتهم أن هذا السلوك یوحی بالضمف وعدم الثقة 
بالنفس. لن ترى مرشخا للرئاسة أو زعيم دولة يضع أصايع إبهامه فى جيوبه. لا 
يمكن رؤية هذا السلوك لدى الأشخاص الوائقين من أنفسهم (راجع شكل00). 





۱۷۰ السادس 





نظرا لأن هذا السلوك يستخدم غالبا كإشارة على عدم 
الاستقرار أو القلق الاجتماعى. فإن وضع أصابع الإبهام 
فى الجيب ينقل هذه الرسالة على الفور وبالتالى يجب 


إحاطة الأصابع بالأعضاء التناسلية 


سیثبت الرجال أحيانا. بطريقة لا شعورية. أصابع إبهامهم داخل أحزمتهم فى كلا 
الجانبین من جهة السحاب وإما يقومون برفع البنطال لأعلى أو يجعلون أصابع الابهام 
تتعلق فى هذا المكان: بينما تحيط أصابعهم المتدلية بأعضائهم التناسلية (راجع شكل 
17 ). يعتبر سلوك إحاطة الأصابع بالأعضاء التناسلية دليلاً قويًا على السيطرة. فى 
الحقيقة. يشير هذا السلوك للآتى: "اختبرنىء آنا رجل قوى للغاية". 


iv} 





استخدام اليدين لإحاطة الأعضاء التناسلية غائيًا ما 
نتم رؤيته لدى الشباب من الذكور والاناث خلال فترة 
الخطوية. إنه سلوك يدل على السيطرة. 


عق البدء فی WLS‏ هذا الکتاپ بفترة قصيرة. ناقشت هذا السلوك غير اللفوظ 
لدی قیامی بالتدریس بأحد الفصول فى الباحث الفيدرالية "یکوانتیکو", "فرجینیا". 
سخر الطلاب. مما قلت وقالوا ail‏ لا يوجد رجل سیقوم بهذا السلوك الفظ. خاصة 
بطريقة لا شمورية. ولم تمض فترة طويلة حتی, رجع أحد الطلاب وأخبر زملاءه بأنه 
لاحظ طالبّا فى دورة الیاه وقف آمام المرآة. متأنقا. واضعًا نظاراته الشمسية, وللحظة 
قام بهذا السلوك قبل أن یخرج من الحمام مزهوا بنفسه. آنا متأکد أن الشاب لم يكن 
یفکر حتی فيما كان یفعله. ولکن فى الحقيقة. یحدت هذا السلوك غالبًا أكثر مما 
نتخیل, ولیس فقط فى آفلام الفرب الأمریکی! هل تذكر شخصية "فونز" فى السلسل 
التلیفزیونی "هابی دایز ٩۳‏ 


۱۷۲ السادس 
OLS oly‏ اليد الدالة على الثقة المنخفضة أو القلق 


سلوكيات الثقة المنخفضة هی الوجه الاخر لنظائرها من سلوكيات الثقّة المرتفعة. انها 
تعكس قلق المخ. وعدم الأمانء وعدم الثقة فى النفس. ينبغى أن تنيهنا سلوكيات الثقة 
المنخفضة إلى أن الشخص datos‏ مشاعر سلبية والتى قد تكون ظهرت بسبب وجوده 
فى موقف غير مريح أو بسبب أفكار معينة حركت عدم الثقة فى النفس أو قيدت 
الثقة. 


سكون الأيدى 


تخبرنا الأبحاث بأن الكاذ بين يشيرون ویتلامسون. ويحركون أيديهم وسيقانهم 
بدرجة أقل من الأشخاص الصادقين (فريج, ۰۲۰۰۳ 1۵ ). هذا يتوافق مع ردود أفعال 
الجهاز الحوفى. فى مواجهة الخطر ( فى هذه الحالة لدى اكتشاف الكذب ): نتحرك 
بدرجة أقل أو نسكن لكى لا نلفت الانتباه. يمكن ملاحظة هذ! السلوك أثناء المحادثة 
لأن ذراعى الشخص تصبحان مقيدتين للفاية عندما يكذب ومن ناحية أخرى تكونان 
متحركتين عندما يقول الحقيقة: ولأن تلك التفيرات يتحكم فيها الجهاز الحوفى وليس 
العقل Call‏ فهى أكثر ثقة وفائدة من الكلمات الملفوظة؛ إنها تدل على ما يدور بالقعل 
داخل عقل الشخص الذى يتحدث (راجع المربع .)٤١‏ لذلك ابحث عن حركات اليد 
والذراع التى تصبح مقيدة فجأة؛ إنها تقول الكثير عما يدور داخل عقل الشخص. 


عصر اليدين 


عندما يعصر الناس آيديهم أو يشبكون أصابعهم. خاصة استجابة لتعليق. أو تفیر مهم 
فى atu!‏ المحيطةء فهذه sale‏ اشارة الى الملق والثقة المنخفضة (راجع شكل ۵۰). 
هذا السلوك الشائع للتهدئة, الذى يمكن رؤيته لدى الأشخاص فى جميع أنحاء المالم» 
يجعل من يقوم به يبدو كأنه يتوسل ‏ وربما. بطريقة لا شعورية أو بطريقة شعورية. 
یکونون كذلك بالفعل. وبينما تتزايد حدة عصر الیدین. قد یتفیر لون الأصابع بينما 
تشحب بعض المناطق بسبب إرغام الدم على الابتعاد عن مناطق التوتر. تصبح الأمور 
أسوأ بطريقة واضحة عندما يظهر هذا السلوك. 


إشارات يجب فهمها WY‏ 


المربع 47: ALA‏ الحركة دليل على الكذب 


ميل الكاذبين إلى أن يكونوا أقل حركة فى إشاراتهم كان سببًا أساسيًا فى عدم 

تصديقى لسيدة شابة أخبرت ممثلى الشرطة المحلية بأن طفلها البالغ من العمر 

ستة أشهر تم اختطافه فى ساحة الانتظار بالقرب من متجر وول مارت فى مدينة 

"تامیا". فلوريدا. وبینما كانت المرأة تروى قصتها. أخذت آلاحظها من غرفة 
۱ المراقبة. بعد مشاهدة سلوكها. آخبرت المحققين بأنتى لا أصدق قصتها بأكملها؛ 
s‏ — ان سارعا هرثا E‏ يعون نادي Jain‏ 
جهدهم ليتأكدوا أنك تفهمهم. يشيرون بأذرعهم ووجوههم ويكونون معبرين 
بشدة. لم يحدث ذلك مع تلك المرأة. إن إعادة رواية قصة مروعة للخطف من أم 
حنونة وشديدة الاضطراب لابد أن يصاحبها سلوكيات أكثر تعبيرًا عن العواطف 
وتحمسا. كان غیاب تلك اتسلوکیات اندازا لنا. (got‏ اعترفت at tl‏ آنها بالفعل 
قتلت طفلها بوضعه فى حقيبة قمامة من البلاستيك وقصة الاختطاف بأكملها 
ملفقة. لقد آدی رد فعل التجمد الذى تسیب فيه الجهاز الحوفی إلى تقييد حرکتها 
ولذلك تم اکتشاف کذبها. 





تشابك الأصابع وفرك الیدین 


سیفرك الشخص الرتاب (درجة آقل من الثقة النخفضة) أو الذى یشعر بقلیل من 
التوتر راحتی يديه (راجع شکل ۵۷). وبالر غم من ذلك, إذا آصبح الوقف أكشر قلقًا أو 
اذا استمر مستوی تقته فى الانخفاض. راقب كيف سیتحول اللمس اللطیف بالاصابع 
لراحة اليد فجأة إلى فرك الأصابع التشابكة (راجع شکل ۵۸). تشابك الاصابع هو 
دلیل دقیق للفاية على الحزن الشدید والذى رأيته فى آکتر مقابلات العمل دقة - 
وفی الباحث الفيدرالية وعند الادلاء بالشهادة آمام الکونجرس. بمجرد أن یظهر 
موضوع دقیق ALU‏ تستقیم الاصابع وتتشابك, بینما تبداً اليدان فى التحرك لاعلی 
وأسفل. أعتقد أن الاتصال الحرکی التزاید بين الیدین یمد العقل بالزید من الرسائل 
الهدتة. 








غالبا ما نهد من القلق والعصبية من عندما تتشابك الأصابع لتفرك للأعلى 
خلال تحريك أصابعنا عبر راحة اليد أو والأسقل. كما فى هذه الصورة. فان المخ 
فرك يدينا مفا. يطلب المزيد من الاتصال باليد لتهدئة 


الاهتمامات الأكثر جدية أو القلق. 


لس الرقبة 


آناقش لس الرقبة فى هذا الفصل المتعلق بسلوكيات اليد لأنك إذا راقبت اليدين: فإنها 
ستأخذك فى النهاية للرقبة. إن الأشخاص الذين يلمسون رقابهم (فى أى مكان) 
أثناء تحدثهم یعکسون. فى الحقيقة, ثقة أقل من المعتاد أو أنهم يحاولون التخفيف من 
حدة القلق. تعتبر تغطية منطقة الرقبة. أو الحنجرة. أو الظمة الموجودة فوق القفص 
الصدرى أثناء أوقات القلق دليلا عامًا وقوئا على أن المخ يعالج بطريقة فعالة أمرًا ما 
خطیرا, أو كريهاء أو مقلقاء أو مشكوكا فیه, أو موثزا. وهذا لا يمت بصلة للخداع, 
على الرغم من أن الأشخاص ال مخادعين قد يظهرون هذا السلوك إذا شعروا بالقلق. 
مجددا. راقب اليدين. ويما أن مشاعر القلق والألم تظهر على الأشخاص. فان أيديهم 
سوف تتأثر بالوقف, وتغطى أو تلمس رقابهم. 











إشارات يجب فهمها vo‏ 


المربع EY‏ المرأة الكاذبة 


فى بعض الأحيان يكون عدم تفطية الرقبة اشارة دالة إلى أن هناك شیتا خاطنًا. 


ذات مرة ساعدت مكتبًا محليًا لتنفيذ الأحكام فى قضية اغتصاب مزعومة. 
كانت المرأة التى أبلفت عن حادثة الاغتصاب هذه قد أبلغت عن ثلاث حوادث 
اغتصاب مختلفة فى خمس سنوات. وهذا pal‏ بعيد الاحتمال من الناحية 
الإحصائية. وبینما كنت أشاهد الشريط المصور للمقايلة معها. لاحظت أنه بينما 
كانت نتحدث عن مدى خوفها والرهبة التى شهعرت بهاء كانت تبدو غير منفعلة 
ولم تفط ثلمتها مطلةا وهى تروى قصتها. وجدت أن "عدم قيامها بهذا السوك" 
يعتبر أمرًا مريبًا لذلك قمت بلفت انتباه المحققين لهذا الأمر. ببساطة لم تبد 
sl‏ أى اشارات تدل على الألم. فى الحقيقة. لقد حققت فى قضايا اغتصاب 
عديدة وفيها كانت النساء يغطين ثلمتهن أثناء روايتهن للجريمة حتى بعد وقوعها 
بعقود. وبعد المزيد من التحقيقات. تم حل لفز قضية هذه المرأة. فى النهاية. 
علمنا آنها اختلقت كل ادعاءاتها- مكلفة المدينة آلاف الدولارات- بكل بساطة 
لأنها أحبت الاهتمام الذى حظيت به من قبل الضباط الستجیبین. والمحققين 
والمحامين. والذين صدقوها جميعا فى البداية وأرادوا المساعدة. 





جد 
ابص o‏ 
لقد رأيت هذه السلوك آلاف الرات. ومع ذلك مازال معظم الأشخاص يجهلون 
آهمیته (راجع الربع .)٤١‏ كنت أتحدث مؤخرًا مع صديق خارج غرقة الاجتماعات 
عندما خرجت احدی الزمیلات واحدی يديها فوق ثلمة رقبتها والید الأخرى تمسك 
هاتفا لوا واصل صدیقی حدیثه وکأن JS‏ شیء علی ما پرام. Lente‏ انيت اد اد 
مكالمتها الهاتفية. قلت "من الأفضل أن نذهب ونسألها عن حالها. هناك شىء ليس 
على ما LaS g." al ys‏ هومتوقع, كان أحد أطفالها يعانى من الحمى الشديدة فى المدرسة 
ند إلى أن يذهب للمنزل بأسرع ما يمكن. لمس الرقبة هو أحد تلك السلوكيات 
T Meena‏ ا لاد تحق انتیاهنا الشدید. 


۱۷۳۹ السادس 


التعبیرات الدقيقة للیدین 


الاشارات الدقيقة هی سلوك غير ملفوظ قصير الأمد یحدث عندما یحاول شخص أن 
یخفی استجابة طبيعية للمثیرات السلبية (ایکمان. ۰۲۰۰۳ .)٠١‏ وفی تلك الظروف. 
کلما کان السلوك انعکاسیا وقصیر el‏ كان أككر صدفا. علی سبیل الثال. لنتخیل 
صاحب العمل يخبر موظقا أن عليه الساعدة والعمل فى عطلة نهاية هذا الأسبوع OY‏ 
شخصّا ما مریض. لدی سماعه ذلك. تتجمد أنف الوظف و تظهر فجاة ابتسامة 
متكلفة ولکنها قصيرة الامد . تلك الإشارات الدقيقة على الكراهية تعد تعتبر دلیلا واضحًا 
للفاية على كيفية شعوره بالفعل. ويطريقة ممائلة. تستطيع أيدينا أن تظهر تعبيرات 
دقيقة قد تفاجئك (راجع المربع (it‏ 


النغيرات فى سلوكيات اليد يمكنها 
إظهار معلومات مهمة 


كما هو الأمر مع كل السلوكيات غير اللفوظة. توحى التفيرات المفاجئة فى حركة اليد 
بتغير مفاجئ فى أفكار وعواطف الشخص. عندما يحرك المحبون أيديهم بسرعة بعيدا 
عن أحدهم الآخر Lisi‏ ء تناول وجبة طعام. فهده اشارة ال أن شيا مسا تن تمد 
قد يحدث تراجع اليد فى ثوان؛ ولكنه دليل دفیق وحقيقى على مشاعر الشخص. 
يعتبر الاتسحاب التدريجى لليد سلوكا يسمتحق الملاحظة. منذ فترة قصيرة دعانى 
زوجان لتناول العشاء ولقد LS‏ صدیقین لى Aia‏ أيام الجامعة. كنا نتحدث حول طاولة 
العشاء فى نهاية وجبة الطعام عندما ظهر موضوع الموارد المالية. أظهر صديقى أنهما 
UE‏ وا کیان مشاك aisle‏ ویتما كانت P‏ تمك من أن "الخال نيدو أنه یی ۱۳ 
اختفت يدا زوجها بطريقة مماثلة من على الطاولة بطريقة تلقائية وتدريجية. Laing‏ 
كانت الزوجة تتحدث. راقبته وهو يسحب يديه ببطء حتى استقرت. Wad‏ على 
حجره. هذا النوع من الابتعاد هو إشارة تدل على الهروب النفسی ( جزء من آلية 
البقاء التی یستخدمها الجهاز الحوفی) والتی تحدث ÚLE‏ عندما نشعر بالخطر. 
أوحى هذا السلوك لى بأن الزوج كان يخفى شیثّا ما. وكما اتضح. أنه كان يختلس المال 
من الحساب المشترك للزوجين ليمارس القامرة. تلك الرذيلة التى تسبيت فى فشل 
حياته الزوجية فى نهاية الأمر. معرفته الآثمة بسبب اختفاء المال جعلته يسحب يديه 
من على الطاولة. على الرغم من أن الحركة كانت تغيرًا تدريجيّاء إلا أنها كانت كافية 


إشارات يجب فهمها 


لتتسبب فى أن أشتبه أن هناك شيئًا خاطئًا. 


المربع (tt‏ الاصیع الوسطى 


فى کتایه الرائع w Telling Lies”‏ ۰ وصف الد کتور "باول ایکمان" بحته باستخدام 
الکامیرات ذ ات السرعة العالية لتوضيح الاشارات الدقيقة التی تنقل بطريقة لا 
شعورية نفور الشخص أو مشاعره الحقيقية ( ایکمان. ۰۱۹۹۱ ۱۳۱-۱۳۹). احدی 
الإشارات التی لاحظها الد کتور "ایکمان" هی اشارة الإصيع الوسطی. فى قضية 
أمن قومی کبری والتی كنت مشارکا فیها بصفة شخصية کملاحظ. استخدم 
المتهم تکرازا اصبعه الوسطی لیدفع نظارته للخلف كلما وجه له من آجری des‏ 
القابلة aa)‏ العلم أن التهم كان يكره هذا الشخص) من وزارة العدل سوالا. 
لم تتم ملاحظة هذا السلوك مع الباقین ممن آجروا معه القابلات. بل مع هذا 
الشخص فقط. فى البداية لم نصدق LD)‏ نرى ذلك کأنه اشارة واضحة بل مجرد 
سلوك مقتصر بوضوح على واحد فقط ممن آجرو! ALLAN‏ لحسن الحظ. تم 
تصوير القابلات کجزء من العرض القانونی ( آقصد أن التهم يوافق على التعاون 
مقابل عقوية مخففة) HU bug:‏ استطعنا مراجعة الشریط لتأكيد ما رأیناه. 

ونظرا لعدم اهتمامه بالأمر: لم یلاحظ السئول عن إجراء القابلات سلوك 
الاصبع الوسطی. وعندما أخبرناه به. رفض قبول أنه دلیل على كراهية التهم لمن 
آجری daa‏ القابلة. وبالر غم من ذلك. عندما انتهی الأمرء علق التهم بصرامة 
على مدى کراهیته لهذا السئول. وکان واضخا للفاية أنه حاول أن يفسد القابلة 
بسب هذا التعارض بين الشخصیات. 

الإشارات الدقيقة للیدین تأتى فى صور عدة, بما فیها دضع اليدين للاسفل 
تجاه السافین ثم رفع الإصبع الوسطی فى اللحظة التی تصل فيها راحتا اليد 
للركبتين. تمت ملاحظة ذلك لدی كل من الرجال والنساء. مجدد!. تحدث تلك 
Oot LEY‏ الدقيقة بسرعة ویمکن إخفاؤها بسهولة من خلال أفعال أخرى. ابحث 
عن تلك السلوکیات ولا تهملها . اذا لاحظتها. على الاقل. ینبفی فحص الاشارات 
الدقيقة طبعّا للموقف الذی تحدت فيه وذلك لأنها دلائل على العداوة؛ أو النفور. 


أو الاحتقار. أو الازدراء. 


۱۷۷ 


إحدى أهم الملاحظات التى تستطيع أن تقوم بها فيما يخص اليدين هى مراقبة 
الوقت الذى تسكنان فيه. عندما تتوقف اليدان عن التوضيح والتأکید . فهذه غالبًا 
إشارة لحدوث تفير فى نشاط المخ Lory)‏ بسبب نقص الالتزام) وهذا بسبب الوعى 
والتقدير الزائد. على الرغم من أن تقييد اليد يمكن أن يشير للخداع. كما لاحظناء لا 
تصل بسرعة لتلك النتيجة. الاستنتاج الوحيد الذى تستطيع التوصل إليه فى اللحظة 
التى تصبح فيها اليد ساكنة هو أن المخ ينقل شهورًا أوفكرة مختلفة. ببساطة قد يعكس 
هذا التغير قلة الثقة أو قلة الارتباط Les‏ يقال لأسباب عديدة. تذکر. ينيفى تأمل أى 
انحراف عن السلوك الطبيعى للید - وليكن زيادة. أو نقص نسبة القيام بهذا السلوك. 
أو حتى القيام بشىء غير معتاد- لأهميته. 


بعض الملا حظات النهائية حول السلوكيات 
غيرالملفوظة لليدين والأصابع 


معظمنا يقضى Ú‏ طويلا قى دراسة وجوه الأشخاض wi‏ آننا نسىء استخدام 
العلومات التی تمدنا بها اليدان. إن أيدى البشر التى تتصف بسرعة الاستجابة لا 
تستخدم فقط فى الشمور والإحساس بالعالم من حولهاء ولكنها تعكس أيضًا ردود 
آفعالنا نحو هذا العالم. نجلس akal‏ المصرفى ونحن نتساءل إذا كانت ستتم الموافقة 
على قرضنا. ونضع أيدينا آمامنا حيث تكون الأصابع متشابكة (وضع التوسل). 
وبذلك نعكس التوتر والقلق الذى بداخلنا. أو فى اجتماع عمل. قد تتخذ اليدان 
موضع الانحدار. لتجعل الآخرين يعلمون أننا واتقون من آنفسنا. وقد تهتز أيدينا لدى 
ذكر شخص ما خدعنا فى الماضى. تستطيع الأيدى والأصابع أن تمدنا بقدر كبير 
من المعلومات المهمة. نحتاج فقط إلى أن نلاحظ ونفسر حركاتها بطريقة صحيحة 

تستطيع أن تمرف ما هو شور هذا الشخص تجاهك من لمسة واحدة. تعتبر اليدان 
ناقلات قوية لحالتنا العاطفية. استخدمهما فى اتصالك غير الملفوظ واعتمد Legale‏ 
لإمدادك بمعلومات غير ملفوظة ذات قيمة عن الآخرين. 


السايع 


لوحة العقل 


سلوكيات الوجه غير الملفوظة 


عندما يتعلق الأمر بالمشاعر فان وجوهنا تعتبر آشبه بلوحة تعرض ما يدور بعقولنا. 
ما نشعر به ينتقل بإتقان من خلال ابتسامة أو تجهم أو من خلال السلوكيات البسيطة 
والكثيرة التى تكون وسطا بين الأمرين (الابتسام والتجهم). هذه نعمة تطورية تميزنا 
عن بقية الأجناس الأخرى وتجعانا أكثر المخلوقات قدرة على التعبير على سطح هذا 
الكوكب. 

تعتبر تعييرات الوجه. أكثر من أى شىء آخرء بمثابة لغة dale‏ - لفتنا البشرية 
المشتركة المستخدمة للتفاعل بين الحضارات المختلفة ‏ سواء.فى دولتنا ( أو Ul‏ كانت 
دولة القارئ) أوفى جزيرة "بورنیو". عملت تلك اللغة العالمية كوسيلة عملية للاتصال 
منذ فجر التاريخ لتسهيل التفاهم بين الأشخاص الذين يفتقرون للفة المشتركة. | 

عند ملاحظة الآخرين» نستطیع أن ندرك بسرعة متى يبدو الشخص متفاجتّا أو 
Liter gl Linge‏ أو مها أو Lith‏ آومحبطا. نستطیع أن ننظر الی وحوه أصدقائنا ونعرف 


VAs‏ السایع 


متى يكونون غاضبين أو متشككين أو مسرورين أو مکتثبین أو محبطين أو مرتابين أو 
مهتمين. تجعلنا تعبيرات الأطفال نعرف ما إذا كانوا يشعرون بالحزن أو الإثارة أو 
الارتباك أو القلق. لم نتعلم مطلقا كيفية إحداث أو تفسير تلك السلوكيات الوجهية ومع 
ذلك فنحن جمیعا نعرفها ونقوم بها ونفسرها ونتواصل من خلالها. 

ومع وجود كل العضلات المختلقة التى تتحكم بدفة فى الفم والشفتين والعيون 
والأنف والجبهة والفك. نجد أن الوجوه البشرية تزخر بالقدرة على انتاج عدد Jla‏ 
ومتنوع من التعبیرات. وحسب التقديرات فإن البشر قادرون على القيام بأكثر من 
عشرة الاف تعبير وجهى مختلف ( ایکمان ۰۲۰۰۳ ۱۵-۱۶ ). 

هذا ادو كندل ااك غير وة SIG‏ باه رة lam‏ راز 
للغاية: وصادقة الى حد ما - عندما لا تتعارض فيما بينها. السعادة والحزن والغضب 
والمفاجأة والازدراء والابتهاج والفیظ والخجل والعاناة والاهتمام هی تعبیرات وجه 
يتم تمییزها فى جمیع آنحاء العالم (ایکمان. ۰۲۰۰۳ ۰۳۷-۱ یمکن تمییز القلق 
- سواء كان على وجه مولود أو طفل أو مراهق أو راشد أو عجوز - فى جميع أنحاء 
العالم؛ وبطريقة مماثلة نستطيع أن نميز التعبيرات التى تجعلنا نعرف أن كل شىء 
يسير على ما يرام. 

على الرغم من أن وجوهنا يمكن أن تكون صادقة للفاية فى إظهار طريقة شعورنا 
فليس من الضرورى Leila‏ أن تمثل مشاعرنا الحقيقية. هذا لأننا نستطيع التحكم 
بتعبيرات وجهنا إلى حد كبير. و بالتالى نستطيع التظاهر بعكس ما نشعر. من سن 
مبكرة علمنا آباؤنا ألا نتجهم عندما لا نحب الطعام الموجود أمامناء أو آتنا أكرهنا 
على تزبیف ابتسامة عندما نحيى شخصا لا نحبه. فى الحقيقة. تم تعليمنا أن نكذب 
بوجوهنا وبذلك أصبحنا ماهرين فى إخفاء مشاعرنا الحقيقية من خلال وجوهنا. 
على الرغم من كل ذلك بين حين وآخر تكشف وجوهنا ما يدور بداخلنا. 

Lanie‏ نکذب مستخدمين وجوهناء غالبًا ما يقال إننا نمثل؛ من الواضح أن الممثلين 
البارعين يستطيعون تشكيل ملامحهم لتعبر عن الانفعالات التى يتطلبها دورهم فى 
العمل. لسوء الحظ, يستطيع معظم الأشخاص خاصة الحتالین القيام بنفس الشیء! 
يستطيعون أن يشكلوا ملامحهم عندما يكذبون أو يقنعون أو يحاولون التأثير على فهم 
الآخرين وذلك من خلال ابتسامة زائفة أو دموع زائفة أو نظرات خادعة. 

وتبقى تعبيرات الوجه قادرة على أن تمدنا بأفكار ذات معنى بالنسبة لما يفكر فيه 
الشخص أو ما یشهر به. علینا ببساطة أن نکون واعين الی أن تلك الاشارات يمكن 


تفه افیا ۱۸۱ 


تزییقها . وبالتالی آفضل دلیل على الشاعر الحقيقية یمکن الحصول عليه عن طریق 
مجموعة من السلوکیات Ley‏ فيها اشارات الوجه والجسد التی تدعم أو تکمل أحدها 
الاخر. من خلال تقدير السلوکیات الوجهية تبعا للسیاق العام ومقارنتها بالسلوکیات 
الأخرى غير اللفوظة. نستطیع أن نستخدمها لساعدتنا فى إظهار ما یقوم به العقل أو 
يشعر به. أو ينوى القيام به, ويما أن العقل يميل إلى الاستفادة من كل إشارة تصدر من 
الوجه على اعتبار تلك المنطقة تعمل بمثابة لوحة تفيدنا فى التعبير والتواصل: سنشير 
إلى الوجه واطاره - الرقبة - كشىء واحد: وجهنا العلنى. 


المظاهر الشعورية السلبية والإيجابية للوجه 

تجملتا الشاعر السلبية - الاستیاء والازدراء dual Sly‏ والخوف والغضب - نشمر 
بالتوتر. يظهر هذا التوتر علی الجسد بعدة طرق. قد تظهر وجوهنا مجموعة من 
الاشارات الوحية بالتوتر فى وقت واحد: زم عضلات الفك أو تمدد أطراف الأنف 
او انحراف العیون او اهتزاز الفم او اطباق الشفتین (والذی تبدو فيه الشفتان 
مختفیتین) . وبالفحص الدقیق قد تلاحظ أن ترکیز العين محدد والرقبة متيبسة 
ومیل الرأس معدوم. قد لا یقول الشخص آی شیء عن کونه متوترًا ولکن اذا كانت تلك 
الظاهر موجودة فلا يوجد شك فى أنه قلق وأن مخه یقوم بمعالجة شعور سلبی. تلك 
الاشارات الشعورية السلبية تظهر بطريقة متشابهة فى جمیع آنحاء العالم. وتوجد 

عندما یکون شخص ما Ü‏ قد تکون كل أو قلیل من تلك السلوکیات غير اللفوظة 
موجودة. وقد تظهر بطريقة معتدلة وعايرة أو قد تکون دقيقة وصريحة؛ وتستمر 
لدقائق أو ریما أكثر. فکر فى "كلينت إيستوود" فى a Wal‏ الفرب القديمة قليلة التكلفة 
وهو ينظر شزرا إلى خصومه قبل منازلة بالمسدسات. هذه النظرة تقول كل شىء. 
بالطبع يتدرب الممثلون بشكل خاص على جعل تعبيراتهم. الوجهية سهلة التمييز. 
وبالرغم من ذلك. فعلى أرض الواقع يكون من الصعب اكتشاف تلك الاشارات غير 
املفوظة فى بعض الاحیان, اما لأنها دقيقة أو مشوشة عن عمد أو مهملة بيساطة 
(انظر شكل 59 ). 

على سبيل التال. خد بعين الاعتبار زم الفك كإشارة إلى التوتر. بعد مقابلة عمل 
قد يقول موظف لزميله: "هل رأيت كيف أصبح فك بيل متوترًا عندما قدمت هذا 


NAY‏ السايع 
الاقتراح؟" daza‏ ليسمع صديقه يجيب: "لاء لم آلاحظ ذلك" (انظر المربع 46). لا 


نستطيع ملاحظة الإشارات الوجهية لأنه تم تعليمنا ألا نحدق أو LEY‏ نركز على ما يتم 
فوله اكثر من طريقة فوله. 





النظر شزرا وتجعد الجبهة وثتیات الوجه دليل على 
الأسى أو القلق. 


تذكر أن الأشخاص یعملون دائمًا على clad!‏ مشاعرهم. ليجعلوا اكتشافها أمرًا 
أكثر صعوبة إذا لم نكن ملاحظين يقظين. بالاضافة إلى ذلك. قد تكون إشارات الوجه 
عابرة للغاية - إشارات قصيرة المدى ودقيقة ‏ حتى أنه يكون من الصمب ملا حظتها. 
فى محادثة عادية قد لا تكون تلك السلوكيات الدقيقة ذات أهمية تذکر, ولكن أثناء 
أى محادثة بين مجموعة أشخاص (بين الحبین أو الآباء والأبناء أو زملاء العمل أوفى 
مقابلة للحصول على وظيفة) قد تعکس سلوكيات التوتر التى تبدو ثانوية الاضطراب 
الشعورى العمیق, وحيث إن عقولنا الواعية قد تحاول إخفاء مشاعرنا التى يتسبب فيها 
الجهاز الحوفی. يكون من المهم اكتشاف أية إشارات تظهر على السطح لأنها قد تنتج 
صورة أكثر دقة للأفكار والمقاصد المتأصلة لدى الشخص. 

رغم أن العديد من تعبيرات الوجه السعيدة يسهل التعرف عليها فى جميع أنحاء 


لوحة العقل ۱۸۳ 


العالم. فان تلك السلوکیات غير الملفوظة قد تکون أيضًا مكبوتة أو مخفية لأسباب 
مدیدة, وهذا یجمل اکتشافها آمزا ما فك بالتأکید نحن لا نرید آن نظهر 
الابتهاج عندما نمتلك آوراق لعب رابحة, أو قد لا نرید أن یعرف زملاؤنا أننا حصلنا 
على علاوة مالية اضافية أكثر مما حصلوا علیه. نتعلم محاولة إخفاء سعادتنا وإثارتنا 
فى الظروف التی نری فیها أنه لیس من الحكمة اظهار حظنا الجید, وبالرغم من 
دلك. كما هی الحال بالنسية لاشارات الجسد السلبية. یمکن اکتشاف السلوکیات 
الايجابية الدقيقة أو العفوية من خلال الملاحظة الدقيقة وتقدیر السلوکیات الأخرى 
التی تتصف بالدفة والثبات. على سبیل الثال. قد تسرب وجوهنا اشارة تدل على 
الاثارة والتی فى حد ذاتها قد لا تکون كافية لاقناع ملا حظ دقیق بأننا سعداء بالفعل. 
وعلی الرغم من ذلك» قد تقدم أقدامنا دلیلا إضاهيًا على الاثارة. یساعد فى إثيات 
الاعتقاد yb‏ الشاعر الايجابية حقيقة (انظر الریع (E‏ 


الریع ¿to‏ کلماتی peed‏ عن سروری, ولکن وجهی یقول 


bil‏ مندهش لعدد الرات التی تتدفق فیها کلمات ايجابية من algal‏ الأشخاص 
بینما تطلق وجوههم سلوکیات سلبية غير ملفوظة وتتعارض بوضوح مع ما یقال. 
فى حفلة قريبة. كان أحد الضیوف یتحدت عن مدی سعادته بسیب حصول أبنائه 
على وظائف جيدة. قال ذلك بابتسامة مصطنعة وعضلات فك مشدودة, بینما 
كان هؤلاء الذین یقفون حوله یهنئونه على ذلك. فيما بعد. آخبرتنی زوجته بصفة 
شخصية بأن زوجها كان فى الحقيقة محبطا للفاية لأن آبناءه یتدبرون بصموية 


أمر وظائفهم الحمقاء. کلماته قالت ind‏ ولکن وجهه قال شيا آخر. 





تنعکس pelia‏ السعادة الصادقة والعفوية على الوجه والرقبة. تظهر الشاعر 
الايحابية عندما ترتخی الخطوط الجعدة الرسومة على الجبهة وعند ارتخاء 
العضلات الحيطة بالفم وظهور الشفتین بأکملهما ( لا تکون الشفتان مضمومتین او 


VAL‏ السايع 


مزمومتين) واتساع منطقة العين بسبب ارتخاء العضلات المحيطة. عندما نشعر Ú>‏ 
بالارتياح والاسترخاء تسترخى عضلات الوجه ويميل الرأس إلى الجانب كاشف أكثر 
منطقة حساسة لدینا وی الرهبة ( انظر شکل :3( وهذا تعبیر عن الارتیاح الشديد_ 
غالبا ما يرى آثناء المغازلة ‏ ومن الستحیل تقلیده عندما نشعر بعدم الراحة أو التوتر 
أو الريبة أو الخطر (انظر الربع (EY‏ 


المربع 45: الوجه والقدم يظهران أن الحياة جميلة 


منذ عهد قريب. كنت أنتظر رحلة طيران قادمة من "بلتیمور" عندما تلقى 
الرجل الموجود بجواری عند مكتب التذاكر آخبازا سارة بأنه سيكون من ركاب 
الدرجة الأولى. وبمجرد أن جلس حاول أن يكتم ابتسامة حيث إن ابتهاجه بحظه 
السعيد يمكن أن يعتبره المسافرون الآخرون الذين ينتظرون الخبر نفسه سلوكا 


فظا. فاعتمد على تعبيرات وجهه فقط ليعبر عن سعادته بهذه المكالمة الهاتفية. 
وعلى الرغم من ذلك. سمعته فيما بعد يتصل بزوجته ليخبرها بالأنباء السارة. 
وعلى الرغم من أنه تحدث بصوت خافت لئلا يسمع الأشخاص القريبون منه 
الحادثة, كانت قدماه تتح ركان لأعلى ولأسفل fia‏ طفل صغير ينتظر فتح هدايا 
tye‏ میلاده. فقد قدمت قدماه دلیلا مساعذا علی alee‏ تذکر دائما أن dared‏ 


عن الحموعات السلوكية لترسخ ملا حظاتك. 





تفسير السلوكيات غير الملفوظة للعينين 


لطالما سميت عيوننا باسم نوافذ الروح. لذلك يبدو أنه من المناسب فحص هاتين 
البوابتين لملاحظة الرسائل غير الملفوظة المتعلقة بالمشاعر أو الأفکار. وبالرغم من 
كلمات الا عغانی مثل "عينيك الكاذ بتين" فان اعیننا تعبر بالفعل عن العديد من المعلومات 
المفيدة. فى الحقيقة. يمكن أن تكون العيون مؤشرات دقيقة للفاية ومعبرة عن المشاعر 
لأننا - إلى حد ما لا نستطيع التحكم فيها بقدر كبير. بعكس المناطق الأخرى من 
الوجه التى تعکس حركاتها مشاعرنا ولكن بدرجة أقل فقد تم تعديل وضع العضلات 


۱۸۵ ER NR 


المربع ۷:: ما لن تراه فى المصعد 


حاول أن تشی راسك فى مضعد ملىء بالغرباء واتركها على هذا النحو طوال 
مدة بقائك فى المصعد. بالنسبة لمعظم الأشخاص من الصعب للغاية القيام 


بذلك؛ لأن ثنى الرأس هو سلوك مدخر للأوقات التى نكون فيها مرتاحين پالفمل 
اقرف رش مد laa‏ بالغرراء لسن والس ماقف ac‏ سایق اة 
رأسك بینما تنظر مباشرة الى شخص فی الصعد. ستجد ذلك SS)‏ صعوية ان 
لم يكن مستحیلا . 





الوجودة حول العینین أثناء نمونا لحمایتهما من المخاطرة. على سبیل الثال: تحمی 
العضلات الوجودة داخل مقلة call‏ الستقبلات الدقيقة من الضوء الزائد من خلال 
قبض بؤبؤ العين. وستقلق العضلات المحيطة بالعین المینین على الفور إذا اقترب شىء 
lek‏ شنم lll an.‏ عافد شي Jasa‏ ارت سا سا مسا 
لذلك لثفحص بعض السلوکیات المحددة للعين التی یمکن أن تساعدنا على معرفة ما 
يفكر فيه الأشخاص وکیف ینوون القیام به. 





امالة الر أس تقول بطريقة قویة: "أنا مرتاح. أنا متقیل, 
Lil‏ ودود". من الصعب القیام بذلك ونهن وسط 
أشخاص لا نحبهم. 


۱۸۹ السابع 
الانتقباض والاغماض الحدقی کشکل من أشکال غلق العین 


اطفزت الأنفات أنه تحر أن تیدا هی EEEE APE‏ الک تدك عندها قحس CA‏ 
ما نراهء فإن بؤبؤ العين يتمدد وعندما لا نفعل فإنه ينقبض ( انظر شكل (AA‏ (هیس. 
0 أ؛ هيس» ۱۹۷۵ ب). ونحن لا نمتلك تحكمًا شعوريًا فى ,$$ المين فهو يستجيب 
للمحفز الخارجى (مثل التفيرات فى الضوء) والمحفز الداخلى (مثل الأفكار) فى 
أجزاء بسيطة من الثانية؛ ولأن البؤبؤ صغير ومن الصعب رؤيته - خاصة فى الأعين 
السوداء ‏ وحيث إن التغير فى حجمه يحدث بسرعة, فإنه من الصعب ملاحظة ردود 
أفعال بؤيؤ العین. ورغم أن سلوكيات العين هذه مفيدة للغاية؛ فغالبًا لا ينتبه الناس 
إليها أويهملونها أو يستخفون بفائدتها - عندما يرونها - فى تحديد ما يحبه آویکرهه 
الشخص. 





فى هذا الرسم, تستطيع أن ترى اتساع وانقباض بؤيؤ العين. منذ الميلاد تظهر علامات 
الراحة فى بؤبؤ العين التسع. خاصة مع الأشخاص الذين نكون مرتبطين بهم عاطفيًا. 


عندما نشعر بالإثارة أو الدهشة أو نتعرض للمواجهة المفاجئة تنفتح أعيننا ‏ انها 
لا تتسع فقط ولكن البؤبؤ يتسع أيضا بسرعة ليسمح بدخول الحد الأعلى من كمية 
الضوء؛ وبالتالى يرسل الحد الأعلى من كمية المعلومات المرئية للمخ. من الواضح أن 
سلوك التحديق هذا قد خدمنا بشكل جيد - كبشر - عبر آلاف السنین, ومع ذلك. 
بمجرد أن نمتلك لحظة لمعالجة العلومات, واذا تم تلقيها بصورة سلبية (سواء كانت 


لوحة العقل ۱۸۷ 


مفاجأة غير سارة أو تهديدًا حقیقیا), ففی جزء من الثانية سینقبض بویو العين 
(ایکمان. ۰۲۰۰۳ ۱۵۱) (انظر الربع ۶۸). من خلال انقباض بویژ العین. يبدو کل 
شیء آمامنا مرکزا تماما وبالتالی نستطیع أن نری بوضوح ودقة لکی ند افم عن آنقسنا 
أو نهرب بطريقة أكثر فاعلية (تولت. ۰۱۹۹٩‏ ۶۳۲-۶۳۱). هذا files‏ تلفاية لكيفية 
عمل عدسة الکامیرا. قکلما صفر حجم العدسة زاد البعد البوری وزاد وضوح الترکیز 
على كل شىء قريب وبعید. بالصادقة, إذا كنت بحاجة ملحة لنظارة قراءة ولم تكن 
متاحة لك فاصنم ثقبا صفیرا على قطعة من الورق وارفعها بالقرب من عينك؛ فستزید 
الفتحة الصغيرة من الترکیز على ما تقرؤه. وإذا لم يكن الانقباض الأکبر لبؤيؤ العين 
كافيًا فنحن نفمض أعيننا لنجعل الفتحة صغيرة بقدر الإمكان بینما نحمى العين فى 
الوقت نفسه ( انظر شكل (AY‏ 

أثناء سيرى مع ابنتی منذ سنوات. مررنا بفتاة ما تعرفها؛ فأغمضت عينيها بشكل 
خفيف بينما كانت تلوح للفتاة. ارتبت فى حدوث شىء سلبى بينهماء لذلك سألت ابنتى 
كيف عرفت تلك الفتاة. أجابت أن تلك الفتاة كانت زميلتها فى المدرسة الثانوية وقد 
تشاجرت معها من فبل. نم القيام بالتلويح المنخفض باليد بدافع التقليد الاجتماعى؛ 
ورغم ذلك فإن إغماض العين بشكل خفيف كان تعبيرًا صادقا وفاضحًا يدل على وجود 
عواطف سلبية وكراهية ( بعد مرور سبع سنوات). لم تكن ابنتى واعية إلى أن سلوك 
إغماض عينيها أظهر مشاعرها الحقيقية بالنسبة للفتاة. بل لقد بدت المعلومات 
واضحة تماما بالنسبة لى( انظر شكل CW‏ 


AA 


المريع EA‏ ؛ اتقباض العبن هو دلیل الادانة 


فى عام ۰۱۹۸۹ أثناء عملى مع الباحث القيدرالية فى موضوع يخص الأمن 
القومى. تقابلنا مرات عديدة مع جاسوس. والذى كان مترددا - رغم كونه 
متعاونا - فى تحديد آسماء شركائه من المتآمرين معه فى عملية التجسس. لم 
تثمر محاولاتنا فى إثارة وطنيته واهتمامه بملايين الأشخاص الذين سيؤذيهم 
ووصلت الأمور إلى طريق مسدود. كان من الضرورى التعرف على شركاء هذا 
الرجل؛ فقد كانوا لا يزالون أحرارًا ويمثلون خطرًا داهمًا على الولايات المتحدة. 
ومع عدم وجود بدائلء افترح "مارك ريسير" ‏ وهو صديق ومحلل ذكى يعمل مع 
الباحث الفيدرالية ‏ استخدام السلوكيات غير الملفوظة فى محاولة للحصول على 
المعلومات التى نحتاج إليها. 

قدمنا لهذا الجاسوس اثنتين وثلاثين بطافة مقاس ثلاث فى خمس بوصات 
أعدها السيد "ریسیر". كل منها تحمل اسما لشخص تعامل معه المجرم ويحتمل 


أن يكون قد ساعده. وبينما كان ينظر إلى كل بطاقة. طلب من الرجل أن يخبرنا 
بإجابات الرجل حيث إن الكلمات الواضحة يمكن أن تكون غير صادقة؛ بالأحرى 
كنا نراقب وجهه. وعندما رأى اسمين على وجه التحديد اتسمت عيناه فى 


البداية مميرًا لهما ثم انقبض بؤبؤ عينه بسرعة وأغمض عينيه قليلا. بطريقة لا 
شعورية. لم يحب رؤية هذين الاسمين وقد شعر بالخطر بطريقة ما. ریما هدده 
الشخصان بألا يظهر اسمیهما. كان الانقباض الحدقى والإغماض الضئیل للعين 
هما الإشارات الوحيدة التى كنا نمتلكها للتعرف على المتأمرين معه. وهو لم يكن 
واعيا للإشارات غير الملفوظة التى يصدرها ولم نعلق نحن عليها. وبالرغم من 
ذلك؛ إذا لم نيحث عن سلوك العين لما تعرفنا على هذین الشخصين مطلمًا. 
وأخيرًا تم تحديد موقع الشخصين المشاركين فى الجريمة وتم استجوابهما؛ وفى 
لك الأثناء اعترها بتورطهما فى الجريمة. وحتى هذه اللحظة, لم يعرف الرجل 
الذى اجو سمه ار ا التعرف على المجرمين زملاثه. 





1AA 








نفمض أعيننا لنمنع الضوء أو الأشياء الكريهة. 
ونفمض آعیننا عندها نشعر al Gul‏ خت عندما 





إغماض العين بشکل خفیف یمکن أن یستفرق فترة 
قصيرة - ۸/۱ من الثانية - ولکنه يمكس فى الوقت 
ذاته فكرة أو عا طفة سلبية. 


۱۹۰ السابع 


یمکن رؤية الظاهرة نفسها فى مجال العمل. عندما یفمض العملاء أو الزبائن 
أعينهم لدی قراءتهم لأحد العقود یکون من الحتمل آنهم یعانون من شىء فى صياغة 
النص, و على الفور يتم تسجیل القلق أو الشك فى آعینهم. من الحتمل بشدة ألا یکون 
رجال الأعمال هولاء مدرکین تمامًا آنهم ینقلون تلك الرسالة الواضحة للفاية التی 
تشير الى عدم الموافقة او الکراهیة. 
بالإضافة إلى الإغماض الخفيف للعينين عند القلق. سيخفض بعض الافراد 
حواجبهم بعد ملاحظة شىء مزعج فى البيئة المحيطة. تدل الحواجب المقوسة على 
الثقة العالية والمشاعر الإيجابية (سلوك مقاوم للجاذبیة). بينما تكون الحواجب 
المنخفضة عادة دليلا على الثقة المنخفضة والشاعر السلبية وهذا سلوك يدل على 
الضعف وعدم الآمان لدى الشخص (راجع المريع (EA‏ 


المربع ٤۹‏ ؛ انحراف الحاجب؛ ما مدى خفضك له؟ 
يمكن أن يكون لانحراف الحاجب معان عديدة مختلفة, وللتفريق بینها , تحتاج إلى 


JN‏ فى بعض الأحيان نخفض حواجبنا ونفمض Uhel‏ بشكل خفيف عندما 


نكون عدائيين أو معارضين للاخرین. بطريقة مماثلة. فنحن نخفض حواجينا 
فى مواجهة الخطر أو التهديدات الحقيقية أو المفترضة. ونقوم بذلك أيضا 
عندما نكون منزعجين أو لدينا شعور بالاستياء أو الغضب. وبالرغم من ذلك. إذا 


خفضنا الحاجب للأسفل بشدة - كما يمكن أن نرى فى وجه طفل مقهور للفاية - 
فإنها إشارة شائعة تدل على الضعف وعدم الأمان. إنه سلوك يدل على الخضوع 
أو التودد أو الطاعة - یتماشی هذا السلوك مع السجود أو الجثوم - ويمكن 
الاستفادة منه عند التعامل مع الأشخاص الخطرين مثل المرضى النفسيين. فى 
بعض الدراسات. أبلغ المساجين أنه عندما يصل نزلاء جدد للسجن فإنهم يبحثون 
عن سلوك الحاجب المنخفض المضطرب ذلك لدى القادمين الجدد لمعرفة من 
منهم ضعيف وقلق. فى محادثاتك الاجتماعية والعملية. تستطيع البحث عن 
حركات الحاجب تلك لتستکشف الضعف أو القوة لدى الآخرين. 





لوحة اتفقن )14 


غلق العين: أو كيفية حماية العقّل لنفسه 


تطورت أعيننا - وهی الأكثر أهمية من أى كاميرا ‏ بوصفها الوسيلة الأساسية التى 
يستقبل بها البشر المعلومات. فى الحقيقة. غالبا ما نحاول مراقبة العلومات الواردة 
من خلال آلية البقاء التى يحكمها الجهاز الحوفى والعروفة باسم غلق العين. والتى 
تطورت لحماية العقل من "رؤية" الصور غير المرغوب فيها. وأى نقص فى حجم 
العیون, سواء من خلال الإغماض الخفيف أو الانقباض الحدقى هو شكل من أشكال 
سلوكيات الغلق اللاشعورية. وكل سلوكيات الغلق تعتبر مؤشرات على القلق أو الكراهية 
أوعدم الموافقة أوإدراك الخطر المحتمل. 

تعتبر الصور التعددة لغلق العين جزءا شائعًا وطبيعيا من مجموعة السلوكيات غير 
الملفوظة والتى يهملها الأشخاص تماما أو يتجاهلون معناها (انظر أشكال ۱۷-۶). 
على سبيل المثال» فكر فى الوقت الذى يخيرك شخص ما فيه أخبارًا سيئة. ريما لن 
تلاحظ ull‏ ولکن هناك احتمالا کبیرا أن تنفلق جفون عينيك نلحظات قليلة بمجرد 
سماعك للأخبار. هذا النوع من سلوك غلق العین قدیم للفاية فى أصله وثابت فى 
عقولنا؛ حتی الأطفال یفلقون أعينهم داخل الرحم بالفطرة عندما یسممون أصوانًا 
عالية. والأكثر إثارة هو حقيقة أن الأطفال الذين یولدون عمیانا سیفمضون آعینهم 
عندما یسمعون آخبازا سيئة GL)‏ وهال. ۱۲۰۰۲ ۲:-4۵). خلال حیاتنا نستخدم 
سلوك غلق العين الوجه من قبل الجهاز الحوفی عندما نسمع آشیاء مفزعة رغم 
حقيقة أن ذلك لا يغلق آذ اننا ولا الأفکار التی تتبع ذلك. ریما يساعد ذلك ببساطة فى 
منح العقل فترة راحة موقتة. أو لنقل مشاعرنا العميقة, ولکن بفض النظر عن السیب 
یظل العقل یجبرنا على القيام بهذا السلوك. 

غلق العینین يتخذ صورا عدة ویمکن ملا حظته عند وقوع أى حدت مأساوی. سواء 
لدی الاعلان عن آخبار سیثّة أو عندما تکون مأساة على وشك الحدوث لنا. قد يضع 
آحد الأشخاص يدا واحدة فوق عینیه أو قد یضع يديه على کلتا العينين أو يغلق الوجه 
ales‏ يشوس ما تل مبحيقة أو کتاپ. حتی العلومات الشریه التى خأخن شكل الافکار 
قد تجبرنا على هذه الاستجابة؛ فالشخص الذی يتذكر فجأة أثة تی ها مهما كذ 
يغلق عينيه للحظة ويأخذ Lisac Lindi‏ بينما يتأمل خطأه. 








غلق العينين باليد هو طريقة قعالة لقول: "لا آحب‌ما اللمس الخفيف للعين أثناء المحادثة قد يعطيك 
diras‏ أو رأيته أو عرفته "gll‏ اشارة لنهم الشخص السلبی للاشیاء التى تتم 
مناقشتها. 





إن التأخير فى فتح جفون العين أو غلق المين لفترة عندما تضقط الجفون بشدة كما فى هذه الصورة» 
طويلة لدی سماع معلومات معينة يعتبر مؤشرًا على فان الشخص يحاول أن يمنع عن نفسه تمامًا آخبازا 
الاستياء أو المشاعر السلبية. أو أحداثا سلبية. 


لوحة العقل yar‏ 


لدى تفسير هذا السلوك Ling‏ للظروف التى يحدث فيها؛ فإن غلق العينين يمكن 
أن یکون Jee‏ شرا قویا على افکاز ومشاعر الشخضن, تلك الإشارات البعيدة تحدت على 
الفور بمجرد سماع شی ۶ سلیی: وخلال المحادثة. تعد هذه واحدة من أفضل الإشارات 
لتجعلنا نعرف أن هناك شيئًا فيما يقال لا يلائم الشخص الذى يسمع المعلومات. 

لقد استخدمت سلوك غلق العين مرارًا وتكرارًا كمؤشر على ما يدور داخل الشخص 
تناء عملى فى الباحث الفيدرالية؛ فحادختا القاتل الذى استخدم "أداة تكسير الثلج"" 
وحريق الفندق فى " بورتوریکو" اللتان تمت مناقشتهما فى بداية الكتاب تعتبران اثنتين 
من بين عدة قضایا. فقد شهدت فى مرات عديدة أهمية سلوك العين هذاء ومازلت 
يسبب لنا القلق إلا أنها یمن أن نون أيضًا م شرًا على التة انش ا 
ذات قيمة عندما تحدث مباشرة بعد حدث مهم تستطيع تمييزه. إذا حدث غلق العين 
مباشرة بعد إخبار شخص بمعلومات محددة أو لدى تقديم ye pe‏ ينبغى أن يخبرك 
هذا السلوك أن هناك شيئًا خاطئا وأن الشخص مضطرب. فى تلك المرحلة؛ قد تحتاج 
إلى إعادة التفكير فى كيفية رغبتك فى التقدم إذا كان هدفك هو تعزيز فرص نجاح 
العلاقة الشخصية مع هذا الشخص. 


الاتساع الحدقى وتقوس الحاجب والعيون الوامضة 


توجد الهديد من سلوكيات الهین التی تظهر — الإيجابية. فى سن مبكرة للغاية 
تسجل أعيننا الراحة عندما نری آمهاتنا؛ سیتبع الطفل وجه dal‏ بعد مرور أقل من 
Crist‏ وسبعين ساعة من الولادة وستتسع عيناه عندما تدخل الفرفة؛ هذا يدل على 
الامتمام والاطمئنان. یه ستفتح aY)‏ الحنون عينيها باسترخاء وسيحدق 
الطفل فيهما ويحصل على الراحة. 3 تعتبر الهیون التسعة اشارة إيجابية؛ حیث إنها 
تشير إلى أن الشخص يلاحظ A‏ ما يجعله يشعر بالراحة. 

وعلى النقيض من الانقباض الحدقی. يتم التعبير عن الاطمئنان والمشاعر 
الإيجابية من خلال الاتساع الحدقى؛ فالعقل يقول بصفة أساسية: " أحب ما أرى؛ 
اجعلنی آراه بطريقة aa,‏ أفضل' 2 عندما یکون الأشخاص مسرورین بالفعل بما يرون لا 


Vat‏ السايع 


تتسع حدقاتهم فقط. ولكن ترتفع (تتقوس) حواجبهم. ويوسعون منطقة أعينهم 
ويجعلون أعينهم تبدو أكبر (انظر أشكال GE) )۷۰ ۰1٩ VA‏ وهال. ۰۲۰۰۲ LAY‏ 
14 بالإضافة إلى ذلك. هناك بعض الأشخاص يوسعون فتحة أعينهم من خلال فتح 
أعينهم إلى أقصى حد متخذين مظهرا يعرف باسم العيون الوامضة. هذا هو الظهر 
المتسع للعين والمرتبط بالمفاجأة أو الأحداث الإيجابية (انظرالمربع ۵۰). هذه Laing!‏ 
صورة أخرى من السلوكيات المقاومة للجاذبية المرتبطة عادة بالمشاعر الجيدة. 


Aat‏ العین 


هناك شکل مختلف لسلوك العیون الوامضة وهو ارتفاع الحاجب أو ما نطلق عليه del‏ 
العين الذی یحدث بسرعة - بشکل شبه متقطع - خلال وقوع حدث عاطفی ایجابی. لا 
یمکن تمییز هذا السلوك بصفة شائعة فقط کدلیل على مفاجأة سارة (فکر فى وصول 
شخص ما لحفلة مفاجثة لا یتوقع حدوئها) ولکنه یستخدم أيضا للتأکید ولاظهار 
شدة المفاجأة. من الشائع روية الأشخاص یقولون: "واوا" بینما یرفعون حواجبهم 
وتلمع اعینهم. هذا تعبیر إيجابيى حقیقی. وینبفی حدوث ارتفاع للحاجب عندما 
as ts‏ اش افر ا ها تما تن anes‏ اتال فاا فين الحالة اد اة 
الحقيقية للشخص وهو يوضح أيضًا الطريق من أجل رؤية أكثر وضوخا. 


لوحة العقل ۱۹5 





عندما نشعر بالرضاء تكون أعيننا مسترخية وتظهر ‏ فى هذه الصورة نجد أن الحواجب مقوسة قليلا 
القلیل من التوتر. _ مقاومة الجاذبية _ کاشارة مؤكدة على الشاعر 
الإيجابية. 





يمكن رؤية العيون الوامضة عندما نكون متحمسین 
لرؤية شخص ما أو تملؤنا الشاعر الإيجابية التى لا 
نستطيع السيطرة عليها. 


عندما نرى شخصًا ذحبه, أو نفاجأ لدى رؤية شخص لم نقابله لفترة. نميل إلى 
توسيع أعيننا لجعلها تبدو أكبر بقدر المستطاع بشكل متوافق مع الاتساع الحدقى. 
فى عالم العمل, تستطيع أن تفترض أن رئيسك يحيك حقا أو أنك قمت بعملك 


على ما يرام !13 كانت عيناه مفتوحتين بشدة عندما ينظر اليك. 
تستطيع أن تستخدم هذا السلوك التأكيدى لتحدد إذ! ما كنت محقاء سواء 
كنت تفازل أو تقوم بالعمل أو تحاول كسب أصدقاء. على سبيل الثال. تخيل 


العيون الحالمة جدًا لشابة واقعة فى الحب وهی تحدق إلى من تحب فى إعجاب. 
باختصار عليك مراقية العيون؛ فکلما أصيحت أكبر کانت الأمور أفضل. من جهة 
أخرى عندما تبدأ فى رؤية العيون تتقلص مثل الإغماض أو إسدال الجفون أو 
الاتقباض الحدقى قد تود اعادة التفكير وتغيير أنماطك السلوكية. 

سأضيف ملاحظة تنبيهية. يمكن أن يحدث الانقباض أو الاتساع الحدقى 
لأسباب غير متعلقة بالعواطف أو الأحداث مثل تنوع الإضاءة ویعض الأسباب 
الصحية وتناول بعض الأدوية المحددة. كن حذرًا فى الاهتمام بتلك العوامل Wy‏ 
ستضل طريقك. 





ریما تكون أفضل فائدة لسلوك ارتفاع الحاجب هی ملاحظة وقت توقف شخص 
ما عن القیام به لدی إخباره بقصة. غالبا لا يكون هناك تأكيد بالعین عندما لا نکون 
مرتبطین عاطفيًا بما بقال. قد یعکس تقص الارتباط هذا نقص الاهتمام آوقد يحدث 
لأن ما يقال لیس الحقيقة. ومن الصعب التمییز بين تلك الأسیاب؛ بصفة أساسية کل 
ما تستطیع فعله هو البحث عن أى تناقص فى ارتفاع الحاجب, أو الغياب Ce LA‏ 
si‏ السلولت لعن تنتبه الى أن شيكا ما قد تفیر. من اللافت للنظر عدد ارات التی 
يغير فیها الناس درجة قبولهم ped‏ باستخدام وجوههم (ارتفاع الحاجب) وذلك 
بینما یصبحون آقل Ley Lal ja!‏ یقولون أو یفعلون. 


لوحة العقل ۱۹۷ 


سلوك التحدیق بالعین 


من الشائع أنه عندما ننظر مباشرة للآخرين: Lola‏ أننا نحبهم أو مهتمون بهم أو نريد 
تهديدهم. يحدق المحبون فى عيون أحدهم الآخر تكرارًا كما تفعل الأم والطفل؛ ولكن 
يفعل ذلك أیضا المهاجمون الذين يستخدمون التحديق الباشر Lal‏ للإبهار أو التهديد 
(فكر فى تحديق "تيد بوندى" و"تشارليز مانسون"). بمعنی آخر يستخدم العقل 
سلوكا واحدًا nal‏ - تحديق قوى - لنقل الحب أو الاهتمام أو الكراهية. وبالتالى يجب 
أن نعتمد على التعبيرات الوجهية الأخرى المصاحبة لسلوك التحديق يالعين لتحديد 
الحب ( ابتسامة مسترخية) أو الكراهية (زم الفك وضفط الشفتين) . 

وبالعکس, فعندما نحدق بعيدًا خلال محادثة نميل للقيام بذلك للانهماك فى 
فكرة بصورة أكثر وضوحا دون التشتت بالنظر إلى الشخص الذى نتحدث معه. غاليًا 
ما يتم فهم هذا السلوك بطريقة خاطئة على أنه وقاحة أو رفض شخصی - وهو 
ليس كذلك. وهو إشارة إلى الخداع أو عدم الاهتمام؛ فى الحقيقة إنه سلوك يدل 
على الارتياح (فريج. ۰۲۰۰۳ ۸۹-۸۸). عندما نتحدث مع الاصدقاء فإننا ننظر بعيدًا 
بطريقة روتينية. نقوم بذلك LOY‏ نشعر بالراحة بالقيام بذلك؛ لان الدماغ الحوفى لا 
يكتشف أى تهديدات من هذا الشخص. لا تفترض کون الشخص مخادغا أو غير مهتم 
أو غير مسرور فقط AY‏ ينظر بعيدًا. وضوح الفكر غالبًا ما يتعزز من خلال النظر 
بعیدا liig‏ سیب قیامنا بذلك. 

توجد آسباب آخری عديدة للنظر بعيدًا عن التحدت. قد يظهر التحدیق للأسفل 
Lil‏ نتمرض لعاطفة أو شعوزا أو ندير حوارًا داخلیا أو ریما نظهر الاستسلام. فى 
العديد من التقافات. يكون التحديق للاسفل أو أى صورة آخری من ضور تحول call‏ 
أمرًا متوقعًا فى مواجهة السلطة أو فى حضور شخصية رفيعة المكانة. حتى الأطفال 
يتم تعليمهم النظر بتواضع للأسفل لدى معاقبتهم من قبل أحد الأبوين أو شخص بالغ 
( جونسون. ۰۲۰۰۷ ۲۹۰-۲۷۷). وفى المواقف الحرجة قد يحول المشاهدون نظرهم 
بدافع الاحترام: فلا تفترض أن التحديق للأسفل إشارة إلى الخداع. 

فى جميع الثقافات التى تمت دراستها أيد العلم أن الأشخاص المسيطرين يمتلكون 
حرية أكبر فى استخدام سلوك التحديق بالعين. فى الحقيقة هؤلاء الأشخاص مخول 
لهم بالنظر فى أى مكان پریدونه. وبالرغم من ذلك يكون المرءوسون آکثر تقييدًا 
بالنسبة للمكان الذى ينظرون نحوه ومتى ينظرون. يملى الخضوع أن تكون الرءوس 


۱۹۸ السابع 


منخفضة عند وجود آشخاص عظام الشآن. كما هى الحال فى دار العبادة. کقاعدة 
عامة. یمیل الرژساء إلى إهمال الرء‌وسین بصریا بینما يميل الرءوسون إلى التحدیق 
فى الرؤساء من على بعد. بمعنی آخر. یمکن أن یکون الأشخاص ذوو المكانة الرتفعة 
غير مبالین بینما یتطلب الأمر انتباه الأشخاص ذوی المكانة المنخفضة لنظرات أعينهم؛ 
فاللك حر فى النظر إلى آی شخص پریده ولکن کل الأشخاص ینظرون للملك حتی 
وهم یخرجون من الفرقه. 

على وظيفة لا بحبون أن تتجول أعينهم فى الحجرة "كما لو کانوا یمتلکون الکان". 
لأن التجول بالعین یجعل الشخص غير مهتم أو آرفع مکانة. ودائمًا ما يترك القیام 
بذلك انطباعا سیثا. حتی 151 كنت تحاول التحقق إذا كنت ستحب العمل هناك أو Y‏ 
فمن الحتمل آلا تحصل على الفرصة إذا لم تكن عیناك ترکزان على الشخص GAN‏ 
تتحدث daa‏ آثناء مقابلة العمل. 


سلوك الفمز بالعین / ارتعاش ¿malt‏ 


یزداد معدل الغمز بالعين عندما نشعر بالاثارة أو الاضطراب أو القلق. ویعود هذا 
العدل للدرچة الطبيعية عندما نشعر بالراحة. قد تشیر سلسلة من الغمز السریع 
بالعین إلى وجود صراع داخلی. على سبیل JÈU‏ إذا قال شخص ما Éi‏ لا نحبه قد 
ترتعش چفوننا. وبطريقة مماثلة قد نقوم بذلك آیضا إذا كنا نعانی من صعوبة التعبیر 
عن آنفسنا فى محادثة (انظرالریع ۵۱). ارتعاش الجفون مؤشر قوی على الصراع 
سواء بالنسبة لادائنا أو لاستعبال وقبول العلومات. ریما يكون الممثل البریطانی "هيو 
جرانت" - آکثر من أى ممثل آخر - يستخدم ارتعاش الجفون لیعبر عن أنه مرتبك أو 
مندهش أو یمانی من شىء ما أو فى محنة. 

غالبا ما يلاحظ الطلاب الذین يدرسون الاتصال غير اللفوظ كيف ازداد معدل 
ارتعاش العين لدی الرئیس "ریتشارد نیکسون" فى خطابه "لست محتالا". الحقيقة 
هی أنه من الحتمل زيادة تکرار الغمز بالعين عندما یکون أى شخص واقما تحت التوتر 
سواء كان يكذب أو لا. وقد راجمت معدل الغمز بالعین لدی الرئیس "بیل کلینتون" 
خلال ترکه منصيه وقد ازداد خمسة آضعاف نتيجة للضفط الذی كان Lely‏ تحته. 
على الرغم من أن الأمر مغر لاقيام بذلك سأکون مترددا بشدة فى تصنیف شخص 


لوحة العقل ۱۹۹ 


ما على أنه كاذب فقط Y‏ معدل غمز عينه يزداد؛ حيث إن أى توتر - يما فى ذلك 
التعرض لسؤال أمام العامة يمكن أن يسبب زيادة معدل الغمز بالعين. 


المربع 251 التركيز على الارتعاش 


ملاحظة ارتعاش جفون العين يمكنه مساعدتك فى قراءة الأشخاص وتنظيم 
سلوكك iig‏ لذلك. على سبيل JEN‏ فى اجتماع عائلى أو مقايلة عمل. سيبحث 
الشخص الذى لديه مهارة اجتماعية عن هذا السلوك لتقدير راحة الموجودين. 
سيعرف أن هناك Čai‏ ما يزعج الشخص الذى ترتعش جفونه. هذا السلوك غير 
الملفوظ دقيق للفاية. ولدى بعض الأشخاص سييدأً تحدیدا فى اللحظة التى يظهر 


فيها موضوع محدد. أثناء المحادثة - على سبيل المثال - تشير بداية ارتعاش 
الجفن إلى أن الموضوع أصبح مثيرًا للجدل أو غير مقبول وريما توجد حاجة إلى 
تفيير الموضوع. الظهور الفاجی لتلك الاشارة غير الملفوظة مهم وینیفی عدم 
تجاهله وذلك إذا كنت تريد أن يشعر ضيوفك بالارتياح» وحيث إن الأشخاص 
يختلفون فى معدل الفمز بأعينهم - خاصة إذا كانوا يتكيفون مع عدسات لاصقة 
جديدة - ينبغى أن تبحث عن التفیر فى معدل الارتماش مثل الفیاب المفاجئ 
للارتعاش أو زيادته للحصول على رؤية لأفکار ومشاعر الشخص. 





النظر بازدراء 


يعتبر النظر بازدراء للآخرين سلوكا يتم القيام به بالرأس والعينين ( انظر شكل ۷۱). 
ويمكن لهذا السلوك أن يأخذ صورة حركة جانبية للرأس أو حركة مائلة تصاحبها 
نظرة جانبية أو دوران بسيط بالعيون. النظر بازدراء هو تعبير يمكن رؤيته عندما 
نکون مرتابين فى الآخرين أو نتحقق من صحة ما يقولون. فى بعض الأحيان تكون 
إشارة الجسد هذه سريعة للفاية, وفى أوقات أخرى قد تكون مبالفا فيها بشكل مثير 
السخرية وتستمر خلال مقابلة كاملة. على الرغم من أن هذا السلوك أكثر دقة أو 
حذرا وليس أقل احترامًا؛ إلا أنه سهل الاكتشاف إلى حد ما ورسالته هى: "أنا أستمع 
لك ولكننى لا أهتم Lo‏ تقول حتى الآن على الأقل". 








ننظر بازدراء للاشخاص عندما نکون غير واثقین أو 
غير مقتعین. كما فى هذه الصورة. 


فهم السلوكيات غيرالملفوظة للفم 


مثل العيون. يمدنا الفم بإشارات جديرة بالملاحظة ويمكن الاعتماد عليه ا نسبيًا 
ويمكنها أن تساعدك على التعامل بطريقة أكثر فمالية مع الأشخاص. الفم أيضًا - مثل 
العيون - يمكنه أن يتعامل من خلال العقل المفكر لارسال الاشارات الخاطئة. لذلك 
يجب توخى الحذر لدى تفسير الاشارات غير الملفوظة للفم. وما سيذكر هنا يمثل 
بعض النقاط المركزية الجديرة بالاهتمام فيما يخص لغة الجسد الخاصة بالفم. 


الايسامة المزيفة والايتسامة الحقيقية 


من المعروف لدى العلماء أن الأشخاص يمتلكون ابتسامة مزيفة وأخرى حقيقية 
(ایکمان, ,7٠١*‏ ۲۰۷-۲۰۵). غالبا ما تستخدم الابتسامة المزيفة كالتزام اجتماعى 
تجاه الأشخاص غير المقربين LU‏ بينما يتم الاحتفاظ بالابتسامة الحقيقية لنقدمها 
للأشخاص والأحداث التى نهتم بها بالقمل (انظر المربع (OY‏ 


لوحة العقل ۳۰۹ 


تظهر الابتسامة الحقيقية بشکل أساسى بسبب عمل عضلتین: العضلة الوجنية 
الکبیرة؛ والتی تمتد من جانب الفم إلى عظم الوجنة, والعضلة الدويرية العينية التی 
تحیط بالمین. عندما تعمل العضلتان معا بطريقة ثنائية. یسحب ذلك الفعل جوانب 
الفم للاعلی ويجعد الأطراف الخارجية للعين مسببًا تجعد الجلد حول العين للتعبیر 
عن ابتسامة دافئة وصادقة (راجع شکل (VY‏ 


المربع ۰۲ : مقیاس الابتسامة 


مع المارسة. لن یستفرق منك الأمر وقتّا طویلاً للتمییز بين الابنسامة الزيقة 
والحقيقية. واحدی الطرق السهلة لتعجیل عملية التعلم هی مراقبة الطريقة 
التی يحيى بها الأشخاص الذين تعرفهم الآخرين معتمذا على ما یشعرون به 
تجاه هؤلاء الأشخاص. على سبيل المثال: إذا كنت تعرف أن شريكك فى العمل 
لديه شعور جيد تجاه الشخص )1( a Sis‏ الشخص (ب) وتمت دعوة كليهما إلى 
حفلة يقيمها هو بالمكتب؛ عليك مراقب وجهه بينما يقابل كل شخص عند الباب. 
ستكون قادرا على التمييز بين هذين النوعين من الابتسام فى وقت قليل! 


بمجرد أن تستطيع التمييز بين الابتسامة المزيفة والإبتسامة الحقيقية؛ 
تستطيع أن تستخدمها كمقياس لتحديد شعور الأشخاص الحقيقى Males‏ 
ويمكنك أن تتجاوب معهم Liig‏ لذلك. تستطيع أيضًا البحث عن الأنواع المختلفة 
من الابتسامات لتقيس كيف تصل أفكارك أو مقترحاتك للمستمع؛ فالأفكار 
التى يتم قبولها بابتسامات صادقة يجب بحثها بشكل أكثر ووضعها على قائمة 
المهام الواجب إنجازها. بينما ينبغى إعادة تقييم الاقتراحات التى نتم مقابلتها 
بابتسامة مزيفة أووضهها فى مقام ثانوى. 

مقياس الابتسامة هذا ينجح مع الأصدقاء والأزواج وزملاء العمل والأطقال 
وحتى رئيسك فى العمل! فهذا المقياس يمدك بمعلومات حول مشاعر الآخرين فى 
جميع أنماط ومراحل التفاعل بين الأشخاص. 








تجبر الابتسامة الحقيقية جوائب الفم علی Aa‏ هذه ابتسامة مزيفة أو "مهذیة": upam‏ جوانب 
باتجاه المیتن: الفم نحو الأذنين ویکون هناك انفعال بسیط 
بالعینین. 


عندما تقوم بابتسامة مزيفة تتمدد جوانب الشفاة للجانب من خلال استخدام 
7 
عضلة تسمى العضلة الضحكية. وعندما تستخدم بطريقة ثنائية تسحب جانبى الفم 
للجانب بطريقة فعالة ولکنها لا تستطيع رفعهما للأعلى كما هی الحال مع الابتسامة 
الحقيقية (انظر الشكل ۷۳). من المثير للاهتمام. أن الأطفال الذين يصل عمرهم 
لعدة أسابيع يحتفظون بابتسامة العضلة الوجنية الكبيرة لأمهاتهم ويستخدمون 
ابتسامة المضلة الضحكية مع جميع الأشخاص الآخرين. إذا كنت حزینا: فمن غير 
المحتمل أن تكون قادرًا على الابتسام بشكل كامل مستخدما كلتا العضلتين ( العضلة 
الوجنية الكبيرة والعضلة الدويرية العینیة) . من الصعب تزييف الابتسامات الحقيقية 
La e‏ كلاقم طن عقي اق plai‏ 


الشفاه المختفية صم الشفاد» وحرف "U"‏ القلوب 


إذا بدا أن الشفاه تختفى فى كل صورة رأيتها مؤخرًا لشخص يدلى بشهادته أمام 
الکونجرس, يكون هذا بسبب التوتر. أقول ذلك بكل ثقة. لأنه عندما يتعلق الأمر بالتوتر 


توجة العقل ver‏ 


Jia)‏ الشهادة آمام الکونجرس) لا یوجد شىء آکثر شيوعًا بشکل عالی النطاق من 
الشفاه الختفية. عندما نشعر بالتوتر. نميل إلى اخفاء شفاهنا بطريقة لا شعورية. 





عندما تختفی الشفاه. asle‏ ما يكون التوتر أو القلق 
سپیا فى هذا السلوك. 


عندما نضم شفتینا معاء فان الأمر كما لو كان الدماغ الحوفی یخبرنا بأن نجمد 
نشاطنا وآلا نسمح بظهور أى إشارات من آجسادنا (انظر شکل (Vt‏ لأننا فى هذه 
اللحظة نکون مستغرقین فى التفکیر فى العدید من الوضوعات الجادة. ضم الشفتین 
agg: gilt‏ على القاس Heal‏ الحشيتية التتى قنور Tyan popes‏ زانظرانوع 
ail. (oY‏ اشارة واضحة إلى أن الشخص واقع فى مشکلة وأن هناك gd‏ ما stad‏ 
ونادرًا - 151 حدث — ما یکون لهذا السلوك دلالة ايجابية. لا يمنى هذا أن الشخص 
مخادع بل یعنی فقط أنه یقع تحت ضفط فى تلك اللحظة. 

مجموعة الصور التالية (انظر آشکال ۰۲۷۸-۷۵ أظهرت كيف تتحول الشفتان 
تدريجيًا من الاکتمال (الأمور على ما يرام) إلى وضع الشفاه الختفية أو الضفوطة 
(لیست الأمور على ما يرام). لاحظ بصفة خاصة الصورة الأخيرة (شکل (VA‏ وکیف 


Yet‏ السابع 


يتحول جانب الفم للأسفل. جاعلاً الفم يبدو مثل حرف "لأ" المقلوب. هذا السلوك 
مؤشر على التعرض لمشكلة كبيرة (القلق). هذه اشارة أو لافتة رائعة إلى أن الشخص 
يواجه قدرا مفرطًا من التوتر. 


الریع ۰۳: عندها لا تكون الشفاه المخفية هی الشىء 
الوحید الذی يتم اخفاژه 


أبحث عن ضفط الشفاة أو إخفائها أثناء مقابلات العمل أو عندما یقدم شخص 
ما تقریرا تقسیریا. ter‏ اشارة یمکن الاعتماد علیها وستظهر بدقة فی الاحظة 
التی يتم قیها طرح سژال صمب. واذا رأيتها؛ فهذا لا يعنى بالضرورة أن هذا 


‘ead | شیر اى أن هناف مول معد‎ oye uly من‎ Nas كوت‎ gece 
إذا سألت شخصًا‎ JEN كمحفز سلبى ويزعج هذا الشخص بالفعل. على سبيل‎ 
عنی؟" ووجدته يضم شفتیه بينما أطرح السوال. فاننی أعلم‎ Ligh ما: "هل تخفى‎ 
ما بالفعل. هذا شیء دقيق بصفة خاصة إذا كانت هذه هى المرة‎ Lid أنه یخفی‎ 
الوحيدة التی أخفى فیها شفتیه أو ضمهما آثناء محادثتنا. إنها اشارة أحتاج إلى‎ 
أن أضغط علیها بشکل آکبر لدی سؤال هذا الشخص.‎ 





فى محاضراتی (قد تود تجرية هذا مع أصدقائك) أطلب من الطلاب أن یجملوا 
شفاههم تختفى أو أن يضموها معا وينظرون لبعضهم البعض. ما أدركوه عاجلا - بعد 
أن قمت بلفت انتباههم له - أنهم یستطیعون أن يجعلوا شفاههم تختفى ولكن Bale‏ 
ما يكون ذلك فى خط مستقيم. معظم الأشخاص الذين يحاولون ذلك لا يستطيعون 
أن يجبروا جوانب أفواههم على التحرك للأسفل لتتحول لشكل حرف "U"‏ المقلوب. 
لاذا؟ OY‏ هذه استجابة يتسبب فيها الجهاز الحوفى ومن الصعب محاكاتها ما لم نكن 
نشعر بالقلق أو الحزن بالفعل. تذكر جیدا أنه بالنسبة لبعض الأشخاصء فان جوانب 
الفم المقلوبة للآسفل سلوك طبيعى وهو لیس علامة دقيقة على القلق. وعلى الرغم من 
ذلك. فبالنسية للغالبية العظمى منا يكون ذلك She‏ شرا دقيقا للغاية على وجود الأفكار 
أو المشاعر السلبية. 


لوحة العقل ۲۰۵ 


زم الشفتین 


تأکد أن تبحث عن الأشخاص الذین یزمون شفاههم بینما تتحدث أنت أو شخص 
آخر (انظر (VA JSS‏ . عادة ما يعنى هذا السلوك آنهم لا یوافقون على ما يقال أو 
آنهم یفکرون فى رؤية أو فكرة بديلة. یمکن أن تکون معرفة تلك العلومات قيمة للفاية 
لساعدتك على تحديد كيفية عرض قضيتك او تعديل عرضك او توجيه المحادثة. 
للتأکد من صحة أن زم الشفتين يعنى الاختلاف أو بالأحرى أن هذا الشخص يفكر 
فى وجهة نظر بديلة؛ ينيفى عليك أن تراقب المحادثة المستمرة لمدة طويلة كافية لجمع 
اشارات إضافية. 

غالبا ما تتم رؤية سلوك زم الشفتين خلال المرافعات فى محاكمة ما؛ فبينما يتحدث 
آحد المحامين سيزم محامى الخصم شفتيه معارضا. يقوم القضاة بذلك أيضا عندما 
يعارضون المحامين أثناء الاجتماعات الجانبية التى تتم فى قاعة المحكمة. وقد تساعد 
مراقبة وتحديد سلوكيات زه الشفاه المحامين فى اكتشاف اهتمامات محامى الخصم 
أثناء مراجعة العقود. يمكن رؤية زم الشفتين خلال تحقيقات الشرطة خاصة آثناء 
مواجهة الشتبه به بمعلومات خاطتّة؛ سيزم المشتبه به شفتيه معارضًا لأنه يعرف أن 


لح لديه عقائق اة 





لاحظ أن الشخص عادة ما يكون مسرورا عندما عندما یکون آلتوتر سوسودة: ستیدا الشفتان.فی 
تکون الشفتان مکتملتین ( غير مضمومتین]. الاختفاء والزم. 


rer‏ السابع 





ضم الشفتين يعكس التوتر أو القلق, وقد يصل إلى عندما تختفى الشفتان ونتحول جوانب القم للأسفل. 
فز Wb,‏ د فيها الشفتان. كما فى اله 339- تكون المشاعر والثقة فى مستوى متحخفقض Let n‏ 
بزداد القلق والتوتر والمخاوق. 





نضغط على شفتينا أو نجعدهما عندما لا نتفق 


لوحة العقل ۷۲۰۷ 


فى اجتماعات العمل. یحدث زم الشفتین طوال الوفت وینیفی اعتباره وسيلة قمالة 
لجمع انعلومات حول موقف La‏ على سبیل JEL‏ أثناء قراءة فقرة من عقد ما سيزم 
الأشخاص العارضون لبند أو فقرة محددة شفاههم فى اللحظة التی تتم فيها قراءة 
الفقرة, أو حینما يتم ذکر الأفراد الذین تمت ترقیتهم ستری زم الشفتین لدی ذکر 
اسم شخص ما غير مرغوب فيه. 

يعتبر زم الشفتین سلوکا Lads‏ للغاية لدرجة أنه ينبغى إعطاؤه اهتمامًا آکبر. 
ویظهر هذا السلوك فى مواقف وظروف عديدة وهو مؤشر یمکن الاعتماد عليه بشدة 
حيث إنه يدل على أن الشخص يفكر بشىء بديل أو يرفض ما يقال بشكل تام. 


اللخیر 


یمتبر النخیر - مثل تحویل المین - مؤشرًا متعارفا عليه يدل على الازدراء. إنه سلوك 
يعبر عن قلة الاحترام ویعکس نقص الاهتمام أو التعاطف من جانب الشخص الذی 
یقوم بهذا السلوك. عندما نقوم بذلك. تنقبض العضلات التيبسة (علی جوانب 
وجهنا) لتسحب جوانب الشفاه إلى الجانب تجاه آذاننا مما يؤدى إلى ظهور هذا فى 
الخد. هذا التعبیر واضح lan‏ وذو معنی حتی إذا برز لدقيقة واحدة ( انظر شکل (Av‏ 
یعتبر هذا السلوك وسيلة لعرفة ما یجول بخاطر الشخص وما قد ینذر به ذلك ( انظر 
مربع 0%( 





الازدراء. إنه سلوك يصرح بالآتى "أهتم قليلا بك 
وبأفكارك". 


الریع Of‏ لا يوجد شىء لتنضر من أجله 


فى tasla‏ واشنطن. اكتشف العالم "جون جونمان" خلال العلاج النفسی مع 
الأزواج أنه إذا نخر أحد الشخصين أو کلاهما. فان هذا يكون شيئا ذا مفزی 
و "إشارة فعالة" لتوقع احتمالية الانفصال. بمجرد أن يدخل الاستخفاف أو 
الازدراء إلى النفس - كما هو مشار إليه بالنخير - تكون الملاقة مضطربة أو 
حتى منتهية. لقد لاحظت خلال تحقيقات المباحث الفيدرالية أن المشتبه بهم 


سينخرون أثناء التحقيقات عندما یعتقدون أنهم يعرفون أكثر مما يعرفه المحقق 
أو يشعرون بأن الضابط لا يعرف الصورة بأكملها. وفى أحيان أخرى, فان النخير 
يعتبر إشارة مميزة إلى عدم الاحترام أو الازدراء للشخص الآخر. 





لوحة العقل ۲۰۹ 


تعبیرات اللسان 


توجد اشارات عديدة للسان یمکنها أن تزودنا بمعلومات قيمة حول آفکار الشخص أو 
حالته الزاجية. عندما نشعر بالتوتر یتسبب ذلك فى جفاف الفم ویکون من الطبیمی 
أن نلعق شفاهنا لترطیبها i‏ وخلال أوقات القلق -أيضا - نميل إلى فرك ألسنتنا للخلف 
وللأمام عبر شفاهنا لتهدثة آنفسنا. ریما نبرز اللسان - للجانب عادة - عندما نرکز 
بثبات على انجاز مهمة (علی سبیل JEL‏ عندما كان لاعب š S‏ السلة العظیم مایکل 
جوردان یقوم بتصویب كرة بعيدة) أوقد نبرز لساننا لاثارة العداوة ضد شخص ما لا 
نحبه أو لاظهار الاشمئزاز (یقوم الأطفال بذلك طوال الوقت) . 

عندما یظهر آحد الأفراد إحدى اشارات الفم الأخرى الرتبطة بالتوتر مثل عض 
الشفتین أو لس الفم أو لعق الشفتین أو عض الأشياء فانه يدعم ثقة اللاحظ الحذر 
أن هذا الشخص غير آمن (انظر .)۸١ JSS‏ علاوة على ذلك إذا مس الأشخاص أو 
لعقوا شفاههم بینما یتآملون اختیاراتهم - خاصة عندما يأخذون قدرًا غير معتاد من 
الوقت - یکون ذلك من علامات عدم الأمان. 





A 


لعق alaisi‏ سلوك agi‏ الفرضص die‏ تلطيفنا وتهد ثتنا. 
تراه فى الصف الدراسی قبل الامتحان. 


Y\-‏ السايع 


سلوك بروز اللسان إشارة يستخدمها الأشخاص الذين يعتقدون أنهم أغلتوا من 
العقوبة أو تم الإمساك بهم يقومون بشىء. لقد رأيت هذا السلوك فى أسواق السلع 
الرخيصة أو المستعملة هنا وفى روسياء وبين الباعة المتجولين فى شوارع منهاتن. وعلى 
طاولات لعب الورق فى لاس فيجاس. وأثناء المقابلات فى المباحث الفيدرالية. وفى 
مقابلات العمل. فى كل حالة:؛ يقوم الشخص بهذه الاشارة - اللسان بين الأسنان 
دون لسس الشفاة - فى نهاية عقد صفقة ما أو كتصريح نهائى غير ملفوظ ( انظر 
شكل as. [AY‏ السلوك بط لته الخاصة قير سلو كا هااا يدو y bo al]‏ بظريقة 
لا شعورية فى نهاية التفاعلات الاجتماعية وله العديد من المعانى التى يجب أن يتم 
تفسيرها وفقا للسياق. وتتضمن معانيه التعددة: لقد تم الإمساك بى. أو أشعر بانفعال 
شدید: أوكقد فلت ÉA‏ آحمق: او Ul‏ سیخ السلولكة 
حدث هذا الأمر معی الیوم للتو, كنت آراجع بعض ملاحظات هذا الکتاب ووضع 
النادل بکافیتریا الجامعة الخضراوات الخاطئة قى طبق الطالب الوجود آمامی 
مباشرة, وعندما تحدث الطالب لیصحح الخطاً. آظهر النادل لسانه بين أسنانه ورفع 
کتفیه كما لو کان یقول: "آوه. لقد ارتکبت خطأ". 


ا 
| الشكل Bucs N AY‏ | 











بأشخاص قاموا يما لا ينبغى عليهم القيام به أو 
قاموا بخطأ أو أنهم أفلتوا من المقوبة. إنه سلوك 
قصير الأهد ola‏ 


لوحة العقل ۳۱ 


فى المناقشات الاجتماعية أو مناقشات العمل. عادة ما تتم رؤية سلوك بروز اللسان 
هذا قرب نهاية الحوار عندما يشعر شخص ما بأنه قد أفلت من العقوبة وأن الطرف 
الآخر فشل فى اكتشاف أو متابعة الامر. إذا رأيت سلوك بروز اللسان فعليك أن تسأل 
نفسك ما الذى حدث للتو. فکر هل تم خداعك أو غشك أوهل قمت بخطأ ما ala gl‏ به 
شخص آخر؟ هذا هو الوقت لتقدير إذا ما كان هناك شخص قد ala‏ بخداعك. 


بعض السلوكيات الأخرى غير الملفوظة الخاصة بالوجه 
الجبهة المتجعدة 


يحدث التجهم - باستخدام تجهيد الجبهة (والجبين) ‏ عادة عندما يكون الشخص 
t‏ أو حزینا أو مركرًا Liiga at‏ أو مذهولا أوغاضيًا (انظر شكل (AY‏ يجب فحص 
تجعد الجبهة Liag‏ للسياق العام للسلوك لتحديد معناه الحقيقى. على سبيل الثال. 
cul‏ صرافة تعمل فى مجمع تجارى وهی تغلق درج النقود الخاص بها متجهمة بينما 
كانت على وشك إحصاء النقد لديها. تستطيع أن ترى الحدة والتركيز فى تعبیرات 
وجهها وهى تحاول تصفية الحساب فى نهاية مناوبتها. يمكن مالاحظة نفس التجهم 
لدی شخص ما تم القبض عليه للتوويتم اقتياده مرورًا بالمراسلين الصحفيين. تظهر 
الجبهة المتجعدة عندما يجد شخص ما نفسه فى موقف لا يمكنه من الدفاع عن نفسه 
أو موقف غير مقبول ولا يستطيع الهرب منه. ولهذا السبب دائمًا ما تراه فى الصور 
التى يتم التقاطها للمقبوض عليهم. 

للمصادفة؛ ستجد سلوك التجهم هذا قدیما للغاية وشائعًا لدى الثدييات حتى أن 
الكلاب ستميزه عندما ننظر إليها بجبهة متجعدة. الكلاب نفسها تستطيع أن تظهر 
تعبيرًا ممائلا عندما تشعر بالقلق أو الحزن أو التركيز. وهناك حقيقة أخرى مهمة 
متعلقة بالتجهم وهى أنه كلما نصبح أكبر عمرًا ونضيف التجارب إلى حياتنا تزداد 
تجاعيد جباهنا أكثر فأكثر والتى تصبح فى النهاية تجاعيد دائمة. تمامًا مثلما تمتبر 
خطوط الابتسامة الدائمة نتيجة للسلوكيات غير الملفوظة الإيجابية التى قام بها المرء 
طوال حياته وهذه الخطوط تدل على الحياة السعيدة, ومن المحتمل أن الشخص الذى 
يمتلك جبهة متجهدة قد عاش حياة كفاح انهمك فيها بالتجهم المتكرر. 


YI‏ السابع 








ee ۴‏ 
الجبهة المتجعدة هى طريقة سهلة لتقييم عدم 
الراحة أو القلق؛ ونادرًا ما نرى هذا السلوك عندها 
نكون سعداء أو مسرورين. 


تمدد eas Yl‏ (توسع الأنف) 


كما تمت مناقشته سابقاء يمتب رتوسع فتحات الأنف إشارة وجفية الی أن هذا الشخص 
يشعر بالانفعال. يمكن رؤية المحبين غالبا بحومون حول أحدهم الآخر وفتحات آنوفهم 
متوسعة فى إثارة وتوقع. فى الفالب. ينهمك المحبون فى هذا السلوك اللاشعورى بينما 
يشمون رائحة phe‏ بعضهم البعض (جیفنز, ۰۲۰۰۵ ۰۲۰۸-۱٩۱‏ توسع الأنف هو 
أيضًا مؤشر قوى على نية القيام بنشاط جسدی - ليس جنسيًا بالضرورة. يمكن أن 
قوق lets kaati‏ من الاستعداد لصعود بعض درجات السلم حتى تحريك خزانة 
کتب؛ فبينما يستعد الناس للتصرف بطريقة جسدية سيستنشقون الأكسجين الذى 
يسبب توسع فتحات الأنف. 

وكضابط لتنفيذ القانون. إذا واجهت شخصا فى الشارع ينظر للأسفل وقدمه فى 
وضع الاستعداد أو "وضع الملاكمة" daily‏ متوسع. أشك فى احتمال استعداده للقيام 
بواحد من 4555 أشياء: یتجادل أو یجری أويقاتل. تسد الأنف هوشیء يتبقى عليك 
أن تراقبه دائمًا 151 كنت بالقرب من شخص قد یکون لدیه سبب لیهاجمك أو لیهرب 


لوحة العقل YAY‏ 


منك. إنه مجرد واحد من السلوكيات المثيرة للشك التى ينبفى علينا أن نعلم أطفالنا 
مراقبتها وبهذه الطريقة سيكونون أكثر Gey‏ عندما يتعاملون مع الأشخاص الأكثر 
خطرا. خاصة فی الدرسة gl‏ ساحة alll‏ 


قضم الأظافر وا لاشارات ۱ خری المتعلقة بالتوتر 


إذا coly‏ شخصًا یقضم أظافره آثناء انتظاره لاتمام the Gla!‏ فمن الحتمل أنه لا 
يعتقد أنك شخص موئوق به. قضم الأظافر اشارة إلى التوتر أو القلق أو عدم الراحة. 
عندما تری هذا السلوك فى جلسة اتفاق على صفقة - حتی إذا حدث للحظة - سیکون 
lama Sl‏ أن انش تقض a I‏ متاك من تست أو رى سوام 
موقع ضعف. ينبغى أن يتجنب الأشخاص الذين يجرون مقابلات للحصول على وظيفة 
أو الشبان الذين ینتظرون وصول رفیقاتهم قضم الاظافر ليس فقط لأن منظره يبدو 
دمیما. ولکن Liss)‏ لأن قضم الأظافر بصرخ قائلا: LI"‏ غير آمن". نحن لا نقضم 
أظافرنا Lg‏ تحتاج للتشذيب بصفة ساسية, ولكن لأن ذلك Sigs‏ 


احمرار وشحوب الوجه 


فى بعض الأحيان تحمر أو تشحب وجوهنا بطريقة لا شمورية Liag‏ لحالات شعورية 
عميقة. ولکی آظهر سلوك احمرار الوجه فى صفوفی؛ آجعل آحد الطلاب يقف abel‏ 
الجموعة ثم آتی من ورائه وأصبح قرييًا alili‏ من عنقه. عادة مأ يكون انتهاك 
الساحة الكانية للشخص کافیا لیتسبب فى رد فعل موجه من قبل الجهاز الحوفی 
ومتسببًا فى احمرار الوجه. ویمکن أن يكون ذلك ملحوظا lia‏ لدی بمض الأشخاص 
خاصة أصحاب البشرة البيضاء. أيضا ستحمر وجوه الأشخاص عندما يتم الإمساك 
بهم يقومون بشىء یعرفون أنه خطأ. ثم هناك الاحمرار الذى يحدث عندما يحب 
تسن <j ae‏ لا يزيدة أن معوف: واكراهفوة الذين E‏ سرا بعص 
شخصا ما ستحمر وجوههم خجلا عند اقتراب هذا الشخص. هذه استجابة حقيقية 
يتم نقلها عبر الجسد ومن السهل اكتشافها نسبیا. 

وبالعكس؛ يمكن أن يحدث الشحوب - تحول لون الوجه إلى اللون الباهت ~ عندما 
نواجه رد الفعل المقيد الوجه من قبل الجهاز الحوفى والمعروف بالصدمة. لقد رأيت 
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الشحوب نتيجة لحادثة مرور أو فى تحقيق يتم فيه مفاجأة الشخص بدلیل دامغ على 
إثمه. يحدث الشحوب عندما يختطف الجهاز العصبى انلاارادی الدم من كل الأوعية 
الدموية ويوجه نحو عضلاتنا استعدادًا للهرب أو الهجوم. أعرف قضية - واحدة على 
الاقل - كان فيها شخص ماء قد قوجی للغاية بسبب القبض عليه لدرجة O!‏ وجهه 
شحب فجأة وعانى من أزمة قلبية خطيرة. ورغم أن تلك السلوكيات بسيطة وسطحية؛ 
فلا ینبقی علینا إهمالها حيث إنها مؤشرات على التوتر المرتفع وستظهر بطريقة 
مختافة Ling‏ لطبيعة ومدة الظروف التى يمر بها الأفراد. 


Ç a © +‏ شلات الرفض التى تظهر من خلال تعبيرات الوجه 


تتنوع اشارات الرفض حول العالم وتعكس معايير اجتماعية وثقافية محددة. فى "روسیا" 
كان بعض الأشخاص ينظرون إلى باحتقار لأننى كنت أصفر أثناء سيرى فى ردهة 
متحف فنی؛ يبدو أن الصفير داخل الأروقة ممنوع فى "روسيا". وفى "مونتیفیدیو" 
كنت ضمن مجموعة كان ينظر الیها الأشخاص شزرا ويتبع ذلك تحويلهم لأوجههم 
ند بشكل فيه عدم احترام. من الواضح أن مجموعتنا كانت تتحدث بصوت عال وأن 
السكان المحليين لم یعجبهم مزاحنا الصاخب. فى الولایات المتحدة سيكون لكان 
المحليين المختلفين تعبيرات مختلفة للرقض - لأن الدولة واسعة جدا ومتعددة التقاقات 
- وستكون تعبيرات عدم القبول التى تراها فى الإقليم الأوسط الشمالى الشرقى من 
البلاد مختلفة Lec‏ تراه فى "نیوانجلاند" أو "'نيويورك". 

معظم تعبيرات الرفض تظهر على الوجه وهى من بين الرسائل الآولية التى نتعلمها 
من آبائنا وأقاربنا. من يهتمون بنا سيقدمون لتا "تعبيرات الوجه هذه" ليجعلونا 
نعرف إذا كنا نقوم بشىء خاطی أو نخرج عن المنهاج الصحیح. أبى - الذی كان رزينا 
للغاية - كانت لديه "نظرة" تفهم جيدة. کل ما كان عليه فعله هو النظر لى عايسا 
وكان هذا كاقيًا. حتى أصدقائى كانوا يخشون تلك النظرة؛ فلم يكن الرجل مضطرًا 
لأن يؤنبنا بطريقة ملفوظة مطلقا. بل كان يمنحنا تلك النظرة التى لا تخطی وهذا كل 


a 


سنی ۶ ۰ 
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المربع ۰۰۰ اعلان مبيعات تنهيه المياه 


منذ فترة ليست طويلة, تقربت منى مندوية مبيعات تابعة لسلسلة صالات ألعاب 
رياضية كبرى فى "فلوريدا". كانت السيدة الشابة متحمسة جدًا لتجعلنی 
أنضم للصالات قائلة: إن الأمر سيكلفنى دولارًا واحذا فى اليوم لبقية العام. 
وباستماعى إليها أصبحت أكثر حيوية حيث إنها رأت فى شخصى عمیلا محتملا 
«Maus‏ وعندما ela‏ دورى لأتحدث سألتها إن كان هناك حمام سباحة فى صالة 
الألعاب فكان ردها: "لا" لكن بصالاتنا مميزات أخرى عظيمة". قذ کرت لها 
بعد ذلك أننى أدفع اثنين وعشرين دولار شهريًا لأذهب إلى صالة الألعاب التى 
أشترك فيها وأن بها حمام سباحة له نفس حجم حمام السباحة الأوليبمى. وأثناء 
حديثى نظرت إلى قدميها وقامت بإيماءة صغيرة lia‏ تنم عن الاحتقار (رفعت 
أنفها والجانب الأيسر من فمها للأعلى) (انظر (AL JSE‏ كانت إيماءة قصيرة 
وعايرة وإذا دامت لفترة آطول لبدت کزمجرة. وكانت هذه الإيماءة الدقيقة كافية 
لتخيرنى أنها ليست راضية عما قلته, وبعد ثانية أو ثانيتين استأذنت لتتركنى 
ولتفاتح شخصًا آخر. فقد انتهى الإعلان عن المبيعات. 

ولم تكن تلك هی المرة الأولى ولا الأخيرة التى ألاحظ فیها هذا السلوك. فى 
الحقيقة, دائما كنت أراه فى المفاوضات عندما يتم تقديم عرض ما ويجد أحد 
المشاركين نفسه يقوم يهذا السلوك بشكل لا شعورى. فى أمريكا اللاتينية عند 
رفض طعام يتم تقديمه يكون من الشائع جدًا القيام بهذا السلوك أثناء هز 
الرأس من جانب إلى آخر بدون قول كلمة واحدة. ومن المثير للاهتمام أن التعبير 
الى uN A‏ وکا ف مكان أوذؤلة ناهد كوت صبيرًا مقيولا شتا ما هی مكان 
أو دولة أخرى. مقتاح السفر الناجح إلى مكان ما هو أن تعرف تقاليده مقدمًا 
لتعرف ما تفعله وما تتوقعه فى المواقف المختلفة. 





بصفة Aale‏ كنا ماهرين تماما فى فهم إشارات الرفض على الرغم من أنها قد 
تكون دقيقة للفاية فى بعض الأوقات (انظر مربع ۵۵). ويعتبر تمييز تعبيرات النقد 
وسيلة لتعلم القواعد والأعراف غير المكتوبة لبلد أو منطقة حيث ينقل LJ‏ الأشخاص 


۳1 السايع 


هذه التعبیرات عندما نخرق تلك القواعد والأعراف. Backus‏ تلك الاشارات على 
معرفة الوقت الذی نکون وقحین فیه. وعلی الرغم من ذلك فإن تعبیرات الرفض أو 
النقد غير الرغوب فیها وغیر الناسبة تکون فظة آیضا. أحد السلوکیات غير اللفوظة 
الدالة على الرفض والشائمة جدا فى أمريكا هى ادارة المين؛ هذه اشارة تدل على 
عدم الاحترام ولا يجب التسامح معها خاصة من الرء‌وسین أو الوظفین أو الأطفال. 

ان قرات الوجة نارای ی او وال تخر asss‏ حرا وق ها 
يحدث داخل العقل. من الحتمل أن يتم التعبیر عن الاشمئزاز بصورة أولية من خلال 
الوجه لأن هذا هو الجزء من جسدنا الذی تکیف - عبر ملايين السنین - على رفض 
الطعام الفاسد gl‏ ای شیء آخر قد یوذینا. ورغم آن تعبیرات الوجه هذه فد تتراوح 
بين التعبیرات الصامتة والتعبیرات الواضحة — سواء واجهنا معلومات سلبية أو غير 
سارة أو نما دوق ما ما بنيكا > aS‏ أن الأ يعض الففل هان الشاعر 
متماثلة. "لا أحب ذلك. آبعده عنى". لا يهم كيف كانت درجة تقطيب الجبين أو كيف 
بدت نظرة الكراهية أو الاستياء لأننا نستطيع أن نثق فى تفسير تلك السلوكيات بدقة 
لأنها يتم التحكم بها بواسطة الجهاز الحوفى( انظر المربع AOT‏ 


المريع ٠٠٠١‏ الاشمئزاز دليل على عدم الموافقة 


ما مدى دقة إشارة الاشمئزاز تلك فى إظهار مشاعرنا ومقاصدنا الداخلية؟ إليك 
مثالا شخصيًا. بينما كنت أتحدث مع صديق لى وخطيبته؛ تحدثا لی عن زواجهما 
المقبل وخطط شهر العسل. من دون علمه رأيتها تقوم بإشارة دقيقة بوجهها تدل 
على الاشمئزاز عندما ذكر كلمة الزواج. كانت إشارة عابرة للفاية. واعتقدت أنه 


آمر غريب حيث إن الموضوع يبدو شیثّا كان كلاهما مسرورًا به. وبعد شهور اتصل 
ہی صديقى لیخبرنی أن خطيبته غيرت رأيها بالنسية للزواج. لقد رأيت ‏ فى تلك 
الإشارة الصفيرة - عقلها يعبر عن مشاعره الحقيقية دون مراوغة؛ فقد كانت 
فكرة الزواج كريهة بالنسبة لها. 
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نجعد أنوقنا للدلالة على الكراهية أو الاشمئزاز. 
إنها إشارة دقيقة lia‏ وعابرة فى بعض الأحيان. 
لکتها تكون واضحة للفاية فى بعض الثقافات. 


سلوكيات الوجه المقاومة للجاذبية 


يعتبر المثل القديم "أبق ذقنك مرفوعا عالیا" ملاحظة يتم توجيهها إلى شخص 
مكتئب أو يواجه سوء الحظ (انظر أشكال 406و81). هذا الجزء من الحكمة الشعبية 
يعكس بدقة استجابتنا للصعوبات. تلك الاستجابة التى يتحكم فيها الجهاز الحوفی. 
Gl antl‏ یجمل 4385 تلا سمل در وكات تساه ]8251 delay‏ متناعن سلبية 
بینما تتم رؤية الشخص الذی يرفع ذقنه للأعلى على أنه فى حالة نقسية جيدة. 

ماه وحقیقی بالنسبة للذقن حقيقى أيضا بالنسبة للأنف؛ فالإشارة المقاومة 
للجاذبية المتمثلة فى رفع الأنف هی إشارة غير ملفوظة تدل على الثقة العالية بينما 
وضع الأنف لأسفل تعبیر يدل على الثقة النخفضة. عندما يشعر النامن بالتوتر 
أو الاضطراب. لا تميل الذقن - والأنف: حيث إنها يجب أن تماثل الاقن فى 
الحركة - للارتفاع لأعلى. خفض الذقن هوصورة من صور التراجع أو الابتعاد ويمكن 
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لهذا السلوك أن يكون دقیقّا للغاية فى توضيح مشاعر سلبية حقيقية. 





عندما تكون الثقة منخفضة أونكون مهتمين بأنفسنا» . عندما نشمر بأنتا على ما يرام ترتفع الذقن والأنف 
ستتخقض الذفن وبالتالی تنخفض الانف لاسفل. لأعلى: لكل منهما اشارات تدل على الراحة والثقة. 


فى أوروبا - بشكل خاص - ترى المزيد من تلك السلوكيات خاصة رفع الأنف لأعلى 
عند ازدراء من هم أقل مكانة أو عند توبیخ شخص ما. كنت أشاهد التلفاز الفرنسى 
أثناء سفرى للخارج ولاحظت كيف اكتفى أحد السياسيين برفع أنفه للأعلى عندما 
طرح سؤال عليه اعتقد أنه يقلل من شآنهء ونظر للصحفى باستخفاف مجييًا: AS"‏ 
لن أجيب عن هذا السؤال". عكس الأنف مكانته وازدراءه للصحفى. كان "تشارل دی 
جول" ‏ وهو شخص معقد آخر أصبح فى النهاية رئيسًا لفرنسا - مشهورا بإظهار هذا 
النوع من السلوك والهيئة المتفطرسة. 


قاعدة الإشارات المختلطة 


فی بعض glia‏ لا نقول ما نفکر فیه بالفعل ولکن تمکسه آوجهنا علی آية حال. فمثلا, 
الشخص الذی ینظر مرارًا فى ساعته أو إلى آقرب مخرج يجعلك تملم أنه اما متأخر 


لوحة العقل ۳۹ 


أو لدیه موعد أو یفضل أن یکون بمکان آخر. هذا النوع من النظرات یعتبر اشارة تدل 
ii le‏ 

فى أحيان أخرى. نقول Lad‏ واحدًا ولکننا نؤمن بشىء آخر. هذا يقودنا إلى قاعدة 
عامة تتعلق بتفسير العواطف والكلمات من خلال النظر إلى تعبيرات الوجه. عندما 
نواجه إشارات مركبة من الوجه (مثل إشارات السعادة مع إشارات القلق أو سلوكيات 
السرور إلى جانب تعبيرات الاستياء) أو إذا لم تكن الرسائل الوجهية الملفوظة وغير 
الملفوظة متفقة, دائمًا ما تكون المشاعر السلبية أصدقهما. تقريبًا ستكون المشاعر 
السلبية دائما هى الأكثر دقة من بين مشاعر وأفكار الشخص. على سبيل المثالء إذا 
قال شخص ما: "أنا سعيد للفاية لرؤيتك" وكان فكه Laga ja‏ فان العبارة مزيفة. يُظهر 
التوتر الموجود على الوجه الشعور الحقيقى الذى يشعر به الشخص. لماذا ننحاز للشعور 
السلبى؟ لأن آغلب ردود أفمالنا الفورية تجاه موقف كريه Babe‏ ما يكون أكثر دقة؛ بعد 
لحظة فقط ندرك أن الآخرين ربما يرون أننا نخفى هذه الاستجابة الأولية بسلوك 
وجهی آکثر قبولا من الناحية الاجتماعیة؛ لذلك عندما تواجه کلیهما اتبع الشعور الذى 
تلاحظه أولا خاصة اذا كان Vga‏ سلبیا. 


أفكار ختامية بالنسبة للوجه 


لأن الوجه یستطیع نقل العدید من التعبیرات الختلفة ولأننا تعلمنا تزییف تعبیراتنا 
الوجهية فى سن مبكرة > ینبفی مقارنة أى شىء تلاحظه على الوجه بالاشارات غير 
الملفوظة الخاصة ببقية الجسم. أضف إلى ذلك. أنه قد يكون من الصعب تفسير إذا 
ما كانت سلوكيات الوجه هذه تمكس الراحة أو القلق لأنها اشارات معقدة للفاية. إذا 
كنت مرتبکا فيما يخص معنى التعبير الوجهی, أعد - أنت ‏ تمتیله واشعر بتأثيره 
عليك. ستجد أن تلك الخدعة البسيطة قد تساعدك فى تفسير ما لاحظته للتو. يمكن 
أن يظهر الوجه قدرا كبيرًا من المعلومات ولكن يمكنه التضليل آیضا. تحتاج إلى البحث 
عن مجموعة من السلوكيات وتقييم ما تراه وفقا للسياق الذى رأيته فیه. ثم لاحظ إذا 
ما كان تعبير الوجه يتفق مع - أو يخالف ‏ الإشارات الأخرى من باقى أجزاء الجسم. 
من خلال القيام بكل تلك الملاحظات فقط تستطيع أن تتأكد من صحة تقييمك لمشاعر 
ومقاصد الشخص. 


خلال صفحات هذا الکتاب. استعرضنا العديد من أمثلة السلوكيات غير الملفوظة 
وإشارات الجسد التى نستطيع استخدامها لفهم مشاعر وأفكار ومقاصد الآخرين 
بطريقة أفضل. الان. أتمنى أن تكون قد اقتنعت أنك تستطيع قراءة ما يقوله كل جسد 
بدقة ‏ فى أى موقف ‏ من خلال تلك الاشارات غير الملفوظة. وعلى الرغم من ذلك؛ 
هناك نوع واحد من السلوك الإنسانى يصعب قراءته: وهو الخداع. 

قد تفترض أننى كعميل بالمباحث الفيدرالية والذى بطلق Gle‏ فى بعض الأحيان 
مسمى جهاز كشف الكذب البشری. أستطيع أن أكتشف الخداع بسهولة نسبية وأعلمك 
أن تصبح جهازا بشريًا لکشف الكذب فى الحال. لا يوجد شىء من هذا قريبًا من 
الواقع! فى الحقيقة. من الصعب للفاية اکتشاف الخداع - وهذا أصعب بكثير من 
الحصول على قراءة دقيقة للسلوکیات الأخرى التی ناقشناها فى هذا الکتاپ. 

بشکل آکثر دقة انه بسبب خبرتی کعمیل بالباحث الفيدرالية شارك فى التحلیل 


YYY‏ الثامن 


السلوكى - لأنلى شحصن قضى حياته المهتية بأكملها مساو اكتشاف الأكاذيب-فقد 
قهمت وقدرت الصعويات الموجودة فى التقدير الدقيق للسلوك المخادع. ولهذا السبب 
ایضا آخترت ae)‏ كه لد كاملا - ولإنهاء هذا الکتاب - مزودا بتقییم وتطبيق 
حقیقی للسلوکیات غير الملفوظة فى اکتشاف الخداع. تمت كتابة العدید من الکتب فى 
هذا الأمر مما جعله يبدو سهلا حتی بالنسبة للهواة؛ لکننی أؤكد لك أن الأمر لیس 
كذلك! 

أعتقد أن هذه هی المرة الأولى التى یظهر فيها أحد العاملين على تنفيذ الأحكام 
وضابط بالمخابرات ذو خلفية محل تقدير فى هذا الجال. ولا يزال يدرس فى مجتمع 
المخابرات ليطلق هذا التحذير: معظم الأشخاص- العادیین والمحترفين_ليسوا ماهرين 
للفاية فى اكتشاف الأكاذيب. ناذا أقول تلك الجملة5؟ لأننى ولسوء الحظ رأيت العديد 
من المحققين يسيئون تفسير السلوكيات غير الملفوظة عبر السنين ليجعلوا الأبرياء 
يشعرون بعدم الراحة أو بأنهم محل شك. لقد رأيت أيضا هواة ومحترفين يقدمون 
ادعاءات متجاوزة asa‏ ی ای سس أشخاص otal‏ لقد ذهب 
العديد من الأشخاص إلى السجن بسيب تقديم اعترافات خاطئة؛ وذلك لأن الضابط 
أساء فهم رد فعل القلق معتبرًا GIS ols!‏ وتمتلی الصحف بالقصص الرعبة. بما فیها 
تلك القصة عن عداء حديقة نيويورك الرئيسية عندما أساء الضباط فهم السلوكيات 
الدالة على القلق وأرغموا ذلك الرجل البرىء على الاعتراف ( كاسين, ۰۲۰۰۶ ۱۷۲- 
۶ کاشین ۲۲۷-۲۰۷۰۳۰۰۱ ]. Lal‏ أن يحصل cla‏ هذا الكتاب على صورة أكثر 
Wadd sails‏ کی Val‏ نكن ته سن خلال الاسلوب غير الملفوظ 
كوسيلة لاكتشاف الخداع. وأن يقوموا - متسلحين بتلك المعرفة - بشكل أكثر yas‏ 
وأکثر حدرًا بالاعلان عن الوقت الذى يقول الشخص الحقيقة فيه أو لا يقولها. 


الخداع: موضوع يستحق الدراسة 


لدينا جميعًا معرفة بالحقيقة. يعمل الجتمع والعلاقات بين الأفراد بالاعتماد على 
افتراض أن te beet‏ و للقي وس ی 
وان لم يكن هذا الاعتقاد سائدًا فان العلاقات ستكون قصيرة العمر وستتوقف التجارة 
تنم الثقة يسن الأناء Leas Lalo‏ نعتمد على الامانة LOY‏ سعانی Qua‏ 
معنا الجتمع إذا قلت الأمانة. عندما کذپ "أدولف هتلر" على "نیفیل تشامبرلین" 


اکتشاف الخد اع ۳۳۲ 


تسیب ذلك فى عدم وجود سلام فى وقتنا ودفع آکثر من خمسین ملیون شخص آرواحهم 
ثمنا لدلك. وعندما کذب "ریتشارد نیکسون" على الأمة دمر ذلك الاحترام الذی يكنه 
الكثيرون لنصب الرئیس, وعندما کذب الدراء بشركة اینرون على موظفیهم تدمرت 
حياة الالاف بين عشية وضحاهاء. ونحن نعتمد على أن تکون حکومتنا ومؤسساتنا 
التجارية صادقة جديرة ABUL‏ نحن نحتاج ونتوقع أن یکون أصدقاؤنا وأفراد عاثلاتنا 
صادقين؛ فالصدق ضروری لكل الملاقات سواء كانت شخصية أو مهنية أو مدنية. 


نحن محظوظون GY‏ الناس - لمعظم الوقت - صادقون وأن معظم الأكاذيب التى 
الإجابة بصراحة عن أسكلة مثل: "هل أبدو بدينة فى هذا الرداء؟". بدون شك. عندما 
حقيقة ما يقال لنا. وبالرغم من هذا؛ فإن تحقيق ذلك ليس سهلا. لقد استخدم 
الناس لآلاف السنين العرافين وجميع أنواع الأساليب المريبة ‏ مثل وضع سكين ساخنة 
على لسان الشخص - لاكتشاف الخداع حتى فى يومنا هذا, تستخدم بعض المنظمات 
عينات كتابة اليد أو تحليل نبرة الصوت أو جهاز كشف الكذب لكشف الكاذبين وكل 
تلك الطرق لها نتائج مشكوك فيها. لا توجد طريقة أو آلة أو اختبار أو شخص دقيق 
بنسبة ۸۱۰۰ فى اكتشاف الخداع. حتى جهاز كشف الكذب التطور يعتبر دقيقًا بنسبة 
تتراوح بين T‏ إلى ۸۰ بالمائة؛ وذلك طبقّا للشخص مشغل الآلة (فورد. 1957, YY‏ 
۲ کومینج ۲۰۰۷) . 


البحث عن الکاذبین 


الحقيقة هی أن اکتشاف الخداع pal‏ صعب للفاية وقد آظهرت الدراسات التکررة 
القن eta,‏ فن التمانینیات عن الفرن skew Sl call‏ .يما فى ذلك القضاة 
a Lon,‏ والأطباء الشريوق وبا انش So‏ عسيلا نات القيوززالية asi O‏ 
والعلمون والأمهات والآباء والأزواج- لا تكون له فرصة أكثر من خمسين بالمائة عندما 
يتعلق الأمر باكتشاف الكذب (فورد. ۱۹۹۲ ۰ ۲۱۷ ۰ إيكمان ۰۱۹۹۱ (VIY‏ هذا أمر 
مزعج و لكنه حقيقى؛ فتمييز الكذب بدقة يعتبر بالنسبة لمعظم الاشخاص, Lo‏ فى 
ذلك ات هی Seka‏ ضربه حك( نكسا ایا ۱۵۹ (Ay SNe‏ 


YY£‏ التامن 


حتى الموهوبون فى اكتشاف الخداع (وهم بصفة عامة أقل من واحد يالمائة من سكان 
العالم) نادرا مات تتعدی نسبة كونهم على صواب ب ال ٠١‏ بالمائة . وضع فى اعتبارك العدد 
الذى لا يحصى من المحلفين الذين ينبغى عليهم تحديد الصدق أو الكذب والإثم أو 
البراءة معتمدين على ما يعتقدون انها سلوكيات خداعية. ولسوء الحظ؛ قمعظم تلك 
السلوكيات التى غالبا ما يساء فهمها على أنها كذب أو glad‏ تكون دلائل على القلق 
وليس الخداع (ایکمان . ۱۸۷۰۱۹۹۱ - ۱۸۸). لهذا السبب أعيش Liag‏ للشعار الذى 
علمنى إياه من يعرفون جید! أنه لا يوجد سلوك واحد يدل على الخداع ( إيكمان: ۱۹۹۱ 
(YAK - ۰‏ 
هذا لا يعنى أن علينا الإقلاع عن جهودنا لدراسة الخداع و ملا حظة السلوكيات 
التى توحی به Lids‏ للسياق الذى تحدث فيه. نصيحتى هی أن تضع هدفا ably‏ أن 
تكون قادرا على قراءة السلوكيات غير الملفوظة بوضوح وثقة, وتجعل الجسد البشرى 
يخبرك بما Say‏ فيه أو يشعر به أو ينوى القيام به. هذه أهداف معقولة أكثر و التی - 
فى النهاية - لن تساعدك فقط على فهم الآخرين بطريقة أكثر فاعلية (ليس الكذب 
وحده هو السلوك الجدير بالاكتشاف) ولكنها ستمدك أيضًا بإشارات الخداع كنتائج 


للا حظاتك . 
ما الذی يجعل الخداع صعب الاکتشاف؟ 
اذا كنت تتساءل لماذا ی یعتبر الته رف علی الخداع آمرا katas‏ » عليك تذكر المقولة 


القديمة "المارسة تؤدى إلى الإتقان". نتعلم الكذب فى سن ميكرة — و نقوم بذلك 
كشيئرا جدًا ‏ حتى نصبح ماهرين فى الكذب بطريقة مقنعة . ولإيضاح ذلك, فكر 
کم عدد Healy Ml‏ سمعت فیها قوالا مكل "آخبرهم L‏ لسنا gh "YALL‏ "ابتسم 
ابتسامة مصطن هه" أو "لا تخبر آباك يما حدث و الا سیکون کلانا فى مأزق". ولأننا 
کاتنات حية تتفاعل مع بعضها البعض؛ فنحن لا نكذب لصلحتنا فقط ولکننا نکذب 
لصلحة أحدنا الآخر (فریج ۰۳ ۰ -۱۱). یمکن أن یکون ASI‏ طريقة لتجنب 
تقدیم تفسير مط ول أو محاولة لتجنب العقاب أو طريقة a‏ سهلة لخداع الآخرين أو 
یمکن أن يكون ببساطة طريقة لتبدو لطيفا. حتی مستحضرات التجمیل وملا بسنا 
هی أشياء تساعدنا على أن نکون مخادعین. فى الحقيقة ان الكذب يعتبر "أداة للبقاء 
الاجتماعی" باللسبة لنا كبشر ) سانت یفیس. ۲۰۰۷). 


اکتشاف الخداع ۳۳۵ 
أسلوب جدید لاکتشاف الخداع 


خلال عامى الأخير فى المباحث القيدرالية. قدمت بحثى فيما يخص الخداع Lo‏ فى 
ذلك استعراض للمقالات والكتب المنشورة طوال الأربعين Lobe‏ الماضية: أدى ذلك إلى 
إصدار المباحث الفيدرالية مقالا تحت عنوان "طريقة رباعية الأبعاد لاكتشاف الخداع: 
اسلوب بديل لإجراء القابلات" (ناقارو. ۰۲۰۰۳ (Yt YA‏ وقدمت هذه القالة طريقة 
جديدة للتعرف على الكذب فائمة على مفهوم الاثارة وعلی تعبیراتنا الدالة على الراحة 
و القلق, أو مفهوم الارتیاح / عدم الارتیام. ببساطة؛ اقترحت أنه عندما نقول الحقيقة 
ولا تکون لدینا مخاوف نميل إلى أن نکون أكثر راحة مما نکون عليه عندما نکذب أو 
نکون قلقین من أن يتم اکتشاف کوننا نخفی "معلومات آثمة" ". أظهرت هذه الطريقة 
أيضاء كيف أننا نميل إلى اظهار آسالیب آکثر تأكيدًا عندما نکون مرتاحین و صادفین. 
ولا نقوم بذلك عندما نکون فلقین. 

والآن. تستخدم هذه الطريقة فى جمیع أنحاء العالم. على الرغم من أن الفرض 
منها كان تدريب ضباط تنفین الأحكام على اکتشاف الخداع فى أثناء التحقیقات 
الجنائية. الا انها تلائم ای نوع من التفاعلات بين الاشخاص - فى العمل أو النزل أو 
أى مکان یکون فيه التفریق بين الخداع و الحقيقة أمرًا Lage‏ كما عرضت لك الأمر هناء 
ستکون مستعدًا بطريقة فريدة لفهم الخداع بسبب ما تعلمته فى الفصول السابقة. 


الدور الهم لعادلة الارتیاح / عدم الارتیاح فى اکتشاف الخداع 


يجد من يكذبون أو يشعرون بالإثم ويحملون معهم معرفتهم بأكاذيبهم أو جرائمهم 
أن تحقيق الراحة pal‏ صمب. وريما يكون شعورهم بالقلق والخطر ملحوظا؛ فمحاولة 
clas!‏ ذنبهم او الخداع يضعهم تحت وطاة الحمل المغرفى المثير للقلق حيث إنهم 
يعانون لاختلاق اجابات لما يمكن أن تكون أسكلة بسيطة (دى باولی ۰۱۹۸۵ ۳۷۰-۳۲۳). 

كلما كان الشخص مرتاحا عندما يتحدث معنا كان من الأيسر اكتشاف السلوكيات 
الرئيسية غير الملفوظة الدالة على القلق والمرتيطة بالخداع. هدفك هو تحقيق الراحة 
العالية فى بداية أى تفاعل بين الأشخاص أو خلال "بناء الألفة". يساعدك ذلك على 
تحديد السلوكيات الأساسية للفرد؛ وذلك خلال الفترة التى لا يشعر فيها الشخص 
بالقلق. 


۳۳۹ الثامن 
العمل على خلق جو من الراحه لاکتشاف الخداع 


فى السعی لاکتشاف الکذب, يجب أن تفهم مدی تأثيرك - آنت - على آفعال الکاذب 
الشتبه به. تمرف أن الطريقة التی تتصرف بها ستؤثر على سلوك الشخص الآخر 
(ایکمان. ۰۱۹۹۱ ۱۷۳-۱۷۰)؛ إن كيفية طرحك للسؤال ( بطريقة اتهامية) وكيفية 
جلوسك (قریبا للفاية من الشتبه به) وكيفية نظرك للشخص (بطريقة فیها شك) 
اما ستدعم أو تشوش مستوی راحته. من المسلم به أنك ادا انتهكت منطقته أو اذا 
تصرفت بطريقة فیها شك أو إذا نظرت إليه بالطريقة الخاطئة أو طرحت أسئلة 
ذات نبرة فيها اتهام فإن كل ذلك سيؤثر على الحوار بطريقة سلبية. أولا وقبل أى 
شىء» إن كشف الكاذبين لا يتعلق بالتعرف على الكذب ولكنه بالأحرى يتعلق بكيفية 
ملاحظة الآخرين وطرح الأسئلة عليهم لاكتشاف الخداع. اذن. الأمر يتعلق بمجموعة 
المعلومات غير الملفوظة. كلما رأيت الكثير من "السلوكيات المجتمعة" أصبحت أكثر ثقة 
فى ملاحظاتك وزادت فرصك لفهم متى سيكون الشخص غير صادق. 

حتى إذا كنت تبحث بنشاط عن الخداع خلال مناقشة أو مقابلة. يجب أن يكون 
دورك محاید! لأقصى حد ممكن, وليس متسمًا بالريبة. تذكر أن اللحظة التى ستصبح 
فيها شکاکا ستؤثر على الطريقة التى سيستجيب لك الشخص.إذا قلت: "أنت تكذب" 
أو "أعتقد أنك لا تقول الحقيقة" أو حتى نظرت اليه بطريقة فيها شك فستؤكر على 
سلوکیات هذا الشخص (فریج. ۰۲۰۰۳ (WV‏ الطريقة الثلی للتمامل مع هذا pall‏ هی 
آن تسأل للحصول على تفاصیل آکثر ایضاشا حول الأمر. علیلك ما آن تقول الأ "9 
آفهم" أو "هل تستطیع أن تشرح مجددا كيف حدث ذلك5"غاليًا ما یکون مجرد عرض 
الشخص لزید من التفاصیل أمرًا Cals‏ للتفريق بين الخداع والحقيقة فى النهاية. 
سواء كنت تحاول أن تتحقة G‏ با a‏ فا ی مها بل دوقي 
أو تحاول الوصول للحقيقة حول سرقة فى العمل أو بصفة خاصة إذا كنت مث مشتركا فى 
مناقشة جادة تتعلق بالموارد المالية أو باحتمالية خيانة زوجتك لك فالإبقاء على هدوئك 
آمر ضروری. جرب أن Gabe JES‏ بينما تطرح الأسئلة ولا تتصرف Ady play‏ فيها ريبة 
وأن تندو Lid Saas‏ وير ناقد: بهذه الطريقة سكل احتمالیه اتضاف الشخضن gil‏ 
تتحدث معه بالتحفظ أو عدم الرغبة فى كشف المهلومات. 


اکتشاف الخداع YYY‏ 


نحدید الاشارات الدالة على الراحة 


تبدو الراحة ظاهرة بالفعل فى الحادثات مع الاأسرة والاأصدفاء. ونحن نشعر متی 
یقضی الأشخاص وفتا طيبًا معنا ویشعرون بالراحة فى وجودنا. آثناء الجلوس على 
الطاولة. سيحرك الأشخاضص الدین يشعرون بالراحة تجاه آحدهم الاخر آلاشتاء من 
أمامهم حتى لايعيق أى شىء رؤيتهم لبعضهم البعض. وبمرور الوقت قد يقتربون من 
بعضهم حتی لا یکونوا مضطرین للحديث بصوت عال. ان الاشخاض الذین یشمرون 
پالراحة یواجهون الآخرين فى آثناء حدینهم معهم بمعنی أنهم یظهرون جزءًا آکبر 
من منطقة الجذع والجوانب الداخلية من الأذرع والسیقان (یسمحون بوجود مواجهة 
آمامية). وفی حضور الفرباء. یکون تحقیق الراحة أكثر صعوية خاصة فى الواقف 
الرهقة مثل مقابلة رسمية أو فى آثناء الادلاء بشهادة ما. ولهذا السبب من الهم 
جدًا أن تبذل قصاری جهدك لتخلق جوا تسوده الراحة منذ بداية تفاعلك مع شخص 
BES]‏ 

عندما نشعر بالراحة. يجب أن يكون هناك توافق فى سلوكياتنا غير الملفوظة. 
سيكون إيقاع التنفس لشخصين يشعران بالراحة متماثلا وكذلك نغمة ونبرة حديثهما 
وسلوكهما العام. فکر فحسب فى زوجين يميلان نحو أحدهما الآخر فى أحد المطاعم 
وهما يجلسان فى راحة تامة. إذا مال أحدهما للأمام يتبعه الآخر وهی الظاهرة التى 
تمرف باسم تماثل السلوك.إذا كان هناك شخص يقف وهو يتحدث لنا. ويميل إلى 
الجانب ويداه فى جيبه وساقاه متطابقتان فمن المحتمل أننا سنقوم بنفس الشىء 
(انظر شكل ۸۷). من خلال تقليد سلوك شخص آخر نحن نقول بطريقة لا شعورية: 
"أنا مرتاح معك". 

فى أى مقابلة عمل أو أى موقف آخر حيث تتم مناقشة موضوع صعب» يجب أن 
تعكس نفمة كل طرف ما يشعر به الطرف الآخر بمرور الوقت إذا كان هناك توافق 
(كيالدينى. ۰۱۹۹۲ VW‏ ۲۰۷). اذا لم يوجد التناغم بين الأشخاص المشاركين 
سيكون هذا التوافق مفقودًا وسيسهل تمييز ذلك. فقد يجلسون بطريقة مختلفة أو 
يتحدثون بطريقة أو نفمة تختلف عن أحدهما الاخر, أو على الأقل ستكون تعبيراتهم 
مختلفة إن لم تكن متفاوتة تمامًا. عدم وجود التوافق يعتبر حاجرًا للتواصل الفعال 
وعائقًا خطيرًا للحوار أو المناقشة الناجحة. 


YYA‏ الثامن 


الشكل ۸۷ 





هذا مثال على تماثل السلوك: كلاهما يمكس سلوك الآخر 
ویمیلان نحو أحدهما SI‏ مظهرين اشارات الراحة 
العالية, 


bal‏ کک ست وا بات اوا عمل kay,‏ کج اتشرف الأو 
ينظر باستمرار إلى الساعة أو يجلس بطريقة متوترة أو تنقصها الحركة - والتى يشار 
إليها باسم السكون الفاجی - فهذا يوحى بأنه لا توجد راحة حتى إذا بدا للعين غير 
الدربة أن كل شىء على ما يرام (ناب وهال, ۰۲۰۰۲ ۲۳۱؛ شافر ونافارو, (VUY E‏ 
إذا سعى الشخص الآخر إلى القاطعة أو تحدث مرارًا عن انهاء الحادفة, فتلك أيضا 
اشارات على القلق. 

من الواضح» أن مظاهر الراحة تكون أكثر شيوعًا لدى الأشخاص الذين يقولون 
الحقيقة؛ فلا يوجد لديهم قلق لإخفائه ولا توجد معرفة آثمة تجعلهم غير مرتاحين 


اکتشاف الخداع ۳۳۹ 


(ایکمان: ۱ ۱۸۵ (. ویالتالی. یئیفی عليك البحث عن اشارات القلق = متی تحدث 
وفی أى سياق حدثت - لتحدید ما إذا كان هناك خداع. 


اشارات القلق فى التفاعل يبن الأشخاص 


نظهر القلق عندما لا نحب ما يحدث نا eed eae‏ 
نکون مضطرین للحدیث عن أشياء نفضل بقاء‌ها مستتر ة. نظهر قلقنا آولا على 
ice,‏ بسبب اثارة الدماغ الحوقی؛ فیتسارع معدل ضربات قلبنا ویقف شعرنا على 
أطرافه ونمرق أكثر ونتنفس أسرع. وبعيدًا عن الاستجابات العضوية والتى تعتبر 
لاإرادية (تلقائية) ولا تتطلب تفكيرا من جانبنا فان أجسادنا تظهر القلق بطريقة 
غير ملفوظة. نحن نميل إلى تحريك أجسادنا فى محاولة لاعتراض سبيل الآخرين أو 
الابتعاد عنهم كما آننا نعيد ترتيب أنفسنا أو نهز أقدامنا أو نتململ أو نتلوى أو ننقر 
بأصايعنا عندما نكون خائفين أو قلقين أو غير مرتاحين (دى Sas‏ ۰۱۹۹۷ ۱۳۳). 
لقد لاحظنا جمیعا تلك السلوكيات الدالة على القلق لدى الآخرين - سواء فى مقابلة 
عمل أو فى موعد أو عندما يوجه إليك أسئلة صعبة بخصوص العمل أو النزل. تذكر 
أن تلك plead!‏ لا تة تشير للخداع بطريقة تلقائية؛ وعلى الرغم من ذلك فإنها توضح أن 
الشخص غير مرتاح فى الموفف الحالى لأى عدد من الأستانن: 

إذا كنت تحاول أن تلاحظ القلق كدليل محتمل على الخداع, فان أفضل مكان هو 
الذى لا يوجد فيه حواجز (مثل الأثاث أو الطاولات أو المناضد أو المقاعد ) بينك وبين 
الشخص الذى تلاحظه أو تحاوره. ولأننا لاحظنا أن الأطراف السفلى تكون صادقة 
بصفة خاصة؛ فإذا كان الشخص خلف منضدة أو طاولة حاول أن تحركها eee‏ 
بعیذا عنها؛ og ee ee‏ دا سیعوق الفالبية العظمى (۸۰ بالائة تقريبًا) من 
سلوکیات الجسد التی يثيغى ملا حظتها. فى الحقيقة: ابحث عن الكاذبين الذین 
يستخدمون حواجز أو أشياء (مثل وسادة أو كوب شراب أو مقعد ) لتكوين حاجز بينك 
وبينهم (انظر المربع ۵۷). استخدام حواجز كهذه يعتبر إشارة إلى أن الشخص يريد 
الابتعاد والانفصال والاختباء الجزئی لأنه لا يتحدث بصراحة» وهذا يكون متوافقا مع 
كونه غير مرتاح أو حتى مخادعا. 


YY.‏ الثامن 


المربع57: بناء الحاجر 


فى أثناء عملى مع المباحث القيدرالية منذ سنواتء أجريت أنا وضابط من 






مكتب لتنفيذ القانون مقابلة مشتركة مع مشتبه به. خلال المقابلة. بدا الرجل 
غير مرتاح وکاذبا تدريجيًا فى بناء حاجز dalal‏ مستخدمًا علب المياه الفازية 
وحاملات الأقلام الرصاص وبعض المستندات التى كانت على مكتب شريكى فى 
المقابلة. وفى النهاية ثبت حقيبة ظهر بينه وبيننا. تم بناء هذا الحاجز تدریجیا 
للغاية حتى Lil‏ لم نلاحظه إلا عندما نظرنا فى شريط تسجيل المقابلة فيما بعد. 


حدث هذا السلوك غير الملفوظ لأن المشتيه به كان يحاول أن يستمد الراحة من 
خلال الاختباء وراء حائط من الاشیاء وبالتالى يبعد نفسه. وبكل وضوح Ulas‏ 
على القليل من المعلومات أو التعاون: وقد كان يكذب فى غالبية الوقت. 


بالمصادفة. عندما يتعلق الأمر باجراء المقابلات أو أى محادثة تكون مهتمًا فيها 
بالتأكد من حقيقة الأمر أو حقيقة كلام الشخص اعلم أنك قد تحصل على المزيد 
من المعلومات غير الملفوظة إذا كنت واقفا؛ تستطيع أن تلاحظ العديد من السلوكيات 
وأنت واقف بينما تمر عليك تلك السلوكيات دون ملاحظة وأنت جالس» وعلى الرغم 
من أن الوقوف لفترة طويلة قد يكون غير عملى أو غير طبيعى فى بعض الواقف. كما 
هو الحال فى مقابلة عمل رسمية. مازالت هناك فرص غالبا لملاحظة السلوكيات التى 
تحدث فى أثناء الوقوف مثل التحية أو التحدث فى أثناء انتظار إعداد طاولة الغداء. 

عندما نشعر بعدم الراحة مع الأشخاص المحيطين بنا نميل إلى الابتعاد عنهم. هذا 
حقیقی خاصة بالتسبة للأشخاض الذين يحاؤلون خداعنا. حتى فى أثناء الجلوس 
جنیا إلى جنب. سنبتعد عن الاشخاص الذين لا نشعر بالارتياح تجاههم وسنحرك 
آبداننا أو سيقاننا بعیدا أو باتجاه المخرج. يمكن أن تحدث تلك السلوكيات فى أثناء 
المحادثات اما بسبب العلاقة الصعبة أو المثيرة للأعصاب أو الفاسدة بين الطرفین أو 
بسيب الموضوع الذى يتم منافشته. 

وتتضمن إشارات القلق الأخرى الواضحة والتى يمكن رؤيتها على الأشخاص فى 
أثناء محادثة صعبة أو مزعجة فرك منطقة أعلى الصدغ أو الضفط على الوجه أو 


اكتشاف الخداع ۲۳١‏ 


فرك الرقبة أو الضرب على مؤخرة الرأس باليد. قد يُظهر الأشخاص استياءهم من 
خلال تحريك أعينهم فى ازدراء أو التقاط نسالة من على تيابهم (التأنق) أو احتقار 
الشخص الذى يطرح الأسئلة بتقديم إجابات مختصرة أو الاتصاف بالتمرد أو العداء 
أو السخرية أو حتى من خلال إظهار الإشارات الدقيقة ذات المفاهيم الضمنية غير 
اللائقة fie‏ الإشارة بالإصبع (ایکمان. ۰۱۹۹۱ ۱۰۳-۱۰۱). تخيل مراهقة غاضبة 
يتم سؤالها عن سترة جديدة وغالية الثمن تشك أمها أنها سرقتها من المركز التجارى 
وستحصل على فكرة واضحة لكل المناورات الدفاعية التى يمكن أن يظهرها الشخص 
القلق. 

فى أثناء تقديم تصريحات خاطئة نادرًا ما سيلمسك الكاذبون أو يشتركون فى 
اتصال جسدى آخر معك. وقد وجدت أن هذا صحيح بصفة خاصة عند الخبرین 
الفاسدين الذين يقدمون معلومات خاطتة مقابل المال؛ ول اللمس يقوم به الشخص 
الصادق للتاكيد على ما يقوله فإن هذا الایتعاد يساعد فى تسكين مستوی القلق الذى 
یشمر به الشخص الكاذب. أى نقص فى اللمس تتم ملاحظته على شخص يشارك فى 
محادثة - خصوصًا عند سماع أسثلة حاسمة أو الإجابة عنها - من المحتمل ألا يكون 
دليلا على الخداع (ليبرمان: ۰۱۹۹۸ ۲۶). إذا كان ممكنًا ومناسبًاء يمكن أن تأخذ 
Dun‏ الاعتبار الجلوس بالقرب من شخص محبوب لدی سؤاله عن شىء جاد. أو حتى 
الإمساك بيد طفلك لدى مناقشة pel‏ صعب. بهذه الطريقة قد تكون أكثر استعدادا 
Alas SUL‏ التغيرات فى اللمس طوال المحادثة. 

القصور فى اللمس لا يدل تلقائيًا على أن الشخص مخادع؛ ومع ذلك من الواضح 
أن الاتصال الجسدی يعتبر مناسبا ومتوقعا بدرجة اکبر فى بعض علاقاتنا الشخصية 
مع الآخرين. صحيح أن نقص اللمس قد يدل على أن شخصًا ما لا يحبك؛ حيث اننا 
أيضًا لا نلمس من لا نحترمهم أو الذين نحتقرهم. الخلاصة هى أن تقدير طبيعة 
ومدة العلاقة يعتبر أمرا مهما آیضا فى تمييز معنی هذا السلوك (الابتعاد). 

لدی النظر للوجه É>‏ عن علامات الراحة أو القلق. ابحث عن السلوكيات الدقيقة 
مثل التكشير أو نظرة ازدراء (إيكمان. ۰۱۹۹۱ .)١1719-1١04‏ راقب أيضا ارتعاش أو 
ارتباك فم الشخص بطريقة قلقة فى أثناء مناقشة جادة. أى تعبير على الوجه يدوم 
لفترة طويلة أو يتباطأ ئيس تعبيرًا طبيعيًا. سواء كانت ابتسامة أو تجهمًا أو نظرة 
تدل على المفاجأة. هذا السلوك المصطنع خلال المحادثة أو المقابلة ينقصه الصدق 
ویتصد به التأثیر على الرأى. عادة عندما يتم الإمساك بالأشخاص وهم يقومون 


۳۳۲ التامن 


بشىء خاطئ أو یکذبون. فانهم یبقون على ابتسامة دائمة كما لو كانت ستبقی إلى 
الأبد. وبدلاً من أن يدل ذلك على الراحة فان هذا النوع من الابتسامة الزيفة هو تعبیر 
عن القلق. 

عندما لا نحب شيئًا نسمعه - سواء كان سوالا أو اجابة - غالبا ما نفلق أعيننا كما 
لو کنا نتجاهل ما سمعناه للتو. ان الأنماط المختلفة لالیات غلق العینین متشابهة مع طی 
آیدینا بشدة فوق صدورنا أو الابتعاد عن الأشخاص الذین لا نوافقهم الرأی. تعبیرات 
التجاهل هذه نقوم بها بطريقة لا شعورية وتحدث كثيرًا - خصوصا خلال القابلات 
الرسمية ‏ وعادة ما ترتيط بموضوع محدد» وكذلك یمکن ملاحظة ارتعاش حفن 
العين عندما يسبب موضوع معین القلق (نافارو وشیفر, ۰۲۰۰۱ ۱۰). 

جمیع هذه السلوکیات التعلقة بالعین هی إشارات قوية على كيفية تسجیل ااستقبل 
للمعلومات أو عن نوعية الأسئلة التی تسبب الشاکل بالنسبة للمستقبل: وعلی الرغم 
من ذلك قانها ليست بالضرورة مؤشرات مباشرة على الخداع, alag‏ آو عدم وجود 
الاتصال بالعین لیس دلیلا على الخداع (فریج, ۰۲۰۰۳ (TATA‏ هذا pal‏ مفروغ dis‏ 
لأسباب تمت مناقشتها فى الفصل السابق. 

تذكر أن النشالين والمعتادين على الكذب یتعامل ون بالاتصال بالمين أكثر من 
الأبحاث بوضوح أن الأشخاص الیکافیلی ین (مثل الأشخاص المضطربين عقليًا 
والمحتالين ومعتادی الکذب) سيزيدون بالفعل من الاتصال بالعين فى أثناء الخداع 
hot)‏ ۰۱۹۹۱ ۱۶۲-۱۶۱). ريما agas‏ ه ولاء الأشخاص عمدًا بتلك الزيادة فى 
الاتصال بالعين لأنه من الشائع - ولكنه خاطی - أن النظر فى عيبن الشخص مباشرة 
إشارة على الصدق. 

كن واعيًا بوجود اختلافات تقافية فى سلوك الاتصال بالعين والتحديق بالعين والذى 
يجب أخذها بعين الاعتبار فى أى محاولة لاكتشاف الخداع. مثلا . فان الأشخاص الذين 
ينتمون إلى مجموعات معينة (الأمريكيون الأفارقة والأمريكيون الذين ينتمون لأمريكا 
اللاتينية على سييل (SEL‏ قد يتعلمون أن ينظروا إلى الأسفل أو بعيدًا عن السلطة الأبوية 
بدافع الاحترام عند توجيه سؤال لهم أو توبيخهم (جونسون. ۰۲۰۰۷ ۲۸۱-۲۸۰). 

لاحظ حركات رأس الأشخاص الذين تتحدث معهم. إذا بدأ رأس الشخص فى 
الاهتزاز بطريقة إيجابية أو سلبية وهو يتحدث - وحدثت الحركة فى نفس الوقت 
الذى يتحدث فيه - SL‏ يمكن الاعتماد على کون العبارة صادقة. وعلى الرغم 


اکتشاف الخداع YYY‏ 


من ذلكء إذا تأخر اهتزاز أو حركة الرأس أو ظهر بعد الحدیث من الحتمل أن تکون 
العبارة مدبرة وغیر صادقة. إن الحركة المتأخرة للرأس - على الرغم من آنها قد 
تکون دقيقة - تعتبر محاولة لاثبات ما تم اعلانه ولیست leja‏ من التدفق الطبیعی 
لعملية التواصل, بالاضافة إلى ذلك ینبفی أن تکون حرکات الرأس الصادقة متوافقة 
مع الانکارات أو التأكيدات اللفظية. إذا كانت حركة الرآس غير متوافقة أو معاکسة 
لعبارة الشخص, فإنها قد تدل على الخداع: وفى أثناء القيام بحركات رأس تتسم 
بالدقة أكثر من البالغة يحدث - دائمًا أو بشكل أكثر مما نتوقع ‏ هذا التعارض بين 
الاشارات الملفوظة وغير الملفوظة. على سبيل المثال. قد يقول شخص ما "لم أفعل 
ذلك" بینما یتمایل رأسه قلیلا (Spe‏ آنه فعل ذلك. 

فى آثناء القلق. یتولی الدماغ الحوفی السئولية ویمکن أن یتورد أو يشحب لون 
وه ese‏ روت جلو الحاتكات A‏ فة رى ایس هرقا أو تنما سراي 
لاحظ إذا ما كان الشخص يجفف العرق على نحو جدير بالملاحظة أو يحاول التحكم 
فى تنفسه فى محاولة للمحافظة على هدوئه. أى ارتعاش فى الجسد. سواء كان فى 
اليدين أو الأصابع أو الشفتين أو أى محاولة لإخفاء أو تقييد اليدين أو الشفتين (من 
خلال إخفاء أو صم الشفتين) قد تكون إشارة على القلق أو الخداع أو كليهما خاصة 
إذا حدث ذلك بعد اختفاء حالة عصبية طبيعية. 

قد يتهدج صوت الشخص أو قد يبدو مختلقا فى أثناء الحديث المخادع؛ يصبح 
ابتلاع الريق صعبا حينما تصبح الحنجرة جافة من القلق لذلك ابحث عن الابتلاع 
الصعب. يمكن ملاحظة ذلك من خلال اهتزاز أوتحرك تفاحة آدم بشكل مفاجئ - كل 
ذلك يدل على القلق. تذكر أن تلك السلوكيات دلائل على القلق ولا تضمن وجود الخداع 
بالفعل. لقد رأيت أشخاصًا صادقين للغاية يشهدون فى المحاكم ويظهرون كل تلك 
السلوكيات ببساطة لأنهم قلقون, وليس لأنهم يكذبون. حتى بعد سنوات من الشهادة 
فى المحاكم الفيدرالية والحكومية. مازلت أشعر بالقلق عندما أكون على المنصة لذلك 
يجب تفسير إشارات التوتر والقلق طبقا للسياق الذى تظهر فيه. 


سلوكيات التهدائة والقلق 


فى etsi‏ اجراء القابلات مع المشتبه بهم خلال سئوات عملی بالمبااحث الفيدرالية: 
كنت أبحث عن سلوكيات التهدتة لتساعدنی فى استجوابی ولتحديد ما يمكن أن يكون 


۳۳۶ الثامن 


au úi‏ ین المقايلة. على الرغم مر أن سلوكيات التهدئة وحدها ليمنت ليلذ 
حاسمًا على الخداع (حيث انها يمكن أن تظهر لدى الأبرياء الذين يشعرون بالقلق) 
فهى تمدنا يمعلومات مهمة لتحديد ما الذى يفكر أو يشعر به الشخص بالفعل. 
القائمة التالية تضم اثنى عشر شيئًا أقوم بها - والنقاط التى أتذكرها - عندما 
اريد فراءة السلوكيات المهدئة فى المحادثات الشخصية. يمكن ان تاخذ بعبن الاعتبار 
استخدام استراتيجية مماثلة عندما تتحاور مع الآخرين أو تتحدث معهم» وسواء كان 
الحديث رسميًا أو محادثة جادة مع أحد أفراد أسرتك أو محادثة مع زميل بالعمل. 


(۱) احصل على رؤية واضحة. عندما أجرى الممايللات أو Jall‏ مع الآخرين لا 
أريد أن يوجد أى شىء يعوق رؤيتى الكاملة للشخص لأننى لا أريد أن أفقد 
ملاحظة أى سلوكيات aiaga‏ فإذا - على سبيل المثال - هدأ الشخص 
من روعه من خلال تجفيف يديه على حجره أريد أن أكون قادرًا على رؤية 
ذلك وهذا يعتير شيئًا صعبا إذا كانت هناك منضدة بينى وبینه. ينبغى أن 
يكون موظفو الموارد البشرية مدركين أن الطريقة المثلى لإجراء مقابلة هى 
إجراؤها فى مساحة مفتوحة ‏ بدون أى شىء يحجز رؤيتك للمرشح - لكى 

(Y)‏ توقع بعض سلوكيات التهدئة. هناك مستوى محدد من سلوكيات التهدئة یعتبر 
طبیعیا بالنسبة لمعدل السلوكيات اليومية غير الملفوظة؛ والناس يقومون 
بذلك لتهدئة أنفسهم. عندما كانت ابنتى صغيرة كانت تهدئ نفسها لتنام 
من خلال اللعب بشعرها؛ فتلف جدائلها على أصابعها غير واعية بالعالم من 
حولها. لذلك أتوقع أن یهدیّ الناس آنفسهم بدرجة معينة على مدار اليوم 
الواحد - بالضبط كما أتوقع منهم أن يتنفسوا - لأنهم يتكيفون مع البيثة 
دائمة التفیر. 

(Y)‏ توقع التوتر الأولى. يعتبر التوتر الأولى فى حوار أو محادثة جادة أمرًا طبيعيًا. 
خاصة عندما تكون الظروف المحيطة با مقابلة مقلقة. على سبيل SEL!‏ الأب 
اتذئ نسل اة ا اذا گان دی و اجه ال لى لن كن هلعا تفن الطريعة 

)£( اجعل الشخص الذى تتحدث daa‏ يشعر بالراحة أولا. مع مرور الوقت فى أتناء 
المقابلة أو الاجتماع أو المناقشة الهمة. ينبغى أن يهدأ الأشخاص المشاركون 


اکتشاف الخداع ۳۳۵ 


ویصبحون أكثر راحة. فى الحقيقة. سيتأكد الحاور الجید من حدوت ذلك 
من خلال أخذ الوقت لیجعل الشخص الآخر یستریح قبل أن یطرح الأسئلة 
أو یکتشف الوضوعات التی قد تکون مقلقة. 


)0( حدد السلوکیات الاساسية للشخص. بمجرد أن تقل سلوکیات التهدثة لشخص 


(1) 


وتتوازن طبيعيًا (بالنسبة لهذا الشخص). يستطيع الحاور أن يستخدم 
مستوى للتهدئة هذا كقاعدة بستند عليها اتقدیر سلوكيات المستقبل التى 
ستصدر من هذا الشخص. 

ابحث عن الاستخدام المتزايد لسلوكيات التهدئة. بينما يستمر الحوار 
أو الحادثة ينبغى عليك أن تلاحظ سلوكيات التهدثة أو الزيادة (زيادة 
مفاجئة) فى تكرارها خاصة عندما تحدث كاستجابة لسؤال محدد أو 
معلومة. هذه الزيادة هى إشارة على أن شيئًا ما فى السؤال أو المعلومة 
قد أزعج هذا الشخص, ومن الحتمل أن يكون الموضوع يستحق المزيد من 
الاهتمام والتركيز. من المهم التعرف بطريقة صحيحة على المثيرات المحددة 
(سواء كانت سوالا gl‏ معلومة أو (Ham‏ القن سبيت الاستجابة الهدئة Wy‏ 
قانك ستصل إلى النتائج الخاطئة أو تحول الناقشة نحو الاتجاه الخاطئ. 
على سبیل الثال, إذا بدأ التقدم لوظيفة فى ablas‏ عمل فى تهوية ياقة 
قميصه (سلوك تهدکة) عند سواله أسئلة محددة عن وظيفته السابقة یکون 
هذا السوال الحدد قد سیب Bale s‏ جعل عقله یطلب التهدئة. هذا یدل 
على أن الأمر یحتاج إلى أن تتبعه بشکل آکثر. لیس بالضرورة أن یعنی هذا 
السلوك وجود خداع ولکن بكل بساطة فقد سيب هذا الوضوع القلق للرجل. 


(Y)‏ اسأل وتوقف ولاحظ. الحاورون الجیدون - مثل التحدئین الجیدین - لا 


یقدمون الاسئلة الصعبة واحدا تلو الاخر بطريقة متقطعة. ستکون تحت 
ضفط الرغبة فى اکتشاف الخداع بدقة إذا تسببت قلة صبرك وحماقتك 
فى إثارة العداوة مع الشخص الذى تتحدث ممه. اطرح الأسئلة ثم انتظر 
لتلاحظ ردود الأفعال. امنحه الوقت ليفكر ویجیب. وعليك التوقف لمرات 
عديدة لتحقيق هذا الهدف. أيضاء ينبفى صياغة الأسئلة بطريقة تساعد 
فى الحصول على إجابات محددة وذلك من أجل فهم الحقائق والروايات 
بشكل أفضل؛ كلما كان السؤال محدداء زادت احتمالية ملاحظة السلوكيات 
غير الملفوظة الدقيقة. الآن وبعد أن حصلت على فهم أفضل لعنی الأفعال 


۳۳۹ 


(A) 


(٩) 


التامن 


اللاشعورية أصبحت تقديراتك آکثر دقة. فى مقابلات تنفین الأحکام - لسوء 
الحظ ‏ تم الحصول على العدید من الاعتراقات الخاطتّة من خلال الاسئلة 
المتقطعة المستهرة التئ تسيب القلق الشدين والأشازات غير الملفوظة المريكة. 
نعرف الآن أن هناك أشخاصًا أبرياء سيعترفون بجرائم - بل وسيقدمون 
اعترافات كتابية - بفرض انهاء حوار مقلق يتم استخدام أسلوب الضغط 
فيه (كاسين. ۰۲۰۰۲ ۲۳۸-۲۰۷). يعتبر نفس الأمر صحیخا بالنسبة للابناء 
والبنات والأزواج والأصدقاء والموظفين عندما يتعرضون للمضايقة من 
شخص زائد الحماسة وليكن ly‏ أو زوجًا أوزوجة gh‏ صدیقا أو رتيسًا. 
اجعل الشخص الذى تحاوره منتبها. ينبغى أن يتذكر المحاورون أنه فى 
أوقات كثيرة عندما يكون الناس يتحدثون ببساطة - عندما يخبرون الجانب 
الخاص بهم من القصة - ستكون هناك سلوكيات غير ملفوظة أقل مما 
يكون عليه الأمر عندما يتحكم المحاور فى مجال الموضوع. تطلق الأسئلة 
الموجهة مظاهر سلوكية مفيدة فى تقدير صدق الشخص. 

الثرثرة ليست صادقة. أحد الأخطاء التى يرتكبها الحاورون البتدئون 
والحترفون هی الیل إلى المساواة بين الكلام والحقيقة. عندما يتحدث من 
نحاورهم. نميل إلى تصديقهم؛ وعندما يتصفون بالتحفظ نفترض أنهم 
یکذبون. خلال المحادثة: قد gus‏ الأشخاض الددن یقدمون قدزا غامزا من 
المعلومات والتفاصیل حول حدث أو موقف آنهم یقولون الحقيقة. وعلی الرغم 
من ذلك فقد یکونون یقدمون صورة مختلقة یأملون آنها تشوش الحقائق 
أو تؤدى بالناقشة إلى اتجاه آخر. الحقيقة لا تظهر من کم العلومات التی 
تطرح بها ولکن من خلال إثبات الحقائق التی یمدنا بها التحدت. وما لم يتم 
obs!‏ صحة العلومات فهی مجرد تفاصیل خاصة بالشخص وریما ليست 
ذات أهمية ( اتظرالریع ۵۸). 


(۱۰) القلق يأتى ویذهب. بناء على سنوات من دراسة سلوك التحاورین استنتجت 


أن الشخص الذی یمتلك معلومات آثمة سیقدم نوعين واضحين من 
الاوك ily‏ تیب غیت وال a at‏ ده Dis Gil‏ 
إلى منزل السید. جونز۹". سیعکس السلوك الأول القلق الذی یواجهه لدی 
سماع السوّال؛ بطريقة لا شعورية سیستجیب الشخص الذی نجری معه 
الحوار عن طریق اظهار سلوکیات ابتعاد مختلفة تتضمن سحب القدمین 


اكتشاف الخداع YTV‏ 


(إبعادهما عن المحقق) أوقد ينحنى بعيدًا أو قد يزم فكه أو شفتيه. سیتبع 
ذلك بمجموعة ثانية من السلوكيات المرتيطة بهذا الأمر. وهی استجابات 
تهدئة القلق التی قد تتضمن اشارات مثل لس الرقبة أو حك الأنف أو 
تدليك الرقبة فى أثناء تفكيره فى السؤال أو الإجابة. 


المريع 10A‏ الأمر كله كذب 


ft ۲ 


أتذكر إحدى القضايا التى أجريت فيها حوارًا مع امرأة فى ' ماکون ٠‏ جورجيا". 
مدة ثلاثة abl‏ زودتنا متطوعة بصفحة تلو الصفحة من المعلومات. كنت أشعر 
gb‏ هناك Eas‏ ما عندما انتهینا من ALLEL!‏ حتی جاء الوقت للتأکد Lee‏ قالته 


المرأة. تحرینا لدة عام عن ادعاءاتها (فی کل من الولایات التحدة وآوربا) 
ولکن فى النهاية وبعد بذل جهود كثيرة والاستعانة بمصادر مهمة اکتشفنا أن 
JS‏ شیء أخيرتنا به كان Las‏ حتی توریطها لزوجها البریء. إذا كنت قد تذکرت 
أن التعاون لا یعنی الحقيقة Leila‏ وادا كنت قد أمعنت النظر الیها بحذر Li}‏ 
تجنبنا ضياع الوقت والمال. بدت العلومات التی قدمتها المرأة جيدة ویمکن قبولها 
ظاهريًا ولکنها كلها كانت هراء. آتمنی لو كان بامکانی القول إن هذه الحادثة 
حدثت لى فى بداية حياتى الهنية لکنها لم تكن کذلك. وآنا لست آول محقق يتم 
خد اعه بهذا الشکل - ولن أكون الأخير - رغم أن بعض الأشخاص يتحدثون أكثر 
من الآخرين. ينيغى عليك Gila‏ أن تكون حذرا؛ لهذا النوع من الحديث JSU!‏ 





(۱۱) افهم سبب التوتر. عادة ما يتم فهم نوعين متتاليين من السلوك - إشارات 
القلق وبعدها سلوكيات التهدئة ‏ بطريقة خاطئة على آنهما يرتيطان 
بالخداع. هذا أمر يؤسف له؛ لأن تلك السلوكيات تحتاج إلى أن يتم 
تفسيرها وفقا لمعناها الحقيقى ‏ إشارات للقلق والراحة من القلق - وليس 
على اعتبار أنها بالضرورة كذب. لا شك أن الشخص الذى يكذب قد يُظهر 
نفس التعبیرات. ولكن الأشخاص الذين يشعرون بالقلق يظهرونها أيضًا. 
بين الحين والآخر سأسمع شخصًا يقول " إذا تحدث الناس وهم يلمسون 
أنفهم. فهم یکذبون". قد يكون صحيحًا أن الأشخاص الكاذبين يلمسون 


YTA 


5 
= 


الثامن 


آنفهم فى أثناء الحدیث. ولکن اعلم أن الأشخاص الصادقين الواقعین 
تحت ضفط رفعلون ذلك آیضا. سن الاتف سلوك لتهد ئة التوتر الداخلی a‏ 
بغض النظر عن مصدر هذا القلق. حتی عمیل الباحث الفيدرالية التقاعد 
عندما يتم توقیفه نظرا لقيادته السريعة دون تفسیر قانونی سیلمس أنفه 
عندما یقف إلى جانب الطریق fol)‏ لقد دفعت المخالفة ). هذا هو قصدی. 
لا تتسرع لتفترض الخداع عندما تری شخصًا یلمس آنفه؛ فكل شخص 
یقوم بذ لك عندما يكذب. سیقابله ll‏ یقومون بذلك کمادة لتخفيف القلق. 


)17( سلوکیات التهدئة تقول الکثیر. من خلال مساعدتنا فى تحدید متى یکون 


الشخص فقا تساعدنا سلوکیات التهدكة فی التمرف على الأموو التی 
تحتاج إلى المزيد من الترکیز والاستکشاف. من خلال الاستجواب الفعال 
نستطیع أن نلا حظ تلك السلوکیات المهدئة ونتمرف علیها فى أى Jela‏ بين 
الأشخاص؛ وذلك لتحقيق فهم أفضل لأفكار ومقاصد هذا الشخص. 


نمطان سلوكيان رئيسيان للسلوك غير الملفوظ يجب 
مراعاتهما عند اكتشاف الخداع 


عندما يتعلق الأمر بإشارات الجسد التى تنبهنا إلى إمكانية وجود ig lid‏ ينبغى 
عليك ملاحظة السلوكيات غير الملفوظة التى تستلزم التزامن والتوكيد. 


الترامن 


ناقشت فى جزء سابق من هذا الفصل أهمية التزامن كطريقة لتحديد مدى الارتياح الذى 
يوجد فى أثناء التفاعل بين الأشخاص. ومع ذلك .فان التز امن‌مهم أيضافى تقدير الخداع. 
ابحث عن التزامن بين ما يقال بطريقة ملفوظة وبطريقة غير ملفوظة. بين ظروف تلك 
اللحظة وما يقوله الشخص. بين الأحداث وا لشاعر, وحتى التزامن بين الزمان والمكان. 

عند سؤال شخص ما واجابته بالتأكيد ینبفی أن يكون لديه AS yo‏ رأس متوافقة مع 
ما يقوله لتدعم ما يتم قوله على الفور؛ فلا ينبغى لها أن تتأخر. يظهر نقص التزامن 
عندما تقول امرأة: "لم أفعل UD‏ بينما تتحرك رأسها بحركة مؤكدة. بالمثل فان 
التزامن يظهر عندما يسأل الشخص: "هل تکذب بهذا الشأن؟" ويومئ رأسه قلیلا 
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كما يكين S‏ قاو abu bay‏ ااك ما امه هن كط مين ين 
حركة رأسه فى محاولة 414 SLAY‏ الموقف. عند ملاحظة سلوك تزامنی ala‏ يبدو 
متعمدًا ومؤثرًاء كثيرًا ما تتبع عبارة كاذبة مثل "لم أفعل ذلك" بحركة رأس متأخرة 
بشكل ملحوظ وسلبية الأثر. تلك السلوكيات ليست متزامنة, لذلك فمن المحتمل أن ينم 
مساواتها بالخداع لأنها تظهر القلق عند القيام بها. 

es‏ أيحنا أن يكون هناك رامن بيت ها قال SH bba Ny‏ ينو يها الأهزاد: 
على سبيل المثال: عندما يبلغ الآباء عن الاختطاف المزعوم لطفلهم ينبغى وجود تزامن 
بين الحدث (الاختطاف) ومشاعرهم. ينبغى أن يبدى الوالدان المذهولان احتياجهما 
الشديد لمساعدة قوات تنفيذ القانون وأن يهتما بشدة JS‏ التفاصيل وأن يشعرا بالحزن 
العميق واللهفة للمساعدة والرغبة فى رواية القصة مرات متعددة: حتى وان كان ذلك 
ینطوی علی مخاطرة شخضية. عفدما پسرد تلك التفاصيل أشخاض هادئون وأكثز 
اهتمامًا بتقدیم رواية محددة للقصة وینقصهم السلوکیات الشعورية الناسبة, أو 
الذين هم أكثر اهتمامًا بصالحهم وکیف ستکون نظرة الحققین |لیهم؛ فهذا السلوك 
ینقصه التزامن مع الظروف ویتعارض مع الصدق. 

أخيوا ينيك وجود تزامن ببن الأحداث والزمان والکان؛ فالشخص الذی pels‏ 
فى التبلیغ عن حدث مهم مثل غرق صدیق أو زوج أو fale‏ أو الشخص الذی يسافر 
إلى ولاية فضائية اخری للتبلیغ عن الواقعة يجب أن يشتبه فيه على الفور. علاوة 
على ذلك, فان التبلیغ عن الأحداث التی تکون مستحيلة الملاحظة من موقع مراقبة 
الشخص يعتبر سلوکا غير تزامنی, وبالتالی فهو سلوك مشتبه به. الأشخاص الذین 
یکذبون لا یضعون فى اعتبارهم آهمية التزامن بالنسبة للأمر ولذلك. فى النهاية؛ 
ستخذلهم سلوكياتهم غير اللفوظة وقصصهم. یعتبر تحقیق التزامن آحد آشکال 
الراحة وکما رأينا فإنه يلعب دورًا رئيسيًا خلال استجوابات الشرطة والتبليغ عن 
الجرائم؛ ولكنه أيضًا سيمهد للمحادثات الناجحة والمهمة والمتعلقة بكل الأمور الجادة 
والتی یکون اکتشاف الخداع فیها مزا ضروریا. ۱ 


التأكيد 


عندما نتحدث؛ نستخدم بطريقة طبيعية أجزاء مختلفة من جسدنا- مثل الحواجب؛ 
ال آس. الیدین. الذراعین. الجذع. السيقان والأقدام- وذلك للتأكيد على نقطة نشعر 


Yt-‏ الثامن 


بها بشدة أو بطريقة عاطفية. وتعد ملاحظة التأكيد أمرًا GY Lage‏ التأكيد أمر شائع 
عندما يكون الأشخاص صادقين. التأكيد هو إسهام الدماغ الحوفى فى عملية التواصل 
وهو طريقة لجعل الآخرين يعرفون مدى قوة مشاعرنا. وبالعكس؛ فعندما لا يدعم 
الدماغ الحوفى ما نقول فنحن نؤكد بشكل قليل أو لا نؤكد على الإطلاق. وفى معظم 
الحالات - وفقًا لخبرتى ولخبرة آخرين - لا يؤكد الكاذبون أقوالهم (لیبرمان, ۰۱۹۹۸ 
۷) . سیستخدم الكاذ بون عقولهم الإدراكية ليقرروا ما يقولون وكيف يخد عون الآخرين 
وسينشغلون بذلك. ولكنهم Hal‏ ما يفكرون فى الطريقة التى تقدم بها المعلومات. 
عندما يضطر الناس للكذب تجد معظمهم لا يدركون مدى التوكيد أو التشديد الذى 
يدخل فى محادثاتهم اليومية؛ فعندما يحاول الكاذيون اختلاق اجابة يبدو تأكيدهم 
غير طبيعى أو يكون متأخرًا - نادرًا ما يصدر سلوك التأكيد فى الوقت الناسب - أو 
أنهم يختارون القيام بذلك فقط فى الأمور غير المهمة نسبیا. 

نحن نؤكد ما نقول بطريقة ملفوظة وغير ملفوظة. نؤكد بالطريقة الملفوظة؛ من 
jad Als Sasa‏ اوهو لال الك اروف ايحا Wis ka‏ غير ماقو 
وتلك السلوكيات يمكن أن تكون دقيقة ومفيدة أكثر من الكلمات لدى محاولة اكتشاف 
الحقيقة أو الكذب فى محادثة أو مقابلة عمل. هناك أشخاص يستخدمون أيديهم 
فى أثناء الحديث لتأكيد ملاحظاتهم بإشارات اليد؛ حتى إنهم يلجئون إلى الطرق 
على المنضدة وهم يؤكدون, وأشخاص آخرون يؤكدون من خلال أطراف الأصابع اما 
من خلال الإشارة بها أو مس الأشياء. سلوكيات اليد تتمم الحديث الصادق والأفکار 
الصادفة والمشاعر الحقيقية (ناب وهال: ۰۲۰۰۲ ۲۷۷-:۲۸). رفع حواجينا (وحركة 
حاجب العين السريعة) وتوسيع أعيننا هی أيضًا طرق لتأكيد القصد (موریس, ۰۱۹۸۵ 
۱ ناب وهال .(AA.Y..Y‏ 

وهناك سلوك آخر للتأكيد يمكن رؤيته عندما يميل شخص بجذعه إلى الأمام» مبدیا 
الاهتمام. نستخدم الاشارات المقاومة للجاذبية مثل رفع کموب أقدامنا عندما نعرض 
مسألة مميزة أو عاطفية. لدى الجلوس. يؤكد الناس من خلال رفع الركبة (بطريقة 
متقطعة) عندما يعرضون نقاطا مهمة. ویمکن | ظهار المزيد من التأكيد من خلال الربت 
على الركبة بينما ترتفع؛ وذلك إشارة إلى الروح المعنوية المرتفعة. السلوكيات القاومة 
للجاذبية ترمز للتأكيد والمشاعر الحقيقية. وهذا شىء نادرًا ما يظهره الكاذبون. 

فى القابل. سيقلل الأشخاص من تأكيدهم أو يظهرون قلة الالتزام بكلامهم من 
خلال الحديث من وراء أيديهم (يتحدثون وهم ینطون أفواههم) أو إظهار تعبیرات 
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وجهية قليلة. یتحکم الأشخاص فى ملامح وجههم وینهمکون فى سلوکیات تقیید 
الحر aS‏ و الانسحاب عندما لا یکونون ملتزمين L.‏ بقولون ol)‏ وهال. YY: ۰ . Y‏ 
لیبرمان. ۰۱۹۹۸ ۳۷). عادة یظهر الأشخاص الکاذ بون سلوکیات متعمدة ومدروسة 
من قبل مثل لس الذقن بالاصابع أو مس الوجنتین كما لو آنهم لا یزالون یفکرون فیما 
یقولون؛ هذا مضاد تماما لا یفعله الأشخاص الصادقون الذين يؤكدون النقطة التی 
یتحدئون عنها. یقضی الأشخاص الکاذ بون وقتا فى تقدیر ما یقولون وکیف يتم تقبله؛ 
وهذا ما یتعارض مع السلوك الصادق. 


سلوکیات غير ملفوظة محددة يجب أخذها 
بعين الاعتبار عند اکتشاف الخداع 


بالأسفل بعض الأمور المحددة التى ستحتاج أن تلاحظها عندما تفحص التأكيد كوسيلة 
لاكتشاف الخداع المحتمل. 


نقص التأكيد فى سلوكيات اليد 


كما glet‏ آلدریت فریج وآخرون؛ قنقص حركة الذراع ونقص التأكيد أشياء توحى 
بالخداع. المشكلة هی عدم وجود طريقة لقياس ذلك. خاصة فى أى موقف عام أو 
اجتماعى» وعلى الرغم من ذلك عليك أن تسعى جاهدًا لتلاحظ متى يحدث هذا 
النقص وفى أى موقف خاصة إذا ela‏ بعد طرح موضوع مهم (فریج. ۲۰۰۳. -YO‏ 
). أى تغير Galas‏ فى حركة اليد يعكس نشاط العقل؛ فعندما تنتقل الأذرع من 
وضع الحركة والحيوية إلى وضع السكون لابد من وجود سبب وليكن GEESI‏ أو (من 
المحتمل) خداعا. 

بحكم خبراتى فى القابلات. لقد لاحظت أن الكاذبين غالبا ما يظهرون سلوكيات 
انحدار قليلة. أقوم أيضًا بالبحث عن مفاصل أصابع الأشخاص التى تتحول للون 
الأبيض ‏ وذلك من شدة الإمساك بمسندى الكرسى كما لو كانوا يجلسون على "المقعد 
القاذف". لسوء الحظ - بالنسبة لهذا الشخص القلق - فان الخروج من المناقشة 
أمر مستحيل. لقد وجد العديد من المحققين الجناتيين أنه عندما تظل الرأس والعنق 
والذراعان والأقدام فى أماكنها مع القليل من الحركة وتَقبض اليدان والذراعان 
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على مسند القعد یکون هذا السلوك مرتبطا بشدة مع من یکونون على وشك القیام 
بالخداع. ولکن مجدذا هذا الکلام لیس حاسمًا (شيقر ونافارو. ۰۲۰۰۳ 10) (انظر 
شکل (AA‏ 

من الثیر للاهتمام. عندما یقدم الأشخاص افادات خاطئة فانهم لن یتجنبوا 
لس الأشخاص الآخرين فقط. ولکنهم سیتجنبون لس الأشياء مثل النصة أو الطاولة 
أيضًا؛ فلم أر أو أسمع Ullaa‏ شخصًا Gals‏ يصيح مؤكدًا "لم آفعلها" وهو يضرب 
الطاولة 2 Sus‏ عادة ما كوق غا all‏ لوكا as‏ لفقا وافادات غير مؤكدة: 
مع إشارات معتدلة. الأشخاص الخادعون ينقصهم الالتزام والثقة بما يقولون. على 
الرغم من أن عقلهم المفكر( القشرة المخية) سيقرر لهم ما يقولونه بهدف التضليل. 
فإن عقلهم الانفعالى( الجهاز الحوفى - الجزء الصادق من العقل) ببساطة لن يلتزم 
بالخدعة. وبالتالى لن يؤكد تعبيراتهم الدماغ الحوفى (مثل الإشارات). من الصعب 
تجاهل مشاعر الدماغ الحوفی. جرب أن تبتسم ببشاشة فى وجه شخص لا تحبه 
ستجد أنه من الصعب للغاية القيام بذلك. كما هو الأمر مع الابتسامة الكاذبة أو 
انزيفة, تأتى التمبيرات المزيفة مصاحبة لسلوكيات غير ملفوظة ضعيفة وسلبية. 
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الجلوس cal zal‏ طويلة على القعد. كما هو الخال مع السكون 
اللحظى على aall‏ القاذف. دليل على التوتر الشديد والقلق. 


وضع التضيع 


عندما يضع شخص ما ذراعيه منبسطتين أمام جسده وراحتيه للأعلى؛ فهذا يعرف 
باسم سلوك التضرع (أو "الدعاء") (انظر شكل (AX‏ الذين يتعبدون سيوجهون 
أيديهم إلى الله ليطلبوا منه الرحمة. وبطريقة مماثلة. سيرفع الجنود المأسورون 
راحاتهم للأعلى وهم يتقدمون نحو آسريهم. يمكن أيضًا رؤية هذا التعبير لدى الأفراد 
الذين يقولون Ús‏ ما ويريدون منك أن تصدفهم. خلال الناقشة: لاحظ الشخص 
الذى تتحدث معه. عندما يصرح بأى جملة. لاحظ إذا ما كانت Galy‏ يديه تتجهان 
للأعلى أم للأسفل. خلال المحادثة العادية والتى يتم فيها مناقشة الأفكار ولا يكون 
ol‏ طرف ملتزما بشدة بنقطة محددة أتوقع رؤية سلوكيات راحات اليدين للأعلى 
والأسفل. 
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عادة ما يشير رضع راحتى اليد للأعلى أووضع "التضرع" إلى أن الشخص 
يريد أن يتم تصديقه أو يريد أن يتم فهمه؛ فهذا ليس سلوكا يدل على 
السيطرة أو الثقة. 


وعلى الرغم من ذلك؛ عندما يقدم شخص تصريحًا عنيفا ومؤكدًا مثل: "يجب 
أن تصدقنی, لم أقتلها" يجب أن تكون راحتا اليدين للأسفل (انظر شكل١5).‏ إذا تم 
تقديم التصريح وراحتا اليدين للأعلى فإن الشخص يتضرع ليتم تصديقه» وأنا أجد 
مثل هذا التصريح يستحق الشك بدرجة كبيرة. على الرغم من أن ذلك ليس قاطعًا؛ 
فأنا أشك فى أى تصريح يتم تقديمه وراحتا اليد لأعلى. ووضع راحتى اليد لأعلى ليس 
مؤكدًا للغاية ويوحى OU‏ الشخص يطلب أن يتم تصدیقه, والصادقون لا يحتاجون 
للتوسل ليتم تصديقهم؛ فهم يقدمون التصريحات والتى تبدو صادقة تماما. 
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التصریحات التی يتم تقدیمها وراحات اليد لاسفل تعتبر آکثر 
Mish‏ وأکثر صدقًا من التصریحات التی يتم تقدیمها وراحات 
اليد لأعلى فى وضع التضرع. 


السلوكيات المكانية والخداع 


عندما نشعر بالثقة والراحة نجلس بشكل معتدل ومستقرء وعندما نكون أقل ثقة نميل 
إلى الحصول على مساحة أقل. فى الظروف الصعبة قد يثنى الأشخاص المتوترون 
أذرعهم وسيقانهم بالقرب من أجسادهم متخذين وضع الجنين تقريبًا. يمكن أن تثير 
المحادثات واللقاءات الضطرية مجموعة متنوعة من أوضاع الانسحاب مثل: الأذرع 
التى تتشابك مثل العقدة أو آرساغ الأقدام التى تتجمد فى موضمها, فى بعض الأحيان 
تكون هذه الأوضاع كثيرة ومتنوعة إلى درجة تجعلها تسبب التوتر للملاحظ. انظر 
بصفة خاصة للتغيرات المفاجئة فى وضع الجسد التى يمكن أن تكون دلیلا على الخداع 
خاصة عندما تحدث مقترنة بتغير محدد لموضوع ما. 
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عندما نكون واثقين فى أفكارنا أوفيما نقوله. نميل إلى الانتصاب مع فرد 
الاکتاف والظهر مظهرين وضعًا معتدلا ومستقيمًا يدل على الأمان. عندما يكون 
الأشخاص مخادعين أو يكذبون فإنهم يميلون بطريقة لا شعورية إلى أن ينحنوا أو 
يختفوا فى الأثاث كما لو كانوا يحاولون الهروب مما يقال - حتى إذا كانوا هم من 
يقولونه بآنفسهم. أولئك الذين يشعرون بالقلق أو عدم الثقة فى أنفسهم أو أفكارهم 
أو معتقداتهم يحتمل أن ينعكس ذلك على طريقة جلستهم - عادة من خلال الانحناء 
LB‏ ولكن فى بعض الأحيان يحدث التفير بشكل Ga lie‏ من خلال خفض رءوسهم 
وسحب اكتافهم للاعلى نحو اذانهم. ابحث عن "سلوك السلحفاة" هذا كلما كان 
الأشخاصص قلقين ويحاولون إخفاء ذلك. من المؤكد أنه سلوك يدل على عدم الأمان 
والقلق. 


هز الكتفي: 


رغم أننا جميعًا نهز أكتافنا من وقت لآخر عندما لا نكون متأكدين من شىء ماء 
سيقدم الكاذبون نوعًا معدلا من هز الكتفين عندما يكونون غير واثقين من أنفسهم. 
هزة كتف الكاذب لا تكون طبيعية؛ حيث إنها تكون مختصرة ومصطنعة حسب الطلب 
لأن الشخص الذی يظهر هذا السلوك ليس GLG Lily‏ مما يتم التعبير عنه. إذا 
ارتفعت كتف واحدة أو إذا ارتفع الكتفان نحو الأذنين ويدا رأس الشخص محتفيًاء 
فإنها إشارة على القلق الشدید. وفى بعض الأحيان تتم رؤيتها لدى الأفراد الذين 
يستعدون للإجابة عن سؤال بطريقة مخادعة. 


ملا حظات خدامية 


كما أوضحت فى بداية هذا الفصلء ان البحث خلال السنوات العشرين الماضية 
واضح لا لبس فيه؛ قلا توجد سلوكيات غير ملفوظة تعتبر دليلا واضّا فى حد ذاتها 
على الخداع (إيكمان. AAAA S‏ فورد. ۰۱۹۹۲ ۲۱۷). كما آخبرنی صديقى الیاحث 
د.مارك جى. فرانك مرارًا وتكرارًا: "جو لسوء الحظء لا يوجد ما يعرف باسم "تأثير 
بينوكيو". عندما يتعلق الأمر بالخداع" (Vo Veil a)‏ ويجب أن أتفق بتواضع مع 
هذا الراى. وبالتالى - لكى تصنف الحقيقة من الزيف - فإن مصدرنا الواقعى الوحيد 
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هو الاعتماد على تلك السلوکیات التی تشیر للراحة/ عدم الراحة وعلی التزامن 
والتأكيد لترشدنا. إنها دلیل أو نموذج لنسیر idale‏ وهذا کل شىء. 

الشخص الذی یشعر بعدم الراحة ولا پستخدم إشارات التأکید ویفتقر أسلوبه 
فى التواصل إلى التزامن یکون تواصله مع الآخرين - فى أفضل الأحوال - ضعيقًا 
أو - فى أسواً الأحوال - يكون مخادعا. قد Lat,‏ القلق من مصادر عدة Lo‏ فيها 
الكراهية بين المشاركين فى المناقشة أو الظروف التى تحيط بالمناقشة أو التوتر فى 
أثناء عملية الجوار. كما يمكن أن يكون أيضا نتيجة للوم أو المعرفة الآثمة أو الاضطرار 
لإخفاء معلومات أو الكذب الواضح. الاحتماليات كثيرة. ولكن الآن أنت تعرف كيفية 
طرح الأسئلة على الآخرين بطريقة أفضل وكيفية التعرف على إشارات قلقهم وأهمية 
وتفسير تلك السلوكيات وفقا للموقف الذى تحدث فیه. على الأقل لديك نقطة للبدء. 
فقط المزيد من التحقيق والملاحظة والتركيز يمكنه أن يؤكد لنا الصدق. لا يوجد 
طريق يمكننا من خلاله منع الأشخاص من الكذب Linke‏ ولكن على الأقل يمكننا أن 
نكون حذرين عندما يحاولون خداعنا. 

أخيرًا. كن حذرًا بألا تصنف Lars‏ بأنه كاذب بالاعتماد على معلومات محدودة 
أو على ملاحظة واحدة؛ فقد تدمرت العديد من العلاقات الجيدة بهذه الطريقة. 
تذکر» عندما يتعلق الامر باكتشاف الخداع نجد أن آراء حتى أفضل الخبراء - بما 
فيهم أنا ‏ مجرد تخمینات وتکون احتمالية الصواب والخطاً متساوية. باختصار. إن 
الاعتماد على معلومات محدودة أو ملا حظة واحدة لیس کافیا! 


الناسع 


بعض الأفكار النهائية 


مؤخرًا آخبرتنی صديقة بقصة توضح الفكرة الأساسية لهذا الكتاب ويالصادفة, 
يمكن أن توفر عليك هذه القصة الجهد الذى قد تبذله 151 حاولت فى أى وقت أن 
تجد عنوانا فى مدينة ' كورال جابلیز i"‏ "فلوريدا". كانت هذه الصديقة توصل ابنتها 
لالتقاط صور لهذه الدينة, التى تبعد بضع ساعات عن منزلهم فى تامبا. ولآنها لم 
تذهب إلى کورال جابليز" من قبل, فقد راجعت خريطة لتحدد أفضل طريق تتبعه. 
جرى كل شىء على ما يرام حتى وصلت للمدينة وبد أت فى البحث عن إشارات الطريق. 
ولم تكن هناك أى منها. قادت لمدة عشرين دقيقة ومرت بطرق عديدة لم يوجد لها أى 
اشارات. لا توجد أى إشارات على المرأى. أخيرًاء وفى حالة یأس. توقفت لدى محطة 
للوقود وسألت كيف يمكن لأى شخص أن يعرف أى شارع هنا. لم يندهش ال مالك 
من سذالها. أومأ متعاطفا "لست أول من يسأل هذا السؤال. عندما تصلين لمفترق 
الطرق. تحتاجين أن تنظرى للأسفل وليس للأعلى. علامات الطريق عبارة عن كتل 
حجرية مقاومة للعوامل الجوية وسمكها ست بوصات عليها أسماء الطرق وموضوعة 


Yo:‏ التاسع 


على الأرض بعيدًا عن الرصيف تقريبًا". اهتمت صديقتى بنصيحته وفى خلال دقائق 
حددت وجهتها. علقت قائلة: "من الواضح, أننى كنت أبحث عن علامات الطريق فوق 
الأرض بست أقدام أو أكثرء ولیس بعيدًا عن الرصيف بست بوصات.." وأضافت قائلة: 
"المثير للدهشة أكثر من ذلك. أنه بمجرد أن عرفت ما أبحث عنه وأين أبحث. كانت 
العلامات واضحة وجلية. لم تكن لدى مشاكل فى إيجاد طریقی". 

هذا الکتاب يتحدت عن الإشارات: آیضا. عندما یتعلق الأمر بالسلوك البشرئ: 
فهناك نوعان أساسيان من الاشارات: الملفوظة وغير الملفوظة. جميعنا تعلمنا أن 
نبحث عن الإشارات الملفوظة ونحاول تفسیرها. بالمثل: انها تلك الموجودة فى الأعمدة, 
ومرئية بوضوح Loiu‏ نقود خلال شوارع مدينة غريبة. ثم توجد العلامات غير اللفوظة. 
تلك التى كانت موجودة دومّا. ولكن العديد منا لم يتعلم اكتشافها LEY‏ لم نتدرب 
على البحث والتعرف على العلامات الموجودة بالقرب من الأرض. المثير للاهتمام هو 
أنه بمجرد أن نتعلم أن نهتم ونقراً العلامات غير الملفوظة. سينعكس ذلك على ردود 
أفعالنا مثلما حدث مع صديقتى. " بمجرد أن عرفت ما أبحث عنه وأين آبحث. كانت 
العلامات واضحة وجلية. لم تكن لدى مشاكل فى إيجاد طريقى". 

آمل أنه من خلال فهم السلوك غير اللفوظ. ستحقق رؤية Geel‏ وأكثر قيمة 
للعالم من حولك ‏ وتكون قادرا على سماع ورؤية اللفتین» المنطوقة والصامتة, اللتين 
تجتمعان لتكوين النسيج الكامل والغنى للخبرة الإنسانية بكل تعقيدها المبهج. هذا 
هدف يستحق السعی, وأعرف أنك تستطيع تحقيقه بالجهد. أنت الآن تمتلك شین 
قويًا. تمتلك المعرفة التى ستزيد من قدرتك على التواصل مع الآخرين بفعالية لبقية 
حياتك. تمتع بمعرفة ما يقوله كل جسد؛ فقد كرست نفسى وهذا الكتاب لهذه الفاية. 
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الفهرس 


AA YA YA Yt ۰۷ ol al‏ 1۲۰° ل ار 

YE تشن‎ yal 

۰۲۵ ,۲۳ ۰۲۳ اشارات ۰۱۰ ۰۲ ۰۱۳ ۰۱۷ كل‎ 
۰۱:۸ ۰۱۲۱۰۹۸۰۹۵ Vo SO TY. 
۰۱۷۷۲ ANA AY 2100: ۶۱۵۶6 ةغل‎ 
۰۱۶۷ ۰۱۲۹ AYA ۰۱۸ ۰۲۰۷ ۳ 
۷ YAY YO 11 
ول‎ INTE YYY ,YYY YY: YY! 
۲۵۱ TEA ۰۲۶۶ ۹ 

YY ,YY إشارات الجسد‎ 

إعاقة مفجر ۲۶ 

الیزابیث ۷ 


ازدراکنا ۱۳ 

الأسلحة ۱ 

۱۳۷ ۰۱۳۳ ۰۱۰۳ ۰1 ۰۶۱ ۰۲۲ ,۶ العمال‎ 
Yoo VAY VEE 

الاشارات الجسدية ۰۸۰۰۱۷ 1۲ 

الاشارات الخاصة ۲۲ 

VY الایماءات‎ 

۰۱۲۳ YAY Yet ۰۲۰۳ ۰۲۰۲ A الایتسامة‎ 
Yt£ 

١85١7١ Yo الانتشار‎ 

١75,77 الاهتمامات‎ 

الاهتمام بالآخرين ۷ 

البيئات ۱۵ 


Yor 


۰۱۱۵ ۰۱۰۷ ۰۱۷ ۰۵۸ ۰۶۱ YA YY ۰۱٩ aial 
۳۲۳۱۰۱۲ ۰ ۱ 

۰۱1۶ ۰۱۱۰ ۰۱۵۱ VY ۰۷۱ VOLTI التحکم‎ 
TTO (TIA SAV. YAY 

At £to Yo YY ۰۲۰ ۰۱۷ Yt التصریحات‎ 
Y£V Y£ 

۰۱۷۶ ۰۱۱۶ ۰۱۰۷ ۰۸۷ ۰۲۱,۲۵ YY التغيرات‎ 
YYY IAA AVA 

۰۱۶۳ AV ۱۱۰۱۵ 34 ۰۱۲ ۱۱ A التواصل‎ 
YEA ۰۲۶۲ ۰۲۳۵ ۰۱۵۲ LILA ۶۵ 
YoY 

AAA Le OV LOTITO YY YY Ye التوتر‎ 

۰۱۸۶ ۰۱۸۲ ۰۱۷۵ Yt ۷ ۷ 

+۲۰۱ ۲۰۵ Tes ۲۰۶ AV ۲۱ 

۰۲۳۵ TTY ۰۲۱۱ (FIO ۸ ۷ 

۲۶۹,۲۶۷ ۲۶۵ Y£. ۲۹ 

AY. ۳۵ YY YA الثلائة‎ 


A0: qi 


الجريمة ءل باق VU LAA‏ ۱۹۰ 


۲۷۹۱۱۸۰۱۳۸۲۳۰۸۹۱ egal cast 


Yo Yt ۰۳۲ ۰۲۱ ۰۲۰ $£ À الجهاز الحوفی‎ 
۱۱ OV £V £O ££ Y YA ۸ 
1° AFT AAV AY AY 0 ,AY 
۰۱۱۲ ۰۱۱۰ OA AYA ۱۲۵ ۶ 
۰۲۰۱۰۱۹۲ ۰۱۸۶ ۰۱۷۸ ۱۷ ۷۶ 
YEE ۵ 

الجهد البذول E‏ 

۰۷۵ ۰۷۱۰۱۶۷۰۱۳۸ SE ۰۲۶ ۰۱۷ Yt YY الحالة‎ 
۱۹۰ ۰۱۷۶ ۷۱ ۱ ۲ 


الحریق ۱۳ 


¿YA 9 ۰۲۶ LTT ۲۲ ۰۲۱ ,Y- ۶ ۹ الحوقی‎ 
«OI LEA ۶۷ ET EY ۰۶۱ YA ۸ 


الفهرس 


AY ۰۷۲۱ Vo VY YY ۵ ۸۵ 

AY ۰۷۹۰۸۶ AY (LE EO VA ۶ 

١ AAV AO CAT AY AA‏ عل لعل 

ITY MY IY N° ۵ 

VE ۰۱۳۱ IT ۱۳۵ ۶ ۳ 
.۱۷ ۰۱۱ ۰۱۱۲ ۱۰ ۸ ۳ 
°0 ۰۱۹۹ ۰۱۹۳ At ۸ ۰۵ 
YO ,YVA ۹ 
Yee YtY 

۰۱۰۸ 1۸ ۰۱۶ ۲۰ AA ۰۱۱۰۱۵ ۰۷۰۳۲ لحيأة‎ 
YAY ۸ ۳ 

الخزانة ۲۱ 

الخزانة الجمحمية ۲۱ 

الدراسات ۰:۶ ۱۳۱,۱۸ ۱۶۲ ۰۱۵۶ ۰۱۵۱ 
AAY‏ كف 

EV ۰۶۵ tt EY ۰۳۱ Yo YY YY الدماغ‎ 
AY AY VA كلا‎ YY VY JAY ۵ 
۰۱۲۲ ۰۱۱۷ دل لحل‎ AA مش‎ At 
۰۲۰۵ VAN ۰۱۱۶ ۰۱۱۰ ۰۱۶۰ ۱ 
Yet VEY ۱ ۱ 

۱٩ الرائحة‎ 

At LAY فق ۰۷۹۰۵۲ على‎ £t ۲۵ الراحة‎ 
.۱۳۷ ۱ ۲ ۲ 
VAL ۰۱۵۶ ۰۱۵۰ VEX VE ۸ 
۰۲۲۱ ۲۲۰ ۰۲۱۵ ۰۲۱۶ ۱۹۵ ۸ 
۰۲۳۲ ۰۲۳۰ ۰۲۲۹ ۰۲۲۸ ۰۲۲۷ ۶ 
VEX Y£ YTS YYY 

۰۲۱۱ ۰۱۸۱ ۰۱۷۵ ۰۱۲۹ AYA YV الرسائل‎ 
۲۲١ 

لسؤال الخاص ۱۳ 

۰۲۲ ۰۲۰ ۰۱۷ ۱1 IO ۰۱۱ ,۵ Y السلوك‎ 
YY YA YA YV YT YO YE YY 


LOA LOV (OT LEA LEV LO TA ۸ 


الفهرس 


AY ۰۸۰ VA Vš VA AA AV GA 
AA Aí AY AY عكر‎ AA At AY 
۰۱۱۵ لاحل‎ ۰۱۰۷ ۰۱۰۶ AY ۱ 
۰۱۲۸ ۰۱۳۱ ITY AY: AYA ۸ 
TO ITE ۰۱۳۲ GUTS AAY: ۹ 
VEE ۰ ۷ ۷ 
4114 11° ۰۱۵۷ 101 ۱۵۶ ۲ 
AFAA ۱۱ ۱۷۵ Att ۱۷۳ ۲۳ 
۰۱۷۵ GAVE ۰۱۷۲ ۱۷۲ LIVE ۰ 
VAT ۰۱۹۲ ۰۱۷۹ AVA YY ۹۱ 
۰۱۹۹ ۱۹۸ ۱۹۱ ۵ 


, ۲۱۵ ۶ ۳ Y: iteV ۱ 


Y50606 ۰ ۱ 


۰۲۳۰ ۰۲۲۹ ۰۲۲۹۱ ۰۲۲۳ ۲۰ ۷ 

۰۲۱ ۰۲۳۹ ۰۲۳۸ ۰۲۳۷ 7۳۳ ۲ 
۲۹۲ ۳ 

۷۰:۱۷ ۰:۱۵ tu ۳ ۲ ۱۱۰۰۸ الشاو‌گیات:‎ 

SY ۵ شيف‎ Ye YY YY 

YY UY ال‎ Le ۳ 

AV 1۵ jt ۰۶۱ ۰۳۹۰۳۵ ۰۳۶ ۷ 

۹۰ AV AAY AY VA ۱۷۵ VT ۵ 

AAY ول‎ AY AAAY 

AA‏ عاو او عا اا 

to ۵ ۸‏ كم LEV‏ لف مكل 

AYO 


۰۱۵7۱ ۰۱۵۰ ۰۱۶۸ ۰۱۶۷ ۱ 


۰۱۷۵ ANA AAA YAY ۱۱۰ 16ل‎ 
۰۱۸۲ ۰۱۸۲ ۰۱۸۱ ۰۱۷۹ ۱۷۸ ۷ 
AY AA. ۰۱۸۷ IAT IAB ۶ 
YAA ۲ YAY VAT 
TTY YYA CYTE ITTY الال‎ YY 
TO TYE YYY TTY ۰۲۳۷ ۸ 


TEY ۰۲۶۱ ۲۶۰ ۰۳۲۲۹ ۰۲۳۷ ۷۹ 
TEA YEY 


0 if Y ۲ iis 4 السلوكيات غير الملفوظة‎ 


YoY 


CU GUT AY OF YA YY ۲ ۲ 

۰۱۲۱ ۱۰۲ AA CAV عق‎ CAV AY ۵ 

۰۱۰۲ YAYA LE ۰۲9 YY ۷ ۱ 

۰۱۶۷ ۰۱۶۱ ITA (ITO ۲ ۳ 

TAO ۰۱۸۲ ۰۱۸۲ ۰,۱۷۸ ۰۱۱۸ ١05 

TTT TIA ۳ AAY 1° AAA. 
Yer YY U YY 

السيظرة 


۰۱۷۲ ۰۱۹۰ VOU ازول‎ ۱۳۸ ۷ 


۰۱۳۶ ITT ۰۱۱۷ ۰۱۱6 YY CTS 


521 ۷ ۷ ۲ 
۱۶۶ YY ۱۲۱ Y: ASLA 
۰۷۰۰۶۸۰۶ ۱۰۶۲ ۲۱۰۱۱۷۰۱۵ £ الشخصية‎ 
2-۵ YAY. ۸ 
۳۳۱۰۱۲۳۲ FTO ۵ ۵ 


۱۶۷ YY الشعر‎ 

AV AA الصفیر‎ 

۱٩ الصيانة‎ 

STA ۰۱۷ ۰1۵ GAT ۰۵۸ ۰۵۱ ۰۶۱ A الطاولة‎ 
۱ لكل‎ LAE لا‎ 
vee ۹ 

Penal 

الطيارون ۱۸ 

EV 4۲ YY ۰۱۹۱۱۸۰۱۷ ۰۱۵۰۱۲ X العالم‎ 
VEY ۱۲۵ ۱۱۵ AV AV 0 M 
۱۵۵ ۰۱۵ ۰۱۵۲ ۵۱ ۷ ۲ 
۱۲۱۰ ۰۱۳۱۰ ۰۱۸۵ AAY AAY IVE 
۲۳۷ ۳۹ 

E 

القاری ۱۸۱۰۲ 

۱۲۱۶ ۰۱۲۷ ۱۱۳۵ VV VA AA.YV.Y القانون‎ 
۲:۱ ۲ 

VE ۷۳۰۱۷۱۰۱۸۹ كت‎ OVE A القدم‎ 


YY. AY ۹ عل‎ CAV عم‎ VA ۵ 


YOA 


۱۳۲ 
القراء2 ۱۲۰۰۱۰۱۷ 

EV EO ۰11 YA Yo Yt ۰۲۱۰۲۵ YY القلق‎ 

606 OL OY LOT ,۵۱ ۰۵۰ ¿A ۸ 

AA VA UL <10 لت‎ 0A كه لاه‎ 

ار 2۱ 

AYE AYA AAY ۳ ۸ 

AVE ۰۱۰۰ ۱۵۹ ۰۱۵۸ AYA ۵ 

VAL ۰۱۸۲ ۰۱۷۱ ۰۱۷ ۰۱۷۲ ۷۲ 

۰۲۰۲ ۱۲۰۵ ۰۲۰۰ ۰۱۹۵ ۳ ۲ 


۰۲۲۶ ۰۲۲۱ ۰۲۱۵ ۶ ¿YAY ۸ 


YY ATTY وك‎ Ye YYY YTI 
Yee TTA ,YYA TY وى‎ YE 
TEA ۰۲۸ ۰۲:۳ ۱ 

اللفة الأسبانية ۱۲ 

اللغة اللفوظة Yt‏ ۱۸۰۰۱۶۸ 

اللمسیات ۲ ۱۲ 

۰۲۷ ,۱۲ ۰۱ ۰۵ Y Y Y المباحث الفيدرالية‎ 
۰۱۵ ۱۵۲ ۲ LAA TI 
۰۲۱۰ 40 ۰۱۹۰ هلال‎ ۷۳ ۱ 
۲۶۰ ۰۲۲۲ ۲۲۷ ۲ 

cé EF TA TA YY على‎ AA At Y JUL 
Ves AAAs AY لاق قات قت‎ LEY 
۰۱۱۸ ۱۱۵5 للم‎ YA ۳ ۲ 
۰۱۳۳ ۰۱۳۲ LAYA ۲ ۲۲۷ ۶ 
AAY ۰۱۷۸ ۰۱۱۰ ۰۱۱۱ ۱۷ ۷ 
۰۲۰۰ ۰۱۹۸ VAT OAY ۷ ۵ 

YAY YAY 7۰ ۲۰۷ ۲۲۰۳ ۸ 
Y£A كان لا‎ YYO ,YYt YY) 

الجرم ۱۹۰۰۱۳ 

VY الجوهرات‎ 

المحتوى اللفوظ VY‏ 

YY. A الحیط‎ 


الفهرس 


AVVO ۰۱۸۹ ۰۱۷۷ ۰۱۱۷۰۱۱۱۱۱۸۲۰۱۱۳ المدرسة‎ 
۳۳۹ 

,۲۵ CVE ۰۲۳ ۰۲۱,۲۰ ۱۱,۱۵ ۰۱ ۰۱۳ المربع‎ 
fV EVEL ۰۳۸ ۰۳۷ Yt VY YN 
LAY ۰۷۱ AA TA ۰۵۹ LOE «OF ۸ 
AA AA AE AY AY Ae AV AY 
AYAY ۰1۱۲ ۳ °0 ۳ 
AYA ۰۱۲۵ ۰۱۲۳ ۱۱۸ AV ۶ 
۰۱۲۸ فشكل‎ ۰۱۳۲ ۰۱۳۰ ۷ 

EA AEA VEO Ati VEY ۰ 

۰۱۱۰ VOU ۰۱۵ ۱۵۳ لاقل‎ ۰ 

OWE ۰۱۷۱ ۰۱۷۰ ۷ ۱ 

۰۱۸۵ ۰۱۸۶ ۰۱۷۹ ۰۱۷۸ ۰۱۷۷ ۵ 

۰۱۹۸ ۰۱۹۲ ۰۱۹۰ ۰۱۸۹ ۷ ۹ 

:۲۱۷ ۲۱۰ AY Y ۲۰۱ 
YYA فد‎ 1A 

المسودات الأولية V.o‏ 

الشتبه به Y.‏ ۲۳۲۰۲۲۸۱۲۰۷۰۱ 

۰۱۲۱ AYA ۰۲۷ ,۱۵ ۰۱۲ Y Y 4 المرفة‎ 
YOY 7۹ ۶ 

۰۲۲ ۱۹۰۱۷ ۰۱۱,۰۱۵ ۰۱۲ ۰۷ ,۳ ۰۱ العلومات‎ 
فل‎ 10% £V ۶۱:4۵ YA YV ۶ 
فق‎ AY AA AY ANA. VA V° ۷ 
۰۱۰۰ ۱۰۲ VAs ۰ 6 ۷ 
۰۱8۸ ۰۱2۵ ۰۱۱۶ لاحل‎ ۰ ۵ 

۰۱۸۸ ۰۱۸۲ ۰۱۱۵ AVY ۰۱۵4 ۹ 

YAS 


eY PA 140 ۹۹۹ ۹۰ 


YYA ۰۲۳۸ ۰۲۳۲ ۲۲۸ ۲۲۷ °4 
۱۱۱۳ ۰۱۵ VEX ۰۱۶۸ ۰۱:۵ ۲ 
كارا‎ AA IAT. 

الفتاح ۲۰ 

۱۲۲۰۰۹۲ YA YY القاصند‎ 

القاصد الحقيقية ۲۸ ٩۳‏ 


المقام الأول ۵, ۱۱ 

va YA القبلة‎ 

المقدمة ؛, ۳۲,۷ 

:۰۱۱۳ ۰۱۱۲ ۰۱۱۱ ۰۱۰۶ :۱۰۳ .AY Y اللایس‎ 
Ves ۰ AVVO UNE 

۰۱۵ ۰۱۶ ۱۲ ۰۱ OE .۳ Y ۰۱۰ A الملفوظة‎ 
YA YV ۰۲۲ ۰۲۱ Y: AA ۰۱۷ ۹ 

AY As ۰۵۲ ۰۳۵ ۰۳۶ ۰۳۳ ۰۱۳۲ ۹ 

AY VO ۸۷۳ ۰1٩ A AV AY ۲۳ 

Yo LTV AV Et AY ۲ ۷ AA 

YT YA AA AY AO VEY‏ قعل 

۰۱۳۵ AYA AYY 11 ۶ ۳۲ 

VOX ۰۱۶۸ ۰۱۶۷ GNEO ۱۶۱ ۸ 

۰۱۸۱ ۰۱۷۸ ۰۱۷ ۰۱۱۸ ۰ ۵ 

AYAY ۰۱۹۰ ۰۱۸۲۱ ۰۱۸۵ ۱۸۳ ۲ 

۰۲۲۳ ۰۳۲۱ ۸ ۳ ۲۲۰۱ 

YYY ۰۲۲۹ ۰۳۲۲۸ ۰۳۲۷ ۰۲۲۷ ۶ 

YET ۰۲۸۱ ۰۲۰ ,YYA ۵ 
YoY 

۲۳۹ ۲۲۰۱۱۵ ET ۰۳ Y المهنية‎ 

NVA ۱۰۵ AO ۰۸۶ ۰۱۱۰۱۱ ۰۱۰۳ الموضوع‎ 
YYA YTV TTY ( ( Y* 

٠١۵١,١۳ النقاب‎ 

الوشم ۱۶۲۰۱۲ 

الوصية ۰۱۷ ۰۲۰ ۰۲۲ ۰۲۳ ۰۲۵ ۲۷ 

اليد العلیا ٠١‏ 


١1 اتخدات:‎ 


بندفية ۱ 


بح 


YOA 


TTI YYA 


۲۵۲ ۰۲۲۲ VULVA A A f Y xu 
٦1 جسد الشخص ۲۸ء‎ 

جفن العبن ۲۲:۰۲ 

جو ناقارو ۰۳ V‏ ۲۵۲۰۸۰۱۲ 


حرکات الجسم ۱۲۰۲ 


حياة حديدة ۱۱ 


دفيقة ۲۰۹ 

۱۰۷ ۱۹۳۱۵۸۰ ۰1۵ لاه‎ EA $Y ۰۱ Y دليل‎ 
AYA ۰۱۷۵ LYON ۱6۵۷ ۷ ۸ 
۰۲۶۵ TIA ۱۹۰ ۰۱۸۶ YAT ۵۹ 
۹ 


رائع ۰۷ :۷ 


سلوکیات غلق المبن ۱۹۵۱۱۳ 
سياق الكلام Yo‏ 


عامل 56,15 ١؟١‏ 
عامل الصيانة ۱٩‏ 
ale‏ اللمسيات ۰۲ ۱۳ 


YA:‏ الفهرس 


عميل الیاحث ١ء‏ 11« ۳۶۰ 


قاعدة بيانات ۲۲ 
قراءة الأشخاص ۰۲ ۰۱۷ ۰۳۵۱۲۳ ۰11 ۲۰۱ 
قراءة السلوکیات ۲۳۶۰۲۲۱۰۱۵۹۰۲۷ 


مارفين کارلینز ۷۰۱۰۷۰۳ 

مركز السيطرة ۲۱ 

Yi مفجر‎ 

۰۲۲ ۲۱ ۰۲۰ VN ۱۸ ۰۱۷ YA Y ملاحظة‎ 
At STN لاف خف‎ TA TE TT TA 
AYA 41° CAV ۰۷۶ AA لالت‎ ۵ 
۰۱۸۱ ۰۱۲۰ ۰۱۳۱ ¿AYA ۰۱۰۷ ۵ 
۰۱۸۱ ۰۱۷۹ ۱۷۶ AYA AAA ۳ 
YAY ۰۲۰۱ AWA AAY IAA ۵۶ 
۰۲۳۵ ۰۲۲۶ ۰۲۳۲ TYA ۹ 
YEA VEN YE. YVV فد‎ 


مواجهة الأمر ۳۱ 


نتيجة انجذاب طويل ١١‏ 
تجاح ۱۹۵ 





هو يفول إن هذا أقضل عرض لديك ۰( ا 
وهی تقول إنها fe SYS ai gee‏ ا 
تقد سارت الاهور على Sly a>‏ آختاء CS Sa AULA‏ 
a‏ شال 251 بن تقحل ذلك DEPT Seed EPS res ea‏ 


Apal هدا الكتات وأطلى السنان ند کاخات -ه تير السو کیات غیر:‎ Lal 
المیدزالية وخبیر‎ Beh غمیل سادق‎ jeg slo پشرع «جو‎ BEN | هت‎ 2 
لاهکار‎ Bas pally معروف 4ك مال السلوکیات غير [للفوظة: كيفية القراءة‎ 
الاخیین: كيفية فهم اي سلوك أو إشارة.. وتجتب أي ,شرب يتصيه لنا‎ 
الأخرون؛ وعيدية اتح ف على السلوكيات اف اة سرف صلم ایا مع لل‎ 
و اصلد ها خلت‎ Vistas ر لغة حسندلت على راي هلاه قیلت: ر كسك 3 العمل‎ SU 


Hale ارا‎ Sa alsa eli alli 









٠‏ الغرائز القديمة aly Vlad‏ سییت نه -وجود: لغنة: الف 

r.‏ نبب گون الوه 0 غير كاف تسرف علی:مشاعر الشحص الحديمية. 

سلوكيات اصنایع الابهام والصدمين والجعون :والتي تخلهیر حالة الشخدن المزاجية ودواضیه: 
١‏ | افو السلوكيات التي تظهر Lay‏ ومشاغرنا الحقيمية: 

السلوكيات غير الشوظة البسيطة التي نودي إلى بتاع الثقة. 

٠‏ الساوكيات غير اللقوظة البشيظة- التى اتوحي غلى الفور بلط الشخصن غلی شيء ها: 


a‏ للف هنذا اتكتاب ابللی» بالامقة هتسه من 2 اسلویا جدیدا Law‏ اکتشاف 







1 THEI a 






ay °° ۱ V sm > oo 
Cea LL pater Sus ار‎ U S ا عاضا‎ ur oe 
القيف زاك" ومسد اقا هة جه هنا ز السلوكيات  عدر الملفوة"7. كما أنه يميا‎ 


1 صر دو‎ 3 8: A sqan pin 


Phil Helimuth Presents Read Fmt and Reap: تاليف‎ A | 


= peel = — ae km 
ا‎ SOORSTORE 








